UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA ECONOMICA Y DE
NEGOCIOS

“PROYECTO DE INVERSION PARA LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION
MAYORISTA DE PAN DE HARINA DE TRIGO CON HARINA DE ZANAHORIA
FORTIFICADA CON ZINC”

Trabajo de investigacion para optar el grado académico de

Bachiller en Ingenieria Econdmica y de Negocios

Presentado por:
Andrea Maria Chavez Maricahua
Maria Alexandra Desposorio Cribilleros
Irina Viviana Domador Culquicondor

Esther Gracia Vargas Llamoca

LIMA- PERU
2020

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

# TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ANEXO 6
ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE BACHILLER POR JURADO

Fecha: 27/01/2020

El Jurado del trabajo de investigacidn de Bachiller:

I Mg. Luis Eduardo Garcia Calderdn |

Lue go de evaluar el trabajo de inve stigacidn de Bachillertitulado:

Proyecto de Inversidn para la elaboracidn y comercializacién may orista de pan de harina de trigo con harina de
zanahoria fortificada con Zinc.

Presentada porlos estudiantes:

CODIGO ALUMNO CORREO ELECTRONICO TELEFONO
180000241 | Chavez Maricahua, &ndrea Maria chavez37andrea@ gmail.com 910731194
180000257 | Desposorio Cribilleros, Maria Alexandra | mdesposorio03@ gmail.com 998998417
180000186 | Domador Culquicondor, Irina \Viviana vivianadomadorculguicondor@gmail.com | 923371033
100023665 | “argas Llamoca, Esther Gracia estherv_11@hotmail.com 930690668

Para optaral grado de Bachilleren: Completartaly como estd en el informe del ANEXO 2 en |la carrera de
Completartal y como estden el informe del ANEXO 2, de |a Facultad de Ciencias Empresariales.

Luego de haberevaluado el informe final del trabajo de investigacidn de Bachiller, concluye en calificar a:

CODIGO ALUMNO CALIACACION
180000241 | Chavez Maricahua, Andrea Maria Aprobado { 15 ) Desaprobado { )
180000257 | Desposorio Cribilleros, Maria Alexandra Aprobado { 15 ) Desaprobado [ )
180000186 | Domador Culquicondor, Irina Miviana Aprobado [ 15 ) Desaprobado [ )
100023665 | “argas Llamoca, Esther Gracia Aprobado [ 14 ) Desaprobado [ )

El jurado firma en sefial de conformidad.

Mg. Luis Eduardo Garcia Calderdn

*Este documento debe ser enviado por correo electrénico a smezab@cientifica.edu.pe

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE CONTENIDO ......uiiiiiiiieiieeite ettt ettt ettt ettt et sateebe e saeesbeesaaeeaneens 3
INDICE DE FIGURAS.........oeeieeeeeteteteeetetetetetete e se ettt sesesetesesesesesesesesesesesesesesesesesenes 8
INDICE DE TABLAS. ......ouiuiteteteiceetctetet st ees et st se st as s s s s s s s s s es s st et s s ssasaesesans 11
INDICE DE ANEXOS ....oveveveeeeeeeeeeetete oo seeete e te ettt sesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesenns 14
l. ANTECEDENTES ...ttt ettt ettt sttt sbe e st bt e s abe e sae e s b e e saee e 15
1. Antecedentes Internacionales..........cccovieiiiiiiiiiiiiiiec 15
2. Antecedentes NACIONAIES .......cooviiiiiiiiiiiiieceeee e 17
Il. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ECONOMICO ......coumerieiienineiceeeeeneseeeieeneeseeeens 18
. IDEA DE LA INVERSION ..ottt 21
1. ANALiSIS EXLEINO (PESTE)uuueiiiiiiiiiiiiiieeie ettt e e e e seasabaereee s e e sesnnns 21
1.1.  Factores Politicos, gubernamentales y 1egales ...............cccccovveeviiiveeeeicvenennnn 21
1.2. FOCEOreS ECONOMICOS ......cccueeeaiiiieiieieieeeeiee ettt 27
1.3, FACLOreS SOCIAIES .......eeeviiiiiiiiiiiieieieeee e 32
O S o Toy (o) (=2 W =Tol g L) [0 | ol X SRR 38
TR o Toy (o) (=230 oo oo | [ole XIS USSR 42
2. Analisis Interno (FUErzas de POITEI) ....iiiiiviccireeiiee et 43
2.1.  Rivalidad entre 10S COMPELIAOIrES .............uuueeeeeeiieieciiieiee e e 43
2.2.  Poder de Negociacion con 10S ClIENTES ...........eeeeeeeeeeciirveeeeieeeeeiieieeeeeeeeeeeeecnneee 49
2.3.  Poder de Negociacion con 10S Proveedores............ccccueeeeeeeieccccivveeeeeeeeeeccvnnnn 51
2.4. Amenaza de Producto SUSEITULOS.........cc.ceevueeiiiuiiiiiiiiiiiieeciee et 53
2.5,  Entrada de Nuevos COMPELIAOIesS ..........cccovvueeeeeeeeieciiiieieeeeeeeeseccinreeeeeeeeeesennnnnens 53
3. ANAlisis INAUSEIIAl.....ooiiiee e 54
3.1.  Crecimiento de los bienes de CONSUMO ...........ccccoevueeiviiiiiiieiniiieiiiee e 54

a. PONAGEITAS ..ot 55

b. Supermercados e Hipermercados.........coueeeieeeeeieeiiieeeeeeeeeieciiineeeneeeeeenenns 59

Lo D -1V o PR 64

d. Pastelerias-Cafeterihs: ... iiiiiiieeeeeeeecccieee e e e e e e 64
4. Matriz FODA......oiiiiiii e 68
V. FORMULACION DE ALTERNATIVAS ......cvivetereteeeteteteteteteteteaeaeaeaeae et aeae e seans 69
1 CafEEEITAS et 69
2 Supermercados € HipermerCados .......oocccuvveeeeieeeeeieiinrieeeeeeeeeecnireeeeeeeeeeeeennrees 69
3. PaAN@EIIAS ..o e 69
4 B L] 1 =T o PRSP 69

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

V. MATRIZ DE DECISION DE ALTERNATIVAS .....oovvirerereeereteeeteseseseeeseseseseaese e seseseans 70
VI. JUSTIFICACION DE LA INVERSION .......ooiiiieiieeeeeeeeeseseeesseseseseseses s s s s s enenans 72
VIl.  DISENO DE LA SUPERESTRUCTURA.......coeeuiriirietereteeeieietess e 73
1. L2 IMIISION ..ttt ettt et st s e n e s nreens 73
2. L2 VISTON 1.ttt ettt sttt e neeas 73
3. LOS ValOF@S ...ttt 73
4. Formulacion de 13 @Strategia .....ccccuueeeieciiieeecieee et e 74
VIIl.  PLANEAMIENTO POR AREAS DE NEGOCIO ......cuoueuiureeeceerceeeceeecececaeeeaee e seseanns 75
1 ASPECLOS LEGAIES ..o ceiiiiee et e e 75
1.1, FOIrMQ SOCIELANIQ .......eevovuviiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 75
1.2.  S0Ci0S FUNDAAOreS Y QPOILES .......ccoeeueeeeeecieee ettt sceee e etee e e e e e e 75
1.3.  Relacion con los proveedores y clientes intermediarios.............ccccceeeeevuvenennnnne. 78
2. ASPECtOS TribULAriOS: ....uvieieeei e e e e e e 79
2.1, INSCriPCION QI RUC. ........ooeeeieie ettt e et e et e e e sae e e e e aaae e e e e araeeeenns 79
2.2, REQGIMEN TrIDULAIIO ........ceeeeeieeeieeiieee e et e et e e et e e e e e e e ssabaee e e nsraeeeenns 80
2.3. Tasas de impuestos para el régimen MYPE tributario ..............cccccceuveeeeivnenenns 82
2.4.  Cdlculo de pagos a cuentas mensuales de renta ...........ccccceeeeeceevvveeeeeeeeecccnnnen, 82
2.5, LIDIO Y REGISTIO ...ttt eeeecctaee e e e e ttraee e e e e e e s esssbasaeeeaeeeesnnnnneens 83
2.6. Cronograma d@ PAGOS ...........ccoeeeeeiirveeeeeeeeieiiciiteeeeeeeeeesseiiraeseeseeesessssrsseessesssenanns 84
3. ASPECtOS LAabOrales .......uviiiieiiie e e e e 86
3.1, REGIAS GENEIAIES .......vveeeeeeeeeeeeeiieeeee ettt e et e e e e e e e ssettrra e e e e e e e s e nanneees 86
3.2.  Principales Beneficios al Colaborador .................ccucvvvuueeiiieiiiiieiinveeeeeeeeeeeinneen, 86
3.3.  Seqguro Integral de SAIUA (SIS) ........oeeoeeeeeeeeeee et 87
4. FANy o Y=Y or o S =Y ol oY ol XS UURP 87
Y N |1 Y1 o LT 88
4.2.  Elaboracion del ProdUCTO ............cccueeiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeete et 88
4.3. 11 Lo Lo 1010 Lo [ o LI 91

a. Balanza Gramera Marca ValtoX ............cooveeroeeceeeiieenieneesee e 91

b. HOINO Max 2000: ..........c.ceeeueeieenieeieeeeesee et 92
G, MUEBDIES ...t s 93

a. Coche porta bandeja para panaderi............cccueeeeeeeeeeeccviueeeeeeeeeeieesnnnen, 93

b. MeSa PAra PANAUEIIQ ......veeveeeeeeieeiiireeieeeeeeeeeeireeeeee e e eeseirereee e e e e e e sesnnrens 94
4.5. HEITaMIENTAS ......evviviiiiiiiiiiiiiec et 95

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

a. 20 T =] 1o KU UUPPRRPTPR 95
4.6.  DiSEAO de PlANTQ.......ccccuueiiiiiiiiiieiiieee e e e 95
5. EStudio de Mercado.........oceeiiieiiiiiiiiiiieecetecee e 98
5.1, ASPECtOS PrelimMinares ..........ccccuuuueeeeeiieieciiiieeeee e e e eecceeeee e s e e sssvaeneee e e e s e s snnneees 98
5.2. Planeamiento del Problema ...............cccccoeiueeeiieiiiiiiniieeeiee et 98
5.3, Planeamiento de ODBjELtiVOS ...........uuwiiiieiecciuiieeiei et eeserree e e e e 99
a. Perfil demogrdfico y psicogrdfico de los clientes..............ccccccvueeeeeiunenanns 99
b. Competencia y preferencias del cliente ............ccceeeeeeeeecciineeeeeeeeeeecccnnnen, 99
c. Percepcion del cliente respecto al producto..................ccoeeeeeiuveeeeeeeeeeecinnnen, 99
d. Percepcion del cliente respecto al precio.............ccoueeeecvueeeeeeciueeeesiiineeeenns 99
€. DUSEIIDUCION ..ottt 100
S0 S |V -1 o To 0] Lo o o PSR 100
a. TECNICA: ENCUBSEAS ...ttt 100
b. CalcUIO dE 10 MUESEIQ ......ooeeeieieeeeeeeeee e 101
5.5, RESUITAUOS ...ttt ettt s 103
a Perfil demogrdfico y psicogrdfico de los clientes................cccccueeeeennnnn.. 103
b. Competencia y preferencias del cliente............cccccceeeeeecevveeeeeeeeeeecnnnen, 107
c. Percepcion del cliente respecto al producto...........cc.eeeeeeeeeieeciinveeeeeeeeeennnn, 109
d. Percepcion del cliente respecto al precio...............uceeeeeeevivveneeeeeeeeeeinnnee, 111
€. DISEIIDUCION ...t 111
5.6.  Estimacion de [0 Demanda................ccoceeeeeeuiiiiinieeneeeeee e 113
a Estimacion del Mercado Potencial ..............cccccoceevvveceinocnseeneeeeenee. 113
b. Estimacion del Mercado DiSponible .............cccueeeeeeiieccciiiiieeeeee e, 114
c. Estimacion del Mercado Efectivo .............uuuueeeeeiecciiiieieeeeeeecccciieeeee e e 115
d. MErcAdo ODJETIVO ........uvveeeeiieeieieciiireeeeee e eeeeiitrere e e e e e esstrrreee e e e e e eeeanreees 115
e. Cuantificacion de 1a Demanda ...............ccceeeeeeeeecciiiieeeeeeeecccccieeeee e 116
6. Estudio OrganizatiVo........ccueeeeeiii ittt 117
6.1. Manual OrgaANIZALIVO ..........uueeeeeeieeieeiiieeeeee e eeeccieee e e eeesrrer e e e e e earrereeeeens 117
a. Organigrama ESTrUCEUIQl ............cccouveeeieeeeeieeiiiieeeeeeeeeeecereeeee e e e eeeeeanneens 117
b. Funciones y requisitos de las unidades orgdnicas .............ccccccccoeeeuunnnnee. 117
6.2.  Reglamento de Organizacion y FUNCIONES .........cc..eeeieeeeeeeeiivveneeeeeeieeiirveeeeeeens 126
a. GENErAlidAUES ..........ooeeieeeeeeeee e 126
b. De 10 NQEUIQIEZA ...ttt 126

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Co UDICACION ...ttt s 127
d. Dl OBJELIVO .ttt et 127
€. De 1A MiSiON Y ViSION .....cceeuveeeeeeeiieeeecieeeeeeceee e eetee e e saee e s saae e e s eaaaee e 127
f. De los 0bjetivos EStrateqiCosS ..........cuuvuueeiiiiureeeeiiiieeeeecieeeeecireeeesareee e e 127
g 20 K= =T To | ST 128
h De la Estructura Orgdnica y organigrama.............cccceeeecvueeeeeccrveeeessnnnnns 128
7. Estudio Ambiental.......ccooviiiiiiiii 129
7.1.  Impacto al Medio AMBIENTE ............eeeevcuieiieeiiiie ettt 130
7.2.  Impacto a 10S TrabajadOores..........ccueuvcueiieiecieeeieiiieeeeecieee e esee e sraee e aaee s 130
7.3. Impacto a 1as SOCIEAAU. ...............uuueeeiieiieeeeeeee e 131
8. [ T We [ 0] 01T =Tl [0 o [ RSP 132
8.1.  Inicio de operaciones de 1Q @MPresa ............cccueecueeeieicieeeesiiieeeeeiieeeeeceeeeeens 132
8.2.  Localizacion GEOGIraAfiCa ..........ccccvueiieiieeeeeeiiieeeeeiiee e e et e e e setee e e erae e e e earaee e 132
8.3.  Disefio de la Cadena de SUMINISTIO ..........cccocueeiiiiiiiieiiiiiiiiieeeeeeee e 132
8.4.  Planeamiento de [ Demanda ..............cccceeeieeieiiieniieeniieeeiee et 133
8.5, ADGSLECIMIBNTO. .......coviiiiiiiiiiii et e e 134
a. Para el abastecimiento de la harina de Zanahoria...................cccucc...... 134
b. Para el abastecimiento de la haring de Trigo............ccccccvvveeeeeeeeeeeccnnnen. 136
€. GEStION A€ MEITNAS .......ooeeieiiieieieeeeee et 147
9. Plan de Marketing.....ooo ot e e 148
9.1.  EImix del MArketing (4PS).......uueeeeeeeiieeeiiieeeeeeeeeeeeccirveeeeeeeeeesseineeeeeeeeeseseannses 148
a. PrOQUCTO ..o e 148
b PrECIO ...t e 150
Co' PrOMOCION ..ottt s 151
9.2.  Disefio del producto 0 Disefio del ServiCiO.........ccccuvuueeeiieeieiiiiieveneeeeeeieeinvnen, 155
9.3.  Definicion del “Perfil de Cliente ObjetiVo” ............ccccvuueeeeeeeiecciiiiieeee e, 157
9.4, MOAEIO CANVAS ..ottt 158
10.  Sistema de cadena de Valor.......ccciiiirieeniieieee e 159
11. Cronograma del PrOYECEO .....ccccvvrreeieieeeieiciireee e eeeerrrree e e e e e e e seeanraeeeeeeeesennnns 160
12. Plan de Recursos HUMANOS .......coouiiiiiiiiiiieeiieeeie et 161
13. Plan ECONOMICO.....ciiiiiieiieeee et 164
14. Plan FINGNCIEIO ...eoiieeieeeeeee e 169
14.1.  SUPUESLOS Y POIILICAS ..ccoovuvveeeieiiiei ettt itee st e e s sare e e s sane e s s saeaee e 169

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

14.2. Estimacion del Presupuesto de inversion INicial................cccoceeevivveneiniinnennnn. 169
14.3. Estructura de los gastos AdminiStrativos ...........ccccceevecveeeeriiieeeessiiieeesscinee s 170
14.4. Estructura de los gastos AdminiStrativos ............ceeeeeeeeeeccciiieeeeeeeesecciieeeeeen. 175
IX. EVALUACION FINANCIERA ......oouiuitereiiceceeteteteeeeeeae e st se s 177
9. Tasa dE DESCUBNTO ...ccuviiiiiiieiee ettt ettt 177
9.1.  Modelo de CAPM (Capital Asset Pricing Model-) ............cccccoueeeecvueeeeeccrnenans 177
9.2.  Criterios de Evaluacion de iNVErsioNes .............ccooeeveereeniieeneeeieenee e 179

a. Valor Presente Neto ECONOMIcO y FINANCIEIO...........cccouveeeeiveeeincinenannns 179
X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....cueiiiieiieieenie ettt 181
XI. BIBLIOGRAFIA ...ttt ae st a et aesesns 182
I ANEXOS ...ttt ettt st ettt et st ht e et nae e et e e e 195

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INDICE DE FIGURAS
Figura 1: Implicacidn de los paises respecto a la exportacion mundial de zanahoria

(oY Y= FoTo I 1) TSRS 25

Figura 2: Implicacidn de los paises respecto a la exportacion mundial de harina de trigo

(oY Y] FoTo I 1) USSR 25
Figura 3: PBI real y tasa de crecimiento anual - Ao Base: 2007 .......cccceeevevveeeeniveeeennns 27
Figura 4: Demanda interna- Consumo privado y publico. (Var. %) .....ccccceceeercveernneennne 28
Figura 5: Demanda interna: Inversion privada y publica (Var.%)......cccccceeveevecieecnnveenne. 28
Figura 6: indice de Precios al Consumidor- Inflacidn anual .........cccoeuevevveveecreeeeeenee. 29
Figura 7: Tasa de desempleo mensual de Lima Metropolitana ........ccccceeveiveeeiniieeeenns 30
Figura 8: Cotizacion del zinc en el mercado internacional (ctv. S$/1b.) c..covevveervenvrenne. 31
Figura 9: Cotizacion del trigo en el mercado internacional (USS/ton.)........cccccuveveeneee. 31
Figura 10: Significado de tener una Vida saludable. .........cccccooeiiiiieiiiiieeecie e 32
Figura 11: Motivos que hacen que la llevar una vida saludable sea dificil. ................... 33

Figura 12: Comparacion de la distribucion de hogares del NSE 2018 vs. NSE 2017 - Lima
VTl g o] o Yo L1 =1 o - SO UPRRR 34
Figura 13: Distribucion de NSE por zona (Hogares). APEIM 2018-Lima Metropolitana 34
Figura 14: Distribucidn porcentual entre los niveles socioecondmicos Ay E:
Comparacion entre 2017 y 2018 a nivel de Lima Metropolitana.........ccccccceeeevivverennnnee. 35
Figura 15: Distribucidn porcentual entre los niveles socioecondmicos Ay E por zonas a
nivel de Lima Metropolitana-2018 .......cccccoiveeieeieiieiiciireeee e eecccirreee e e e e e seerreeeeeeeeeeeans 35
Figura 16: Promedio general de gasto e ingreso familiar mensual por nivel
socioecondmico a nivel de Lima Metropolitana-2018........cccccccoeeevirrrreeeeeeeeiecinrreeeeeen. 36
Figura 17: Distribucidon del gasto segiin NSE 2018- Lima metropolitana........cccce.......... 37
Figura 18: Principales paises exportadores de maquinarias y aparatos de panaderia,
pasteleria, galleteria o de pasta alimenticias en el afio 2018 .......ccceeeeeeevecinrveeeeeeeeeennn, 39
Figura 19: Compra de maquinarias y aparatos de panaderia, pasteleria o galleteria
2010-2019 (valor CIF @n miles d@ US S).ueeeuuiiieiiiiieetieete ettt et sree st seee 39
Figura 20: Usuarios de internet y redes sociales en el Pert - 2019 (en cantidad y % de la
(101 o] Lol o] g I o] =1 ) IRV PRSP PPPPRN 40
Figura 21: Crecimiento de usuarios de internet y redes sociales en el Pert - 2019 (en

cantidad y % de 1a poblacion toal) .......icovieeiciieieeieecee e 40

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 22: Usuarios activos por mes de las redes sociales mas utilizadas en el Peru -
L0k R =Y or: [ e =T ) SO RROPP PP 41
Figura 23: Valoracién entre precio y calidad por Nivel Socioecondmico...........ccvveennnee 49
Figura 24: Motivaciones a parte del precio y calidad, que los consumidores toman en
cuenta a la hora de comprar Un Producto. ......ccceccuveeiiiiiieeiirie e 50
Figura 25: Manufactura No Primaria: indice de Volumen Fisico (expresada en var.%). 54
Figura 26: Variacién porcentual interanual de Manufactura No Primaria........c.ccceeen. 55
Figura 27: Variacién porcentual interanual del IVF de industrias con mayor incidencia
en la variacion de la manufactura no primaria, febrero 2019. ......cccccevevvieeeeccieee e, 55
Figura 28: Consumo de pan de molde por marcas a nivel de Lima Metropolitana........ 58
Figura 29:Desempefio de las ventas Internas (Miles de soles a precios corrientes,

L= oY =T o 307 0 i K ) PSPPSR 59
Figura 30: Ventas por lineas de productos, febrero 2018 y febrero 2019 (Millones de
soles y variacion % interanual). .......cooeuiieieeiiiee e s 60

Figura 31: Lugar donde acostumbra a realizar las compras del producto: pan de molde

() ettt s 61
Figura 32: Hipermercados y Supermercados en Chorrillos.........cccceeeeeeeiccciiiieieeeeneees 62
Figura 33: Hipermercados y Supermercados €n VES ..........coovcvviivreeeeeeeeiecinrreeeeeeeeeeeans 63
Figura 34: Hipermercados y Supermercados en San Juan de Miraflores ...................... 63
Figura 35: Pastelerias- Cafeterias en Chorrillos........cccvveeveiiiiieiiiiiiieeeee e, 65
Figura 36: Pastelerias- Cafeterias €n VES. ... occiiiieeee et eeeecrreeee e e e e 66
Figura 37: Pastelerias- Cafeterias en San Juan de Miraflores .......cccccceevecciiineenenniene, 67
Figura 38: Flujo de elaboracidn del pan con harina de zanahoria y trigo. ......cccc..cou..... 89
Figura 39: Balanza Gramera Marca ValtoX ........coooccuiiiiiiee e e e 92
Figura 40: HOrno MaX 2000 ........ceieiieeiieiiiiieee e e eeeeetiiee e e e e e eeeeataeeeeseeeessatsnnaeeeeeeesesssnnnns 92
Figura 41: Batidora Multifuncional............c.eeeeeiiiiicccc e 93
Figura 42: Coche de bandeja para panaderia.......cccccveeeeeeeeeeieciirieeeeeeeeeececrrreeeeeeeeeenans 94
Figura 43: Mesa para Panaderid. ...ttt e e e e e e e erre e e e e e e e eaans 94
FISUIA 44: BANEJAS vuvvvieiieiieiiiiieeieieeeeeiciirteeee e e e e eesetbreeeeeeeeesessnbsaseeeeeseesessssrseneeeeessennnns 95
Figura 45: Local para MaviBread S.A.C. ...ttt rree e e e e 96
Figura 46: Distribucion del area de la planta de produccion ........cccecveeeiviiieeeiniiieeennns 97
FIGUIa 47: ArbOl 0@ PrOBIEMAS ......oeeeveieeeeee ettt et ee ettt ee e e eeeneeeene 98

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 48: Organigrama EStructural ..........c.oeeveviiiicce e 117
Figura 49: Estudio AmMDBIENTAl ....coeeiiiiiieee e e 129
Figura 50:Disefio de la cadena de SUMINISTrO .......ccceevvieiiiiieiniiieniieeee e 133
Figura 51: Estantes de acero inoxidable para el almacenamiento. .......cccccvvveeeirrnnnes 138
Figura 52: Distribucion de tiempo por producCion ..........cccveeeiviiieeeinieeeeesieee e 141
Figura 53: Logo de MaviBread S.A.C........eieiiee et e e s e e e e e e 155
Figura 54: Disefio del empaque del producto-Parte delantera.........ccccevevviiveeiinnnennn. 156
Figura 55: Disefio del empaque del producto-Parte posterior ......ccccceeecevvvvveeeeeeienns 156
= VT BT SR 1Y/ [o e [=] (o - T 1V TSP 158
Figura 57: Sistema de Cadena de Valor ... 159

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INDICE DE TABLAS
Tabla 1: indice de la percepcidn de la COrrUPCION.........cucueeeeveeeeeeieeeeeeeeee e 22

Tabla 2: Productos ubicados en los Supermercados e Hipermercados Metro, en la

LY <Tolel o] T ==Y V= TS PSPPSR 44
Tabla 3: Productos ubicados en los Supermercados e Hipermercados Plaza Vea, en la
YT olol (o] [0 T- 1 1=V TSP PR 45

Tabla 4: Productos ubicados en los Supermercados e Hipermercados Tottus, en la

] =Tolol (o] g e I- 1 T=T-F PP 47
Tabla 5: Proveedores de los principales insumos del pan nutritivo.........cccccceeeeennnneee. 52
Tabla 6: MAtriz FODA ...ttt ettt e st e s e e s 68
Tabla 7: Matriz de deCiSIONES ......cccueiiiiiiiiiieeieeee e e 71
Tabla 8: Actividades legales para constituir Una empresa. .......cccceeevcveeeeniiieeeeeciieeeenns 77
Tabla 9: Licencias, autorizaciones y patentes ........ccccceeeeeeeeciiiieeiee e e 77
Tabla 10: Comprobantes de pago que emite el Régimen MYPE Tributario................... 81
Tabla 11: Pagos a cuentas mensuales exigidas a 1as empresas ....ccccocceeeevevveeeeecveeneenns 82
Tabla 12: Recaudacion a la Renta AnUal ......coocuieiiiiiiiiiiiiiecee e 82
Tabla 13: Cronograma de obligaciones mensuales - 2019.........cccceeeeevvccivveeeeeeeeeeccnnnnee, 85

Tabla 14: Cuadro de resumen de Beneficios Laborales aplicables a la pequefia empresa
[lamada MaviBread...........ooo it s e s sanee e 87
Tabla 15: Criterio de Segmentacion...........ceeeiiiiieicciiiieiee e e 100

Tabla 16: Numero de hogares pertenecientes al nivel socioeconémico By C por

ISTIITO-2009. ..eeiiiiiieeieee e s s s e e 101
Tabla 17: Decisor de compra €N SU NOZAr ......ccoeeieeiiiieeiee et eeeeerreeeee e e e e eans 103
Tabla 18: Sexo de las personas encuestadas........ccccuvveeeeeeeeieciiiiiiieee e 103
Tabla 19: Edad de las personas encuestadas .......ccccuvveeeeeeeeieciiiiiieeee e e e 104
Tabla 20: Distrito de ProCeUENCIA. .....cccurreeeeiiee et eeeeerrrreeeeeeeeeeans 104
Tabla 21: CONSUMO A PAN ...uuiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e sennataeeeeeaaesenanns 104
Tabla 22: Motivo del CONSUMO & PN ...uivieiiiiiiieiieeeeee e e eearrrere e e e e e e eeans 105
Tabla 23: Tipo de pan que consumen los encuestados.........ccccuveeeeeeeeeicccniiiieeeee e, 105
Tabla 24: Comida de preferencia de 10s encuestados..........cocvuvvveerieeeeeiiciiireeeeeeeeeennns 106
Tabla 25: Nivel de importancia de una alimentaciéon balanceada ..........cccccveeeeeenns 107
Tabla 26: Conocimiento de la aportacién nutricional del pan en el organismo .......... 107

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 27: Frecuencia de compra de pan en el hogar .....cccoooeecviiiveiee e, 108
Tabla 28: Nivel de satisfaccion del consumo de pan.........ccceeeeeciieeeccciee e, 108
Tabla 29: Encuestados que consumirian nuestro producto-Pan elaborado con harina

de trigo (80%) y harina de zanahoria (20%) fortificado con zinc. .......ccccccvveveieinneenns 109

Tabla 30: Frecuencia de compra del producto en los supermercados o hipermercados.

Tabla 32: Precio que estan dispuestos a pagar los encuestados si compran el producto
en los supermercados 0 hipermercados. .....cccuveeeeeie e 111
Tabla 33: Lugar donde los encuestados compran el pan ......cccocccveeeevccieeecccieeeecsceeenn, 112

Tabla 34: Encuestados que comprarian el producto en los supermercados o

¥ o T= o g 01T o Lo o 3P 112
Tabla 35: Proyecciones de la cantidad de hogares por zonas geograficas .................. 113
Tabla 36: Mercado potencial segun distrito- % Consumen de pan ......cccccceevvveernineene 114

Tabla 37: Mercado disponible por distrito- % Consumiria el pan de harina de trigo y
zanahoria fortificado CON ZINC. ...uevviiiiiii e 114

Tabla 38: Mercado efectivo por distrito- % amas de casa que irian al supermercado,

¥ oY= o 0 0 T=T o= Lo Lo TP 115
Tabla 39: Mercado objetivo por distrito- participacion de MaviBread..........cc...cco...... 115
Tabla 40: Continuidad de compra promedio y cantidad demandada..........ccccceeeeennees 116
Tabla 41: Estimacion de paquetes producidos..........cceeeeeeerieciiiiiieeeee e 116
Tabla 42: Estructura basica OrganiCa.......cvveeiieiiiieciriieeee e e e 128
Tabla 43: Determinacidn de la cantidad demandada anual ...........ccocceeiiiiiiiiinnneen. 134
Tabla 44: Gramos para elaborar 100,042 PANES .......vveeeeeeeeieiiiirrreereeeeeeieeinrrereeeeeesenanns 135
Tabla 45: Gramos para elaborar 100,042 panes con harina de trigo........cccccceeeeeeennnes 136
Tabla 46: Precios de Materias PriMas.....cicccceeeeeeeieeiiieereeeeeeiesiiinreeeeeeeeesessnrseeeeesessennnns 137
Tabla 47: Documentos utilizados en el proceso de almacenamiento ..........cccceeeennes 139
Tabla 48: Capacidad de produccion del horno........cceeeeeieeeieciciieeeeieeeeecccrreeeee e 139
Tabla 49: Determinacién de la produccién mensual y anual por unidades................. 140
Tabla 50: Cantidad de vueltas para la produccion diaria ......ccccoccveeeivriiieeiiiiieee e, 141
Tabla 51: Duracidn de las actividades para la produccidn de pan ......ccccccvvveveeeeeeennns 142

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 52: Horario para el proceso productivo de 2 rondas........ccccceeeeeeiecniieeeeeeee e 143
Tabla 53: Horario para el proceso productivo de 3 rondas........ccccceeeeeeicccniieeeeeeee e 145
Tabla 54: Principales marcas competidoras.......ccccevvieeiieiiieeierieee e 149
Tabla 55: MQtriz de ESErateqiQs..........ccccuuuueeieeiieieeiiiieeeee e e eeeccereeee e e e e ssssstaeneeeaeesennes 153
Tabla 56: Actividades del plan de marketing .......cooccveviirciieeiiniiee e, 154
Tabla 57: Presupuesto anual de plan de marketing......ccccceeeeecvivieeiei e 154
Tabla 58: Perfil del Cliente ObJEtiVO ...cciiiuiiie it 157
Tabla 59: Cronograma de ProyeCtO.......cuviieeieeiieiciieeeeee e eecrre e e e e e e e s sraee e e e e e e e eeans 160
Tabla 60: Gastos por sueldos y salarios de personal.........ccccccevveeeeeeieeicciiiieeeeee e, 162
Tabla 61: Gastos por sueldos y salarios de personal de cada afio con inflacién.......... 163
Tabla 62: Capital de trabajo del primer afio-2020 ........ccceeeeeeiiiivieeeeee e, 165
Tabla 63: Detalles de las inversiones en activos tangibles........ccccccvvvecieeiieciieee e, 169
Tabla 64: Activos Intangibles inVertidos..........ooeocciiiiiiee e 170
Tabla 65: Gasto €N MODIlIArio.......coueiiiiie e 171
Tabla 66: Gasto €N ULIES ....ccueiiiieieiieee e 172
Tabla 67: Costo variable unitario SiN IGV .........cccooieriiiiiiieecceeee e 175
Tabla 68: Costos de la materia Prima......ccccceee e e e e 176
Tabla 69: Inflacion de Pert y EE.UU. .......uvveeiiieiieiiieeeeee et eeeinrreee e e e e e e 178
Tabla 70: Relacidn de la inflacidn de Perd y EE.UU. .....ocooiiiiiiiiiieiee e, 178
Tabla 71: Cok (segUn MOdelo CAPIM) ......uvieeeieeiieieciiiieeee e e e eeecirree e e e e e e e sseanrreeeeeeeeseeans 178
Tabla 72 Evaluacién de Punto de equilibrio anual ...........coooveiviivieeieiieeicciieeeeee e, 180
Tabla 73 Evaluacién de Punto de equilibrio mensual ..........ccccoiieiieiiiiiccceeee e, 180

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento



file:///C:/Users/Rosa/Desktop/TRABAJO_FINAL_BACHILLERATO.docx%23_Toc30717808

UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

iINDICE DE ANEXOS
ANEXO 1 FOrmMato 0 ENCUESTA. .. cceeeeieeieee ettt e et e e e et e e e e tne e e e eeaas 195

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. ANTECEDENTES

1. Antecedentes Internacionales

Este producto, pan elaborado a base de harina de zanahoria, no es muy comun
en el mercado internacional como en el nacional; es por ello que hay informacion
escasa sobre este; ademas, ya que la zanahoria tiene propiedades nutritivas y un
alto contenido de fibra lo han consumido mayormente como productos
destinados a dietas estrictas, como tortillas, mermeladas, etc. Sin embargo, hay
trabajos realizados acerca de otros productos alimenticios elaborados a base de

este. Vidal (2013).

Como es el caso de “Pastas de quinua (Chenopodium quinoa wild) con harina de
zanahoria (Daucus carota)” trabajo presentado por Astaiza y col. (2010) en
Colombia, citado por Vidal (2013, p.27), donde su estudio indica que el valor
nutricional encontrada en el trigo para la elaboracién de la pasta era minima
respecto a proteinas. Sin embargo, la pasta podria tener un contenido
alimenticio enriquecido gracias a la zanahoria y quinua; el resultado que obtuvo
tras su investigacién demostré que la elaboracién de la pasta de quinua con
harina de zanahoria poseia un sustento mayor respecto a proteinas en

comparacion a otras pastas.

Aragundi y Plda. (2011) en su Informe de Proyecto de Graduacién: “Utilizacion
de Harina de Zanahoria Amarilla (Daucus Carota) en la elaboracién de Pan”
realizado en la Escuela Superior Politécnica del Litoral, Guayaquil — Ecuador,

llegan a las siguientes conclusiones:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

El producto que se obtuvo reemplazando una cantidad de harina de zanahoria
amarilla, posee un ligero aumento en su contenido alimenticio. Respecto a
proteinas, el producto contiene un 10.1%, 69.5% de Carbohidratos y 20.4% de
Grasa. Por otro lado, el pan dulce tradicional contiene un 9.1% de Proteinas,
57.8% de Carbohidratos y 2.2% de grasas. Evaluando ambos productos se llega a
la conclusion de que el pan incrementa 1% de Proteinas, 11.7% de Carbohidratos

y 18.2% de Grasas, contribuyendo con 109320 calorias diariamente.

Ademas, segun los resultados de este trabajo, recomiendan para la dieta de
personas con sobrepeso, por su alto contenido nutricional. Ademas, apacigua la
ansiedad de ingerir alimentos. Asimismo, es recomendable para personas en

etapa de crecimiento y para los escolares.

De acuerdo con Vidal (2013), en su investigacion titulada “Elaboracion de un pan
dulce a base de harina de trigo integral adicionado con harina de zanahoria
(Daucus carota L) con caracteristicas nutricionales y funcionales”. Llegé a la
conclusion de que un pan elaborado con harina de trigo integral y harina de
zanahoria ofrece caracteristicas funcionales y que, por el contrario, a una

investigacion previa, impacta positivamente en el valor nutricional del pan.

Vidal en su investigacion realizé una comparacidn entre tres clases de panes, uno
gue poseia 3% de harina de zanahoria, otro que contenia un 5% vy, por ultimo, un

pan con 7%.

Como resultado de la investigacidn, Vidal concluye que no existe disimilitud entre
los tres panes, y que por el contrario los 3 panes evaluados contenian

caracteristicas nutricionales significantes.
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2. Antecedentes Nacionales

Segln un estudio de mercado realizado por el Instituto de Apoyo y Manejo del
Agua de Riego - IMAR Costa Norte (2010) en Callanca-Monsefu-Lambayeque, los
principales motivos de consumo de zanahoria por los consumidores son porque
es un producto saludable (70%). Ademas, concluye que producir zanahorias
podria ofrecer resultados de inversién favorables debido a que, el consumo de
los peruanos incrementd en los ultimos afios, porque es un bien fundamental en
su canasta basica familiar y es un elemento esencial en la alimentaciéon. Esto
demuestra la importancia que dan los consumidores al consumo de zanahoria,
por ende, los productos elaborados con un porcentaje de este vegetal serian bien

aceptados en el mercado si estos lo consideran de su agrado.
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I1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA ECONOMICO

La alimentacidn es una necesidad vital para las personas, es por ello que es de
gran importancia una alimentaciéon sana; sin embargo, en la actualidad, se
observa la existencia de muchos alimentos no saludables, tales como la comida
rapida, alimentos procesados, entre otros; por otro lado, también se ha visto la
tendencia de consumir alimentos saludables o productos con insumos con alto
valor nutricional, pero estos son ofrecidos al mercado con precios altos que no

muchos pueden o estdn dispuestos a pagar.

Para atender estas necesidades inmediatas de la poblacién, considerando los
productos alimenticios que aporten valor nutricional en la dieta cotidiana, se

presentan estas 3 alternativas:

Atoche y Garcia (2017) realizaron la investigacién “Aprovechamiento de residuos
agroindustriales (cdscara de mango) para la formulacién de cupcakes” —
Universidad Nacional del Santa. Nuevo Chimbote. La investigacidon es de tipo
Experimental- Tecnoldgica, que busca elaborar Cupcakes de harina de cascara de
mango teniendo como base la utilizaciéon de los residuos de mango Ken
provenientes de la empresa La Molina S.A. Para su elaboracién sustituyeron en
porcentaje la harina de trigo, las sustituciones que emplearon fueron: FO=0%,
F1=5%, F2=10%, F3=15% y F4=20%. Teniendo en cuenta la vida dutil, la
aceptabilidad sensorial e indice del perdxido, se obtuvo como resultado que la

mejor formulacién fue la F1.

Hidalgo (2014) desarrollé la investigacién “Elaboracion y aceptabilidad de pan

con sustitucion parcial de harina de zanahoria fortificado con zinc en nifios de 6

18
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afios de edad. Institucién educativa particular. Surco-Lima, 2013.”- Universidad

cientifica del Sur.

La investigacion es de tipo tecnoldgico, la cual tuvo como objetivo producir un
pan sustituyendo una parte de su contenido por harina de zanahoria con un
agregado de sulfato de zinc heptahidratado de 48g por cada 100g de harina de
zanahoria. En la investigacidn, se realizaron 3 formulaciones, que corresponden
a: A=10%, B=20%, C=30% de harina de zanahoria. Los productos finales de cada
una de estas formulaciones fueron evaluados a través de una prueba de
aceptabilidad a nifios de 6 afios calificada por el color, sabor, textura y forma,
resultando con una mayor aceptabilidad, la formulaciéon B, que contenia un 20
por ciento de harina de zanahoria y un 80 por ciento de harina de trigo.
Asimismo, se conoce que los nifios de 4 a 8 afios de edad deben consumir

Vitamina A, y este producto cubre la mitad de la dosis recomendada.

Zegarra (2018) en su investigacion: “Elaboracion de un pan apto para celiacos a
base de harina de Chenopodium pallidicaule aelle (cafiihua) y evaluacién de su

aceptabilidad sensorial”-Universidad San Ignacio de Loyola”

Zegarra enfocd su investigacidn en fabricar un pan con harina de cafiihua, idéneo
para celiacos, y posteriormente, verificar que grado de aceptabilidad tenia el pan
por parte de los celiacos. Las formulaciones fueron 3: F0O=7.6% de harina de
canihua, con 19% de almidén de yuca, con 3.8% de suero de leche y 0.6% de
goma de Xantan, F1=8.3%, 15.4%,3.8%, 1.2%, y F2=9.5%, 21%, 3.8%, 1.2%. Antes
de ser evaluadas por un grupo de personas consideradas panel sensorial,

conformado por 76 personas se les realizé el perfil de textura. Los resultados
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obtenidos le atribuyen un mayor grado de aceptabilidad al pan F1, de ese modo,

acorde a la legislacién Codex, esta composicidn esta exento de gluten.

Se eligié la segunda alternativa, “Elaboraciéon y aceptabilidad de pan con
sustitucion parcial de harina de zanahoria fortificado con zinc en nifios de 6 aifos
de edad”, conducente a resolver una necesidad inmediata que concierne a una
buena alimentacion, la cual es una tendencia de preocupacién por muchas
familias, especialmente en los nifios, quienes estan en proceso de crecimiento y
desarrollo, ya que este producto aporta altos beneficios nutricionales que
requiere el cuerpo humano para su correcto funcionamiento y ademas, es de

bajo precio.
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Il. IDEA DE LA INVERSION

1. Anadlisis Externo (PESTE)

Se hara uso de la herramienta de analisis PESTE para reconocer y determinar
factores externos que ayuden a detallar las oportunidades y amenazas junto al
impacto y la influencia que tendrian frente al desarrollo de la industria panaderia

y pasteleria.

1.1. Factores Politicos, gubernamentales y legales

El desarrollo de nuevas empresas innovadoras que ingresen a la industria
Panaderia- Pasteleria estd respaldado por el estado que busca estimular el
crecimiento y desarrollo econdmico. De esta manera ayuda a la iniciativa
privada y mas aun si es que algun sector no se encuentra acorde al crecimiento

esperado.

Esto se puede encontrar en el articulo 59° de la Constitucidon Politica del Peru
formulada en 1993, la cual sefiala que el Estado incita a crear riquezas y, por

una parte, avala la libertad de trabajo y la de empresa, comercio e industria.

Sin embargo, se enfatiza en el articulo que estas libertadas dejan de ser

respaldadas cuando atenten contra la moral, la salud, la seguridad publica.

Por otro lado, el Estado ofrece que los sectores desfavorecidos puedan
superarse, entendiéndose que fomenta la creacion de pequenas empresas.
También, protege al consumidor, alegando que este tiene derecho a contar con
informacién sobre aquellos bienes y servicios que ha adquirido, a su salud y

seguridad.
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Actualmente se ha generado polémica en el pais respecto a la corrupcién tanto
a nivel de estructura politica por los titulares del poder por malos manejos en
algunas instancias de la administracién estatal como también generado por
representantes de muchas empresas reconocidas como es Grafia y Montero en

el caso de Odebrecht.

Dado estos hechos, se recurre al indice de Percepcién de la corrupcidn
publicado en enero de 2019 por Transparency International (Tl). Este informe
reveld que Peru se ubica en el lugar 105 de 180 paises. Este informe otorga
puntuacion en una gradacién de 0 (altamente corrupto) hasta 100 (altamente
limpio). Se puede observar en el Cuadro que ha descendido en el ranking global

de 37 a 35, encontrdndose en una posicidon similar a Brasil y El Salvador.

Tabla 1: Indice de la percepcion de la corrupcidn

Pais 2018 2017 2016 2015
Brasil 35 37 40 38
El Salvador 35 33 36 39
Peru 35 37 35 36

Fuente: Elaboracion Propia en base al indice de Transparency international (2019).

Debido a esto, Guillermo Dulanto, economista y pedagogo en la Universidad de
Piura (2019) manifiesta en el Perq, la corrupcién es un asunto que trascendido.
Esto recae tanto sobre la inversion privada y publica. En el primer caso, la tasa
de inversién disminuye, causada por la falta de credulidad y confianza en los
mercados peruanos, estimulando una disminucion en la tasa de la produccién

y del empleo formal. Respecto al segundo caso, la corrupcion provoca que las
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obras publicas sean ejecutadas de mala manera, y esto a la larga simboliza un
nuevo desembolso de dinero para reconstruir o arreglar las obras ejecutadas

ineficientemente.

Si bien es cierto que el tema de corrupcidn no se limita a Peru, sino que se vive
en el contexto internacional. Por tal razon, el internacionalista Gattas
Abugattas Giadalah declaré en el Diario El peruano (2019) que el Peru tiene
como reto recobrar la confianza que deben tener los inversionistas en el
mercado y es una oportunidad para demostrar al mundo que nuestro pais tiene
la capacidad de luchar contra la corrupcién a través de la solucién de muchos
juicios e investigaciones y en el plano internacional se debera mostrar como un
pais fuerte en el que se puede confiar y que sigue apegado a sus valores

democraticos y proteja a los derechos humanos.

Sin embargo, la continuidad de la lucha contra la corrupcion, uno de los pilares
para generar confianza a nivel nacional e internacional, ha sido constante y
firme. Esto se traduce en que no repercutira de manera ingente en la

estabilidad de los mercados peruanos.

El Diario Deutsche Welle (DW) informd que el dia 28 de mayo del 2019, los
presidentes Martin Vizcarra e Ivan Duque acordaron colaborar en la lucha
contra el narcotréfico, la mineria ilegal y la corrupcion tras la firma en Lima de
una declaracién suscrita de 24 puntos. Dugque menciond que Colombia junto a
Peru, han sido sacudidos por el altercado mundial respecto a los sobornos que
ofrecia la Constructora Odebrecht de Brasil, y ambos paises se han planteado

trabajar en la creacion de una Corte Internacional de Corrupcion.
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Asimismo, la generacidon de acuerdos comerciales que entren en vigencia
dinamizard los mercados y entre ellos tenemos a los mercados de los
principales insumos que se requiere en la industria Panaderia-Pasteleria.
Ayudaran a la eficiencia de la obtencién de productos, servicios e insumos con

la mejora de procesos a través de la tecnologia y la innovacién.

Entre ellos tenemos:

El Tratado Integral y Progresivo de Asociaciéon Transpacifico (Trans-Pacific
Partnership) fue suscrito en febrero de 2016 en la ciudad de Auckland (Nueva
Zelanda). Fue creada para eliminar las barreras comerciales de los siguientes
paises: Vietnam, Japén, Canadd, Perud, Malasia, Brunéi, México, Australia y

Singapur.

Este tratado fue y es considerado uno de los acuerdos mas ambicioso porque
pretende constituir un marco estandar en lo que respecta al trabajo y al
ambiente. Por otro lado, es apreciado como un tratado amplio porque vincula

paises de 3 continentes: Asia, Oceania y Asia.

Se considera importante, ya que la mayoria de paises (Australia, México y
Canada3, EE. UU) con los que se ha establecido este acuerdo exportan zanahoria,
mientras que EE. UU., Chile y Canadd exportan harina de trigo permitiendo que

los precios sean mas atractivos para la produccion del pan.
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Figura 1: Implicacion de los paises respecto a la exportacion mundial de

zanahoria (toneladas)
Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (2018)

En la Figura 1, se aprecia que China es el pais con mayor participacién a nivel
mundial en exportacidon de zanahorias, mientras que Turquia y otros paises

abarcan un porcentaje minimo en esta categoria.
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Figura 2: Implicacion de los paises respecto a la exportacion mundial de

harina de trigo (toneladas)

Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (2018)
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Mientras tanto, en lo que respecta a la exportacién de harina de trigo, se
observa en la Figura 2 que Turquia es el pais con mayor influencia en este

producto, es el mayor productor de harina de trigo junto a Rusia.

Respecto al Acuerdo de Libre Comercio Peru-Australia, pactado el 12 de febrero
de 2018 por Steven Ciobo, actual Ministro de Industria de Defensa de Australia.
Con este acuerdo se aceptaba que el 96% del universo arancelario sea
trasladado a Australia pagando cero de impuesto. Por el contrario, en el caso
de las importaciones, se pueda enviar de Australia el 93.3% del universo
arancelario con arancel 0. Adicionalmente, el acuerdo respaldaba todos los
procesos sanitarios y fitosanitarios, avalaba que éstos sean transparentes y
eficientes, de esa manera, el comercio de productos agricolas se desarrollaba.
Se considera una oportunidad, puesto que este ayudard a la entrada del insumo

principal que es la zanahoria, el cual también es exportado por Australia.

Por ultimo, el Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico, ya
antes mencionado, firmado por Peru en la reunién de Ministros de Comercio
del Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC) realizada en Handi,
Vietnam en el 2017. Uno de los objetivos primordiales de este acuerdo es
promover la unificacién regional de compra y venta de productos, tanto de

bienes y de servicios, asi como incentivar la inversién.

Ademas, generar conocimiento importante, de esa manera, brinda entrada
hacia lainnovacién y tecnologia de los demds paises. Finalmente, busca motivar
a que los individuos tomen en consideracidon los recursos genéticos e

indicaciones geograficas para que valoren la biodiversidad del planeta.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.2. Factores Economicos

La economia nacional ha experimentado un crecimiento constante desde el afio
2014%, después de haber tenido crecimiento de 2.29% en dicho afio, el que se
considera bajo, ya que el afio anterior obtuvo un 5.82%. En el afo 2016 se
obtuvo un crecimiento de aproximadamente 4%, en el afio 2017 un crecimiento
de 2.5% y en el 2018 nuevamente se visualizd el 4%. Este aumento fue posible

gracias al sector primario, en principal, por el sector Mineria e Hidrocarburos.

PBI REALY TASA DE CRECIMIENTO
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Figura 3: PBl real y tasa de crecimiento anual - Afio Base: 2007
Fuente: BCRP (2019).

Segln el Resumen Informativo Semanal emitido por el BCRP el 23 de mayo de
2019, los tres primeros meses de 2019, el PBI aumentd 2,3%, con lo que la
actividad econédmica acumuld 38 trimestres de crecimiento continuo. Por su
parte, el analisis del PBI puede hacerse por el lado del gasto, aumentando la
recaudacion tributaria y por consiguiente fomentar el empleo, puesto que
cuando las personas compran mas, empresas producen mas. Entonces el gasto
de los consumidores, los inversionistas y el gobierno conforman la demanda

interna.
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La demanda interna se incrementé en 1,7% menor a 4.3% registrado en el 2018,
explicado por el mayor gasto privado, en particular, por el consumo, mientras
que el gasto publico registrd6 una contraccion. Entonces, se muestra la
evolucién tanto del consumo publico y privado donde el primero registré un
crecimiento del 2.03% vy el segundo 3.84% en el ano 2018. Los tres primeros

meses del afio 2019 se notd solo un aumento del 3.4% del consumo privado.
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Figura 4: Demanda interna- Consumo privado y publico. (Var. %)

Fuente: BCRP (2019)

De acuerdo a la Figura 4, la inversidon publica disminuyd 11% y la inversidn

privada solo lo hizo en 2.9% por debajo del 4.4% de 2018.
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Figura 5: Demanda interna: Inversion privada y publica (Var.%)

Fuente: BCRP (2019).
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En la figura 5, se observa un crecimiento paulatino, segun Diario Gestidn, el
Fondo Monetario Internacional difundié mediante el informe "Perspectivas
Econdmicas Mundiales" que la economia registraria este afio 2019 un
crecimiento de 3.9%, a pesar de la perspectiva econdmica para América Latina
y el Caribe sera solo de un aumento de 1.4%. Esta ralentizacién de la actividad
econdmica latinoamericana tiene sus cauces en la brutal depresion de

Venezuela que a la vez ha superado niveles inflacionarios contundentes.

Es necesario también conocer el nivel inflacionario de Peru. Pues se conoce que
el BCRP se encarga de la estabilidad monetaria, ya que en las décadas de los
ochenta y noventa el pais sufrié altos niveles de inflacién que conllevd a
consecuencias inimaginables para muchas familias peruanas. Para llegar a
mantener la estabilidad, planted el esquema de la meta de inflacidn en el afio
2002, como una estrategia monetaria denominada “La meta de inflacion”, la
cual se encarga de la intervencion indirecta en la tasa de interés interbancaria

para controlar la inflacion que tiene que permanecer en un rango de 1%y 4%.
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Figura 6: Indice de Precios al Consumidor- Inflacién anual

Fuente: BCRP (2019).
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En la Figura 6, se observa que la tasa de inflacién anual ha disminuido a un nivel
ideal, ya que es menor al promedio, esto decir, al 2%, indicando que no hay

repercusion sobre la capacidad de compra de la poblacién peruana.

Asimismo, se debe analizar el empleo como fuente generada de ingresos,
puesto que de esto depende el consumo, pero se realizard Unicamente en el
centro de interés, esto es, Lima Metropolitana, donde se encuentran los 3

distritos que formardan parte del proyecto.
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Figura 7: Tasa de desempleo mensual de Lima Metropolitana

Fuente: INEI (2019).
En la Figura 7, se observa que la tasa de desempleo a partir de febrero del 2019

ha ido disminuyendo y eso es favorable, ya que el publico de interés se

encuentra inmerso en esta poblacidn.

Respecto a los principales insumos y minerales que se cotizan en la bolsa, tales

como el trigo y el zinc, respectivamente han percibido variaciones en los precios

en los mercados internacionales.
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Figura 8: Cotizacidn del zinc en el mercado internacional (ctv. SS/Ib.)
Fuente: BCRP (23 de mayo-2019).
El Reporte semanal del BCRP detalla que, entre el 15y el 22 mayo, el precio del
zinc bajé 0,6 por ciento, comportamiento que se asocia a las recientes
discusiones comerciales mantenidas entre Estados Unidos y China. Esto puede

ser visible en la figura 8.
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Figura 9: Cotizacion del trigo en el mercado internacional (USS/ton.)
Fuente: BCRP (23 de mayo-2019).

En la Figura 9, se aprecia que el trigo subié 7.6 por ciento, entre el 15y el 22 de
mayo, el cual fue el resultado por el atraso en la siembra del grano en Estados

Unidos, debido a factores climaticos.
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1.3. Factores Sociales

Una de las principales prioridades de la poblacién limefia estd orientada al
consumo de productos saludables; debido a que los padres de familia tienen
mas consciencia de que su menor necesita ser alimentado con alimentos
naturales, y que debe poseer una dieta balanceada y sana. El interés radica
entonces en aprovechar los beneficios que otorgan muchos de los productos

agricolas que se siembran y cosechan en muchos departamentos de Peru.

Acorde al estudio “Vida Saludable ¢yo? de Datum Internacional se presentan
las percepciones de los peruanos en lo que concierne a vida saludable. Fue
elaborado por Gustavo Yrala, director de estudio y Rosi Villanueva, escritora;
considerando una muestra de 757 personas entre mujeres y hombre, que se
encuentren en un rango de edad entre 18 y 70 afios, abarcando todo el pais y

desde el nivel socioecondmico A hasta el nivel socioecondmico E.

Es asi que, para muchos, tener una vida saludable esta asociado a tener una

alimentacion saludable, tal como se muestra en la Figura 10.
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Figura 10: Significado de tener una Vida saludable.

Fuente: Yrala, G. y Villanueva, R. (2018)
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No obstante, el limitante para que se llegue a comer sano es que se gasta
mucho, tal como indica la Figura 11, por ese motivo, las personas no compran
productos saludables. Asimismo, se considera una oportunidad para quienes
buscan generar valor a través de la diferenciacion y bajo costo

simultaneamente.
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Figura 11: Motivos que hacen que la llevar una vida saludable sea dificil.
Fuente: Yrala, G. y Villanueva, R. (2018)

Otro punto de analisis es conocer la distribucion del publico de interés. Por
ende, se recurre a la Asociacidn Peruana de Empresas de Investigacion de
Mercados (2018) que presentd los resultados de la distribucién de los 2719949
hogares segln los niveles socioecondmicos a nivel de Lima Metropolitana. Las
cifras del cuadro 17 reflejan que el 41.3% pertenecen al Nivel socioecondmico
C en el afo 2018, siendo uno de los valores mas altos en cuanto a esta

distribucion.
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APEIM 2018 APEIM 2017
NSE Estrato Porcentaje Porcentaje
Al 0.7 0.8
A 4.7 5.0
A2 is 4.2
B1 8.3 8.0
B | 23.2 24.4
B2 15.0 15.4
1 278 26.3
C 41.3 41.0
c2 13.4 14.7
(4] D 24.4 24.4 23.3 23.3
E E 6.4 6.4 6.3 6.3
N®* HOGARES 2'719,949* 2'713,165*

Figura 12: Comparacion de la distribucion de hogares del NSE 2018 vs. NSE

2017 - Lima Metropolitana
Fuente: APEIM (2018)

Para mayor visualizacion se presenta detalladamente la distribucion del NSE
por zona en la Figura 26, mostrandose que las zonas donde se encuentran los
distritos de interés como Villa El Salvador, Chorrillos y San Juan de Miraflores,

la mayoria de hogares del NSE C.
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Figura 13: Distribucion de NSE por zona (Hogares). APEIM 2018-Lima

Metropolitana

Fuente: APEIM (2018)
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Asimismo, en la Figura 13 se detalla la distribucién de personas-2018
pertenecientes al NSE B con 23.4% y C con un 42.6%, siendo este ultimo mayor

al afo 2017 que fue de 42.2%.

APEIM 2018 APEIM 2017
M3E Estrato Porcentaje Porcentaje
a1 0.8 0.8
A 43 44
Az ay 38
B1 8.3 8.9
B 23.4 24.5
B2 15.1 15.6
c1 26 27.3
[ 42.6 42.2
c2 14 14.9
D D 24.1 24.1 220 23.0
E E 56 56 59 59
N* HOGARES 10°295,249° 10°190,922*

Figura 14: Distribucion porcentual entre los niveles socioecondmicos A y E:

Comparacion entre 2017 y 2018 a nivel de Lima Metropolitana.

Fuente: Asociacidon Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados (2018)

De igual modo, en la figura anterior se visualiza que las zonas en las que se
encuentran los distritos de interés tienen un mayor porcentaje del Nivel

socioecondmico C.
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Figura 15: Distribucion porcentual entre los niveles socioeconémicos A y E

por zonas a nivel de Lima Metropolitana-2018

Fuente: Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados (2018)
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Luego de analizar la figura 15, se concluye que se tiene que alinear la
distribucidén de hogares y nivel de gasto que realizan respecto a cada necesidad.
El gasto promedio en una familia limefia que se encuentra en un nivel

socioecondmico C asciende a S/ 3,100.00 (tres mil cien soles/00).

Se destaca que, las familias invierten mas en el sector alimenticio, tal como

indica la Figura N°16.
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Figura 16: Promedio general de gasto e ingreso familiar mensual por nivel

socioeconémico a nivel de Lima Metropolitana-2018

Fuente: Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados (2018)

La figura 16 muestra que la media del gasto de las familias del NSE C oscila entre
los S/2,732 y S/3,100. Mientras que en la Figura 17, se muestra los diferentes
consumos que realizan cada nivel socioecondmico, empezando desde el Nivel
socioecondmico A hasta el E, entre todos ellos destacan el sector alimento, es
decir, que los consumidores sea el nivel socioecondmico al que pertenezcan, la

mayoria invierte mas en el sector alimentos.
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Figura 17: Distribucion del gasto sequn NSE 2018- Lima metropolitana
Fuente: APEIM (2018)

Respecto al consumo de pan; segun Pio Pantoja Soto, presidente de la
Asociacion Peruana y Pasteleria (ASPEN) informd que en los ultimos 5 afios se

ha experimentado un crecimiento de 8kilos de consumo.

Los peruanos ya consumen ahora un promedio de 35 kilos de pan al afo.
Ademas, revela que debido a la gran demanda se han venido planteando
mejores propuestas y presentaciones de los panes. Ademads, el Ministerio de
Produccién promueve la participacién en eventos internacionales para
revalorizar los panes tradicionales y regionales; el ASPEN también lo realiza a
través de ferias que en el afio 2018 fueron 16 en los distritos de Lima. Asimismo,
se crean programas, tales como “Munay Pan” donde los panificadores se han

unido para vender sus productos con apoyo del Estado.
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1.4. Factores Tecnoldgicos

Actualmente, la competitividad de las empresas se mueve bajo el contexto de
ser mas eficiente, invirtiendo en nuevas tecnologias. Es por ello que la industria
de la panaderia se expande cada vez mas a un ritmo significativo, en el Peru y
el mundo; incrementando a su vez el mercado de maquinarias y equipos para

el procesamiento de panaderia.

Entre las diversas herramientas del equipo de panaderia se incluyen sistemas
de pan, rebanadoras de pan, mezcladoras, hornos eléctricos y digitales,
dispositivos de prueba, divisores y redondeadores, laminadores y moldeadores,
engrasadores y depositadores. La necesidad creciente de equipos flexibles dard
lugar a la necesidad de automatizacién para gestionar operaciones eficientes.
El aumento en los equipos de eficiencia energética, el aumento de la seguridad
de los equipos y la minimizacién del costo de mantenimiento son algunos de
los factores clave que impulsan el crecimiento del mercado de equipos de

panaderia. (Transparency Market Research).

Ademas, por de la tendencia de consumir sano y cuidado del medio ambiente,
muchas empresas optan por utilizar algunos materiales menos contaminantes
como los empaques biodegradables. En la Figura 18, los principales paises que
exportan las maquinarias para pasteleria, identificada en SUNAT como la
partida arancelaria Nro. 843810 “MJéquinas y aparatos para panaderia,
pasteleria, galleteria o la fabricacion de pastas alimenticias”, siendo Italia el pais

con mayor participacion (87.31%).
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Figura 18: Principales paises exportadores de maquinarias y aparatos de
panaderia, pasteleria, galleteria o de pasta alimenticias en el afio 2018
Fuente: International Trade Center. (2019)
En la Figura 19, se puede apreciar la evolucién de las compras de maquinarias
y aparatos de panaderia, pasteleria y galleteria desde el afio 2010 hasta mayo
del 2019, en valor CIF (Costo, seguro y flete) expresado en miles de US $
(délares americanos). Esto demuestra la disminucién de la importacién
respecto a afios anteriores, como en el afio 2015 que fue de 89.908 millones de

US S en valor CIF.
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Figura 19: Compra de maquinarias y aparatos de panaderia, pasteleria o

galleteria 2010-2019 (valor CIF en miles de US S).

Fuente: International Trade Center. (2019)
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Otro factor principal son las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC),
la Figura 20 muestra que esta puede hacer que una empresa sea muy
competitiva por la variedad de instrumentos que tienen. La siguiente figura
muestra que hay una gran cantidad de usuarios de internet y activos en redes

sociales en el Peru, siendo el 73 % de la poblacion (24.00 millones).

32.74 39.08 24.00 24.00 23.00

MILLION MILLION | MILLION MILLION

URBANISATION:
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/ 8 o
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Figura 20: Usuarios de internet y redes sociales en el Pert - 2019 (en cantidad

y % de la poblacion total)
Fuente: Yi Min Shum Xie- We are social (2019)

Respecto a la Figura 21, entre enero del 2018 y 2019 la cantidad de usuarios de
internet y activos en redes sociales se ha incrementado aproximadamente 2
millones, en cuanto a la poblacién que solo aumentd en 389 mil personas, es

decir, la cantidad de usuarios crece mucho mas que la poblacidn

+3.8% +9.1%
AN 20 JAN 2

+389 THOUSAND +1 MILLION +2 MILLION +2 MILLION +3 MILLION

Figura 21: Crecimiento de usuarios de internet y redes sociales en el Peru -

2019 (en cantidad y % de la poblacidn total)

Fuente: Yi Min Shum Xie- We are social (2019)
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En la Figura 22, se aprecia que la plataforma mas utilizada por los usuarios es

Facebook, la segunda es Instagram, seguida de Twitter, Snapchat y Linkedin.

Facebook, es visitada mensualmente por 24 millones de usuarios
aproximadamente. En segundo lugar, se encuentra Instagram, la red social que
es visitada mensualmente por 5.20 millones, sin embargo, se sabe que
actualmente Instagram es la plataforma que las empresas emplean para
ofrecer sus productos gracias a las distintas funciones que ofrece, a eso se le
suma la importancia de los influencers, definido por el diccionario de
Cambridge (2019), como alguien que afecta o cambia el comportamiento de
otra persona. Finalmente, se encuentra Linkedin con 5 mil usuarios mensuales.
La mayoria de los usuarios que emplean estas plataformas son mujeres, a

excepcion de Twitter y Linkedin donde los hombres lideran su uso.

Estas redes son mas aprovechadas por las empresas para da a conocer su
producto o servicio, ya que se dirigen a una gran cantidad de personas,

actualmente

24.00 5.20 9590 975.0 5.00

MILLION MILLION THOUSAND THOUSAND MILLION

40% 60°

Figura 22: Usuarios activos por mes de las redes sociales mds utilizadas en el

Peru - 2019 (en cantidad).

Fuente: Yi Min Shum Xie-We are social
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1.5. Factores Ecoldgicos

La zanahoria es el principal insumo en la fabricacion del pan, siendo una de las
hortalizas de mayor significancia producidas a nivel mundial, pero en el pais,
Junin es la region que tiene la mayor superficie cultivada, ya que posee las
condiciones para su produccién que segun INIA, la zanahoria requiere de climas
templados para su buen desarrollo, por lo que se adapta muy bien a los valles
altos interandinos y a condiciones de invierno de la costa peruana; ademas
manifiesta que la mayor parte de las variedades cultivadas en nuestro pais son
importadas, siendo la produccién baja, inestable y de mala calidad; y la
obtencién de las semillas provienen de Tarma que no emplean técnicas de

produccién que aseguren su calidad.

Por lo tanto, el calentamiento global contribuye a ralentizar la produccion de
harina, ya que se extienden los periodos de altas temperaturas, limitando el

correcto desarrollo de estas.

Asimismo, el trigo es otro de los insumos para la elaboracién del pan, pero asi
también como la zanahoria es un producto deficitario que tiene que importarse
de Argentina, Estados Unidos y Canada. De acuerdo a lo que requiere para su
correcto crecimiento es necesario un clima con temperaturas menores. Por

tanto, el cambio climatico influye de manera negativa.

El cambio climatico no solo afecta el correcto desarrollo, sino la escasez de agua
dulce que se requiere para producir muchos productos agricolas; entre ellos, la

zanahoria y el trigo
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2. Analisis Interno (Fuerzas de Porter)

2.1. Rivalidad entre los competidores

Al mencionar principales competidores, se considera a aquellas marcas que ya
se encuentran en el mercado y que les proporcionan productos-panes- a los
clientes que son los supermercados que se encuentran ubicados en Chorrillos,
San Juan de Miraflores y Villa El Salvador. Entonces, es pertinente conocer que
productos se pueden encontrar en la seccion de Panes para hacer el respectivo
analisis en cuanto al nivel de competencia que hay en cada uno de los
supermercados e hipermercados. Para ello, se hizo una visita por los principales
establecimientos en los 3 distritos para hacer un conteo y verificar los

productos ofrecidos.

En el caso de Metro, se investiga el nivel de competencia de panes que seran
descritos en la Tabla 2, los cuales han sido designados segun la empresa, el

nombre especifico del producto que venden y su precio respectivo.

Asimismo, en la Tabla 2, describiendo posiciones de mayor a menor en cuanto
a cantidad de productos disponibles, las principales marcas son: Metro, Bimbo,
Unidn, El Cedro y Vitarrey. Todas estas marcas tienen precios por encima de 3
soles hasta 11.90 soles que también depende de la cantidad en cada una de sus
presentaciones. Por otro lado, el principal competidor seria la marca Unidén
porque estd orientado a personas que requieran un pan saludable con
nutrientes, etc. Ademas, porque tiene una variedad de productos y precios muy

accesibles.
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Tabla 2: Productos ubicados en los Supermercados e Hipermercados Metro,

en la seccion Panes

Marca Producto Precio
, (s/)
£l Cedro Pan Arabe Andino con Quinua — 5 unidades 3.50
Pan Arabe Sash Con Salvado — Bolsa 5 unidades 4.10
Pan Hamburguesa- 8 unidades 5.90
Pan Integral- Bolsa 500 g 8.30
Pan de Molde Vital Multicereal- Bola 600 g 9.90
Bimbo Pan Blanco sin corteza — Bolsa 690 g 11.90
Pan integral Multigrano Linaza — Bolsa 360 g 6.50
Pan Integral Doble Fibra — Bolsa 360 g 7.50
Pan Molido —250 g 4.00
Pan de Molde Artesano Bolsa-530 g 9.00
Pan Pita Integral- Bolsa 10 unidades 4.70
Pan Integral —600 g 7.20
Pan Integral —900 g 10.90
Pan Integral Sin corteza Corte Horizontal- Bolsa 500 g 10.20
Metro Pan Blanco Sin corteza normal — Bolsa 500 g 10.20
Pan Pita Linaza- Bolsa 10 unidades 4.70
Pan Hot Dog — Bolsa 8 unidades 5.10
Pan Multicereal — Bolsa 350 g 5.99
Pan Blanco - Bolsa 350 g 4.90
Pan de Molde Granos Integrales-Bolsa 540 g 8.42
Pan de Molde Multisemilla y Avena —Bolsa 540 g 8.90
Unién Pan Fibra —Bolsa 540 g 7.90
Pan Integral Mediano—360 g 5.60
Pan Sandwich Integral Grande —495 g 6.60
Vita Rey Pan Fibra—410g 6.40

Fuente: Elaboracion propia obtenida de los datos de Supermercado Metro (2019).

Como competidores secundarios, se encuentran Bimbo con una gama amplia
de productos, también se encuentra la marca Metro con los precios accesibles,

y, por ultimo, la marca El Cedro que también cuenta con productos saludables.

En lo que corresponde a Plaza Vea, se investiga el nivel de competencia de
panes que seran descritos en la tabla N°3, los cuales han sido designados segun
la empresa, el nombre especifico del producto que venden y su precio

respectivo.
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Tabla 3: Productos ubicados en los Supermercados e Hipermercados Plaza

Vea, en la seccion panes

Empresa Producto Precio (S/)

Elcedro  Pan Arabe Integral con Salvado de Trigo Bolsa 4.79
10un

Pan Arabe Blanco Andino con Quinua Bolsa 6.19
10un

Pan Arabe Blanco Bolsa 10un 4.79

Bimbo Pan de Molde Blanco Extra Grande Bolsa 750g 10.29

Pan de Molde Blanco Grande Bolsa 600g 8.29

Pan de Molde Blanco Artesano Bolsa 530g 8.59

Pan Integral Doble Fibra Bolsa 360g 6.50

Pan de Molde Integral Vital Multicereal Bolsa 9.89
600g

Pan Pita Integral Arabista Bolsa 270g 5.29

Pan Molido Clasico Bolsa 250g 4.09

Pan de Molde Blanco Mediano Bolsa 500g 7.99

Pan Multigrano Linaza Bolsa 260g 6.50

Pan Pita Integral Arabista Bolsa 270g 5.29

Pan Integral Doble Fibra Bolsa 360g 6.50

Pan Artesano Bolsa 8un 6.09

Pan Pita Cero sin Miga Bolsa 270g 5.29

Pan para Hot Dog Bolsa 8un 5.79

Pan Multigrano Linaza Bolsa 260g 6.50

Pan para Hamburguesa Bolsa 8un 6.49

Unién Pan de Molde Multisemilla y Avena Bolsa 7.59
540g

Pan de Molde Integral Mediano Bolsa 360g 5.29

Pan de Molde Granos Integrales Bolsa 540g 7.69

Pan de Molde Fibra Multicereal Bolsa 540g 7.49

Pan de Molde Integral Trigo - Bolsa 360g 5.29

Pan de Molde Integral Bolsa 495g 6.99

Bell's Pan Pita Integral Bolsa 300g 4.19

Pan para Hot Dog Bolsa 8un 4.59

Pan Tipo Francés Bolsa 8un 5.99

Pan Multigrano Bolsa 500g 6.29

Don Pan de Molde con Salvado de Trigo Bolsa 560g 10.49

Mamino  Pan Ciabatta Precocido Bolsa 250g 2.99

La Pan de Molde Blanco Bolsa 350g 5.40

Florencia  Pan de Molde q Bolsa 350g 5.60

Pan Arabe Clasico 10 unidad 5.70

Fuente: Elaboracion propia obtenida de los datos de Supermercado Plaza Vea (2019).
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Como se observa en Tabla N2 4 describiendo posiciones de mayor a menor en
cuanto a cantidad de productos disponibles, las principales marcas son: Bimbo,
Unidn, Bell’s, El Cedro, La Florencia y Don Mamino. Todas estas marcas tienen
precios por encima de 2.99 soles hasta 10:49 que también depende de la

cantidad en cada una de sus presentaciones.

Asimismo, el principal competidor seria la marca Unidn, al igual que en los
supermercados Metro, porque como antes se menciond, la marca Unién estd
orientado a personas que desean consumir un pan mas saludable con distintos
insumos nutritivos. Cabe resaltar, que la marca Unién tiene una variedad de

productos, y los precios son accesibles.

Respecto al supermercado Tottus, se investiga el nivel de competencia de
panes que seran descritos en la tabla N° 4, los cuales han sido designados segun

su marca, el nombre especifico del producto que venden y su precio respectivo.

Como se observa en Tabla N2 4 describiendo posiciones de mayor a menor en
cuanto a cantidad de productos disponibles, las principales marcas son: Bimbo,
Unidn, Tottus, Don Mamino, Mestemacher, PYC, El Cedro. Todas estas marcas
tienen precios por encima de 2.99 soles hasta 22.10 soles que también depende

de la cantidad en cada una de sus presentaciones.
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Tabla 4: Productos ubicados en los Supermercados e Hipermercados Tottus,

en la seccidn panes.

Empresa Producto Precio (S/)
Bimbo  Pan de Molde Blanco. Bolsa 750 g 10.80
Pan de Molde Integral Multicereal. Bolsa 600 g 10.50
Pan de Molde Blanco con Semillas. Bolsa 600 g 10.50
Pan de Molde Integral con Fibra Prebidtica. Bolsa 7.90
500 g
Pan Pita Cero-Bolsa 270 g 5.69
Pan Pita Integral. Envase 10 Unidades 5.69
Pan Artesano. Envase 530 g 9.00
Pan de Molde Integral Multigrano con Semillas. 6.50
Bolsa 360 g
Pan Molido. Bolsa 270 g 4.60
Pan de Molde Blanco Mediano. Bolsa 500 g 8.30
Pan Hamburguesa con Vitamina A. Bolsa 425 g 6.30
Pan de Molde Integral Doble Fibra. Bolsa 360 g 6.50
Pan Integral sin Corteza Corte Vertical. Envase 600 11.99
8
Pan Pita Arabista Linaza x 10 Unidades 5.69
Pan Hot Dog. Bolsa 750 g 6.10
Pan Blanco. Bolsa 600 g 9.89
Pan Integral. Bolsa 600 g 9.89
Pan Artesano Francés. Envase X425 g 6.70
Don Pan de Molde Blanco sin Corteza. Bolsa 560 g 11.50
Mamino Pan de Molde sin Corteza con Salvado de Trigo. 11.70
Bolsa 560 g
Pan Molde Marmol sin Corteza. Bolsa 560 g 11.70
Pan Ciabatta Precocido. Unidad 250 g 3.20
El Cedro  Pan Arabe Blanco. Paquete 10 un 250 g 5.39
Pan Arabe Blanco. Bolsa 5 un 130 g 2.99
Pan Arabe Sash con Salvado de Trigo. Paquete 5 un 4.10
Pan Fitness Light. Unidad 500 g 21.60
Mestem Pan Dreikorn. Envase 500 g 21.60
acher Pan Musli Vollko. Envase 500 g 21.60
Pan de Centeno. Bolsa 500 g 22.10
PyC Pan de Molde Blanco. Bolsa 500 g 7.30
Pan Integral Fibra Miel. Bolsa 360 g 6.40
Pan Snack Fuente. Bolsa 800 g 10.80
Pan de Molde Integral. Bolsa 500 g 7.20
Tottus  Pan Molde Blanco. Bolsa 750 g 6.50
Pan Molde Integral. Bolsa 600 g 6.50
Pan Pita Blanco. Bolsa 10 un 5.40
Pan con Chia. Bolsa 350 g 5.70

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Pan Molido. Bolsa 250 g 3.40
Pan Hot Dog. Bolsa 6 un 4.80
Pan Pita Integral. Bolsa 10 un 5.40
Pan de Molde Blanco Light. Envase 350 g 4.99
Pan Americano Sandwich. Bolsa 400 g 6.99
Unidn  pan Americano. Bolsa 330 g 6.10
Pan de Molde Integral Mediano Vita Rey. Bolsa 420 5.29
g
Pan Vita Fibra. Bolsa 410 g 5.99
Pan Fuente. Unidad 780 g 9.29
Pan Multisemilla con Avena. envase 540 g 9.29
Pan de Molde Integral Mediano. Bolsa 360 g 5.20
Pan de Molde Integral Sandwich. Bolsa 495 g 10.90
Pan con Granos Integrales. Paquete 540 g 8.49
Pan Fibra - Bolsa 540 g 10.29

Fuente: Elaboracion propia obtenida de los datos de Supermercado Tottus (2019).

Referenciando la tabla 4, el principal competidor seria al igual que en los otros
dos mayoristas (Metro y Plaza Vea), la marca Unién al tener precios accesibles,
tener variedad y estar orientada a un perfil de personas que buscan consumir
un pan saludable, se vincula con el pan elaborado con harina de zanahoria y

harina de trigo fortificada en zinc.

Como competidores secundarios, se encuentran Tottus con productos a precios
accesible su orientados a un perfil de persona que se preocupa por su salud;
seguido de la marca Bimbo, que cuenta con una amplia gama de productos que
a lo largo del tiempo ha sido y es una de las principales marcas lider, por no ser

que es la que lidera respecto a la marca de panes envasados.

Por lo tanto, se atribuye a manifestar que existe una rivalidad de la
competencia alta, puesto que muchas marcas tienen acoplado el mercado con
variedad de productos, asimismo, debido a que los productos que incluyen

insumos nutritivos tienen precios demasiado elevados.
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2.2. Poder de Negociacion con los clientes

En este item se hard analisis tanto para el cliente intermediario- supermercados
e hipermercados- como para el cliente final, puesto que de este Ultimo depende

la cantidad demandada y el nivel de produccién del producto.

Siendo un proyecto innovador, se tiene una buena oportunidad de negocio por
las nuevas tendencias de estilos de vida saludable en Lima, por ello el valor
nutricional que contribuye el pan a base de harina de zanahoria en 20% va a

acorde a estas nuevas tendencias.

Segln Indecopi (2014) en su informe “Perfil del consumidor en Lima
Metropolitana y Callao” afirma que, las costumbres de consumo de los
consumidores de Lima Metropolitana y Callao se prioriza la calidad (79%) antes
que el precio (18%).

Precio versus calidad

Total 18% 79% 3%
Por NSE
A > 12% 87% 1%
B > 10% 88% 2%
cC-=> 15% 82% 3%
D> 22% 74% 3%

> x|

B Precio Calidad Mo precisa

Figura 23: Valoracidn entre precio y calidad por Nivel Socioecondmico.

Fuente: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccidén del Consumidor (2014).
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Como se observa en la Figura 23, para el nivel socioecondmico que se tiene
como publico objetivo, NSE C, valora la calidad en 82% ante el precio en 15%.
Asimismo, en el informe mencionado, sefiala que los consumidores del NSE C
adquieren un producto por los beneficios que le otorgan (29%) y la innovacién

y presentacion que tienen (7%).

Otras motivaciones

Otras motivaciones ademas del precio y |la calidad

El prestigio de la marca B oo | aox | a3% | a2% | 3% | 3%

Los benefidos de producto/ servicio _ 29% 28% | 2T | 29% | 31% | 30%
El disefio e innovacidn . 8% 8% TH TH TH
El origen de |la empresa . B% 5% | 11% T B3 4%
El cuidado del medio ambiente . T 3% B% T T 8%
Su contribucion al desarrollo del pais I 3% i I% | 4% 3% 3%

Las practicas sociales de la empresa | 1% 2% 1% 1%

1% 1%
No precisa I.q,-;,\g, 1% | 1% | 3% @ @

Figura 24: Motivaciones a parte del precio y calidad, que los consumidores

toman en cuenta a la hora de comprar un producto.
Fuente: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor (2014).

La Figura N° 24, sefiala que el cliente tiene un poder de negociacién medio, ya
que tiene que lidiar con la fuerte costumbre de compra, pero a su vez, debido
a que es un producto innovador con un mayor valor nutricional que el pan
tradicional y a bajo precio. Sin embargo, se debe tener en cuenta que en el
mercado existe un precio ya fijado para los productos similares por lo cual no

se le puede imponer uno mas alto al cliente.

La negociacidn con los clientes, en este caso, los supermercados; necesitamos

conocer las principales marcas que se encuentran interactuando con estos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Entre las principales marcas tenemos: Metro, Bimbo, Unién, El Cedroy Vitarrey,

Bell’s, La Florencia y Don Mamino, Mestemacher y PYC.

Por lo tanto, existe un poder de negociacién bajo con los supermercados e
hipermercados. Esto se debe a que muchas de estas empresas tienen una
marca consolidada que atrae al cliente final y ademas tienen multiples
productos para cada tipo de persona. Esto hace que tenga mucha oferta de
empresas distribuidoras que haria que manipulen las negociaciones para su

conveniencia.

2.3. Poder de Negociacion con los Proveedores

La tienda especializada en la elaboracién de harinas de diferentes verduras y
hortalizas “Bioaurora” serd la proveedora del principal insumo del proyecto, la
harina de zanahoria. La tienda cuenta con alta disponibilidad del producto por
lo que puede proporcionarnosla todo el afio. El poder de negociacidn con este
proveedor sera medio — alto ya que tiene un precio ya establecido, pero puede

ser negociable a cantidades mayores.

El mercado mayorista “Unicachi” sera el proveedor de la harina de trigo,
huevos, manteca, mejorador, azucar, sal y levadura ya que el precio, a
comparacion de otros establecimientos, es mas barato. El poder de negociacion
con este proveedor sera medio — bajo. Asimismo, tenemos a inversiones
generales S.A.C. Kceli, que seria una de las proveedoras potenciales de sulfato

de zinc heptahidratado.

Por lo tanto, primero, respecto a los proveedores de harina de trigo, el poder

de negociacion es alto, debido a que se tiene una gama mas amplia de opciones
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para comprar los insumos, como, Alicorp, Grupo Salomén, Molitalia, por
mencionar a algunos de los mds importantes del rubro. Asi que, ante un precio

poco atractivo por parte de un proveedor, se tendran muchas opciones.

Segundo, respecto a los proveedores de la harina de zanahoria, el poder de
negociacion es bajo, ya que en Lima hay escasos proveedores al por mayor y

menor, y si se encuentra, el precio es muy alto.

Tercero, respecto a los proveedores de sulfato de zinc heptahidratado, el poder
de negociacion es medio, puesto que tal vez no existan muchas empresas que
elaboren este producto. En la Tabla 5, se indica el insumo que se requiere para

la produccidn del producto y el precio que ofrece el proveedor

Tabla 5: Proveedores de los principales insumos del pan nutritivo.

Producto Proveedor Precio
Harina de Zanahoria Bioaurora Peru 17.00
Harina de trigo Mercado “Unicachi” 1.70
Huevo Mercado “Unicachi” 3.40
Azucar Mercado “Unicachi” 1.96
Sal Mercado “Unicachi” 1.49
Mejorador Mercado “Unicachi” 9.60
Levadura Mercado “Unicachi” 17.00
Manteca Mercado “Unicachi” 5.80
Sulfato de Zinc Kceli 13.00

Fuente: Elaboracién Propia recolectada de los datos del Mercado Unicachi y las tiendas

Bioaurora Peru y Kceli. (2019)
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2.4. Amenaza de Producto sustitutos

Existen diferentes galletas con alimentos andinos que han sido introducidas en
demasia en el mercado, los cuales, proporcionan alto grado de valor nutricional
a una dieta saludable. Asimismo, las tostadas, el pan de molde y los diferentes
tipos de panes que existan también se consideran como productos sustitutos
cercanos. Lo que se les diferenciard sera la calidad, los diferentes precios que
se establecen a estos productos y la localizacién de los establecimientos. Por lo
tanto, se puede decir que existe una amenaza media-alta de los productos

sustitutos, ya que se puede elegir diferentes sustitutos existentes.

2.5. Entrada de Nuevos Competidores

La industria panificadora, la que compete a la elaboracién de productos como
el que se elaborard en este proyecto de investigacidn, tiene ciertas barreras de
entrada como, aranceles respecto a la harina de trigo, procesos tardados de
legalizacion o politicas de regulacién gubernamentales, preferencias por los
productos conocidos, falta de experiencia en la industria y poco conocimiento
sobre las exigencias del consumidor, que provocan que el mercado de oferta se
sature y opten por otras opciones, al menos que entren con economias de

escala, para poder competir en precios, realizar estrategias de marketing, etc.

Si bien es cierto, ya existen en el mercado productos elaborados con otros
insumos que también son nutritivo y fortificado con vitaminas, estos son
escasos, y distribuirlos a mayor escala tiene elevados costos de maquinaria e
infraestructura. Por consiguiente, se concluye que tiene amenaza media de

nuevos competidores potenciales.
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3. Analisis Industrial

En este apartado se vera el desarrollo de la industria panaderia. Junto a ello, se
describen los puntos de venta de pan en los distritos de San Juan de Miraflores

(SIM), Chorrillos y Villa el Salvador(VES).

3.1. Crecimiento de los bienes de Consumo

La manufactura no primaria registré un crecimiento de 1.5% en febrero del

2019, siendo el subsector con mayor nivel de transformacién y valor agregado.

13.3
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{19/ 1E)
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Figura 25: Manufactura No Primaria: Indice de Volumen Fisico (expresada en

var.%)

Fuente: PRODUCE (OEE)

Como se muestra en la Figura 25, dentro del subsector se encuentran los bienes

de consumo, que muestran una variacion interanual de 1.5%.
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Construccion de buques y estructuras flotantes [ —— EEE
Motores y transformadores eléctricos B s
Corte, talla y acabado de I3 piedra B :::
Joyasy articulos conexos N s:
Impresion B s
Otros productos quimicos n.c.p. B ss
Aserrado y acepilladura de madera I 137
T
Productos de panaderia 113
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e e

Productos lacteos 103
Aceitesy grasas |

44

Muebles

Cemento, cal y yeso

38

Otros articulos de papel y carton 55 |
Pinturas y barnices 43 |

Hilatura de fibras texties 22

Materiales de construccion de arcilla 96 |}
Tejedura de productos textiles 137 |}
Calzado 150 B

Vidrio y productos de vidrio 134
Conservas de frutas y legumbres 202 |

Plaguicidas y otros productos quimicos  -525 [N

Figura 26: Variacion porcentual interanual de Manufactura No Primaria
Fuente: PRODUCE (OEE)

a. Panaderias

A continuacién, se muestra el crecimiento de productos de panaderia,

la cual esta en el puesto 8 dentro de la industria de bienes de consumo.

Var.5% Var.% Acum.
Actividad Peso . 1;’,1“ Ene - Feb
(19/18)

Manufactura Mo primania 751 15 15

Bienss d= Consumo 74 0.2 15
Bienes Intermedios 4 16 3.2
| Bienes de Capital 18 273 13 |
Servicios industrigles 1.3 T8 115

Figura 27: Variacion porcentual interanual del IVF de industrias con
mayor incidencia en la variacion de la manufactura no primaria,

febrero 2019.

Fuente: PRODUCE (OEE) Mayo (2019)
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Segun indicd el Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales (IEES) de la
Sociedad Nacional de Industrias (SNI), existi6 un incremento en las
ventas de 4.1%, durante los primeros tres meses del afio, en la
elaboracién de productos de panaderia, entre ellos, panes, bizcochos,
tortas, etc. Asimismo, indica que estos resultados es continuacién del
buen crecimiento que tuvo en el 2017, donde la produccidn crecié 3.5%.
Ademas, cabe resaltar que el IEES, en investigaciones previas resaltaron
el comportamiento de las panaderias durante los afios de 2009 y 2012,

donde el crecimiento registrd una tasa promedio anual de 7.4%.

Por otro lado, la Asociacion Peruana de Empresarios de la Panaderia y
Pasteleria (2016), aproxima la cantidad de panaderias en Perd a mas de
20 mil panaderias; de los cuales el 50% de éstas panaderias se centran

en la capital, Lima.

Al analizar este punto de venta, se observa un gran mercado que es
posible abarcar. Sin embargo, existen posibilidades de que las
panaderias puedan producir el pan en mencidn, si observan que existe
una gran demanda. Ademas, al realizar el analisis, se presencié que las

panaderias son el principal competidor.

De acuerdo al ASPAN (2016), entre los 3 distritos existen mas de 1,200
panaderias, cada una tiene mas de 400 panaderias. Todo esto
corresponde al pan artesanal. No obstante, también existe el pan

envasado que contiene insumos quimicos incluidos en el proceso que
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contribuyen a la pérdida de las caracteristicas de valor nutricional y

hedodnicas, tales como el sabor y olor.

Segun la agencia peruana de noticias Andina (2015), los Niveles
socioeconémicos (NSE) Ay B tienen preferencia por el consumo del pan
embolsado o envasado, en comparacion a los NSE Cy D, quienes inclinan

su preferencia por el pan artesanal.

Sin embargo, Andina menciona a pesar de la preferencia del NSE Cy D,
las personas si compran pan empaquetado, pero eventualmente o en
situaciones consideradas como importantes o especiales, por lo tanto,
significa que las empresas que ofrecen este producto tienen una
oportunidad de venta para esos sectores, pero deberdn ajustar precios
para que sea mas atractiva para los demas sectores y de esa manera, las

empresas sigan generando ingresos.

Dada esta informacién recabada, el pan que desarrolla este proyecto
posee una mistica entre un pan envasado, pero artesanal, lo que

permitira la atraccidn para el cliente.

Se ha considerado hacer el andlisis con otras empresas que venden
productos sustitutos y que sus ventas se realizan a través de los

supermercados.
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HIVEL S0CI0 ECONGMICOD DEL HOGAR
TOTAL
HOGARES

Consumen: Pan de molde 47.6 50,6 58.3 31.3
Bimbo Ti.0 72.9 BA.1 80.5
Pye 13.1 B.1 17.0 12.4
Unian 5.0 1.6 8.5 0.0
Sifn Marca 3.0 0.0 3.7 5.2
Tottus .4 6.3 0.0 1.9
HMetro 1.8 349 1.6 0.0
Rollys 1.1 0.0 2.5 0.o
Ofras marcas 0.6 1.2 0.5 0.0
TOTAL : 100%:
MLRESTRA ESTADISTICA @ Tosad hogarms encusstades de
Lima Matrapolitana [488) {9} (1) {Fud}

Figura 28: Consumo de pan de molde por marcas a nivel de Lima
Metropolitana.
Fuente: CPI (2009)

La Figura 28 muestra la participacién de las principales marcas que se
encuentran en el mercado en los distintos niveles socioecondmicos en
todo Lima Metropolitana. Asimismo, enfoca que, en el nivel
socioeconémico bajo superior, es decir, el nivel socioecondmico C, la

mayor participacion de mercado la posee la marca Bimbo con un 66.1%.

El 2010, la Oficina de Estudios Econdmicos y Estadisticos (OEEE), realizo
una investigaciéon sobre el Sondeo del Precio del Pan. En su
investigacidn, la OEEE identifica 4 puntos de ventas de pan, los cuales
son: panaderias, bodegas o tiendas, supermercados y puestos
ambulatorios. Para realizar el analisis industrial del presente proyecto,
se tomara en cuenta 2 de los 4 puntos de ventas identificados por la
OEEE, asi mismo, se considerard la opcidn de realizar la entrega de pan

por Delivery.
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b. Supermercados e Hipermercados

Entonces, también es necesario observar el desempeiio de los
supermercados e hipermercados que permitiran conectar con el cliente

final.

Total 2834982 3034539 10 A

Tiendas por departamentos 'y
B oty 1568 290 1685001 75 A
475  Ferretenias y equipamiento del hogar 615349 640915 .2
4772 Boticas y Farmacias 537844 594 873 1064\
4761 Libros, periddicos y articulos de papeleria 113499 112750 WYy

Figura 29:Desempefio de las ventas Internas (Miles de soles a precios

corrientes, febrero 2019)

Fuente: Produce (OEE)-Encuesta de Grandes Almacenes, Supermercados y Tiendas

Especializadas.

En la Figura 29, se observa que el grupo de tiendas por departamentos
registré en febrero del 2019 un crecimiento de 7.5% comparados al
2018. Esto fue posible al crecimiento implicito en ventas de bebidas y

tabaco, prendas de vestir, alimentos y farmacéuticos.

Asimismo, se muestra a continuacién el crecimiento de ventas por lineas

de productos, que es el que compete a la industria de la panificacion.
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Figura 30: Ventas por lineas de productos, febrero 2018 y febrero 2019

(Millones de soles y variacion % interanual).

Fuente: Produce (OEE)-Encuesta de Grandes Almacenes, Supermercados y Tiendas
Especializadas.

La Compaiiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinion Publica (2009),
realizd una investigacidn sobre el Consumo de productos en los hogares
de Lima Metropolitana, una de los productos analizado fue el pan de

molde, como se muestra en la figura 30.

Segun el grafico dela parte inferior indica que los supermercados son el
principal lugar donde las personas del nivel socioecondmico Alto y

Medio consumen pan de molde con un 57%.

Mientras, que el nivel socioeconémico Bajo Superior, que es el nivel C,
al cual es de nuestro interés, consume pan de molde principalmente en

supermercados (40%), seguido de panaderias (23%) y el nivel
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socioeconémico Bajo Inferior consumen pan de molde principalmente

en Mercados (33%) y Panaderias (33%)

Ihl I‘A I‘A

33

TOTAL ALTO/ MEDIO BAJO SUPERIOR BAJO INFERIOR/
MARGINAL
uSupermercado 1Panaderia mlercado 4Bodega

Figura 31: Lugar donde acostumbra a realizar las compras del

producto: pan de molde (%)
Fuente: CPI (2009)

Acorde con la informacion recolectada por la CPl, se infiere que las
personas de los sectores socioecondmicos Alto, Medio y Bajo Superior,
(Nivel socioeconédmico A, B y C) consumen el pan de molde en
Supermercados, punto de venta que interesa para la inversion del

proyecto.

Por lo tanto, se analizard los Supermercados dentro de los 3 Distritos
mas importantes de la zona Sur. Respecto a los Supermercados en el
Distrito de Chorrillos, que de acuerdo a Google Maps, mostrado en la

Figura 32, existen 11 supermercados e hipermercados, los cuales son:

- Tottus-Huaylas.

- Metro-Alameda Sur Villa.
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- Metro-Guardia Civil.

- Metro-Defensores del Morro.
- Metro-Plaza Lima Sur.

- Plaza Vea- Huaylas.

- Plaza Vea Super-Cedros.

- Plaza Vea Hiper-Guardia Civil.
- Plaza Vea-Curva.

- Mass-San Pedro 2.

- Mass-Hacienda Villa.
Phyn Estacsdn Ayaczuchofl)
Radonso =

Carcadse Santiago
Q Metra Barranco de Surco
Viayn How weueny
San Juan de

Syl an Miraflores
Somedlas

Plaza Vea Chorrilos w Matro Chorriios

Q O PlazaVea
u Caplina a

Lo Bunacune

Precio Uno Hiperbodegs 5,
Matro Huaylas

Plazas Villa
GE Servicio AC Per\]& - b

6 Q MASS SAN PECRO 2

Metro Alameds Sur Villa

|9 Cowrm

1
()

Figura 32: Hipermercados y Supermercados en Chorrillos
Fuente: Google Maps (2019)

Respecto a los Supermercados en Villa El Salvador, de acuerdo con
Google Maps, mostrado en la Figura 33, existen 4 supermercados e

hipermercados, los cuales son:

- Makro villa el salvador (av. mateo pumacahua)

- Tottus villa el salvador (av. 1 de mayo)

- Plaza vea Super mega plaza express José Galvez

- Plaza vea hiperplaza center parque industrial (av. solidaridad)

62
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Figura 33‘}- ‘Hipermercados y Supermercados en VES

Fuente: Google Maps (2019)

Por ultimo, en el Distrito de San Juan de Miraflores, que segin Google

Maps, mostrado en la Figura 34, existen 3 supermercados e

hipermercados, los cuales son:

- Metro Atocongo
- Metro Miotta

- Tottus-Mall del Sur

Estacion de Surco Bl

Estacién Ayacucho @ 9 Bodega Paquita

X {
Santiago —
Irranco de Surco

e %etrg&%ocongo
9; Alcy Market

Minimarket Bustamante &
@ San Juan

Metro Mioﬂa@ 9 9@ 9

@ Villa Mz

Gs)
LA CAMPINA
MASS EL ARCO

Dirmanahial

Figura 34: Hipermercados y Supermercados en San Juan de Miraflores

Fuente: Google Maps (2019)
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c. Delivery

Durante los ultimos meses se ha presenciado la entrada de Glovo, Uber
eats y Rappi en el Perd. Todos son servicios de mensajeria a pedido que
compra, recoge y entrega los productos solicitados a través de su

aplicacion mavil.

Segun el Diario Republica, estas empresas han incrementado en 30% sus
ventas haciendo que las personas demanden mas sus servicios por sus

distintas formas de publicitarse.

Asi mismo, el Diario Gestidn (2019) mediante una entrevista a Glovo y a
Rappi, afirman que los principales distritos que demandan de sus
servicios son: Surco, Barranco, Miraflores y San Isidro, considerandolos

como parte del NSE Ay B, es decir, forman parte de un sector alto.

El presente proyecto estd dirigido a un sector de nivel socioeconémico
bajo, por ese motivo, como no acostumbran al servicio delivery, se

descarta esta opcidn.

d. Pastelerias-Cafeterias:

Analizando un punto de venta atractivo para vender los panes a base de
harina de zanahoria y trigo, consideramos las pastelerias-cafeteria, el

cual seria punto potencial de venta adecuado para poder invertir.

Por lo tanto, se analizard las pastelerias-panaderias dentro de los 3

Distritos mas importantes de la zona Sur.
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Respecto a las pastelerias-panaderias en el Distrito de Chorrillos, que de
acuerdo a Google Maps, mostrado en la Figura 35, existen 10

pastelerias-panaderias mas populares y concurridas, las cuales son:

- Kio

- Cosmos- La Curva.

- Cosmos- Tupac Amaru

- Cosmos- Defensores del Morro
- Cosmos- Guardia Civil

- Santa Rosa

- Tortas de la Casa-Cedros de Villa
- Tortas de la Casa- Guardia Civil

- Starbucks- Plaza Lima Sur

- Tortugas Café

Juanito de Chorrillos ‘% LAS DELICIAS

La Caplina - 9 Pa' llevar Sangucheria
La Herradura Moda Caf 7

La Mora - 9
Café, Panaderia...

: [poe
LA CAMPINA Us)

Guars

Av Buenos Ajres

Casa Geriatrica

Maria Auxiliadora %9 9 9 Creaciones Yanet
(1s)

La Chira
Tortugas Cafe (QJ
9 Tony's Café - VillaL.E.

Figura 35: Pastelerias- Cafeterias en Chorrillos.

Fuente: Google Maps (2019)
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Respecto a las pastelerias-panaderias en Villa El Salvador, de acuerdo
con Google Maps, mostrado en la Figura 36, existen 6 pastelerias-

panaderias mas conocidas en el distrito, los cuales son:

- Café Rock Villa

- La Masseria Villa El Salvador
- Qali Corp

- Endulzate la Vida

- El Buen Gusto

- Las Delicias

gjugm Majuza
Q INTERNET SERVINET

o B
9 Las Delicias
ANHELADOS 9 Ling'S borguers
Q g 9 CAFE ROCK VILLA
Qoah Corp Peri ,

endilzate la vida 22 9
9 El Buen Gusto

Venecia : X La Masseria
y 3. Villa El Salvador

9 DOMICILIO CQ

Figura 36: Pastelerias- Cafeterias en VES.
Fuente: Google Maps (2019)

Por ultimo, en el Distrito de San Juan de Miraflores, que segin Google
Maps, mostrado en la Figura 37, existen 7 pastelerias-panaderias mas

populares en la zona, las cuales son:

- Aldos Café
- Starbucks Mall del Sur Piso 1

- Starbucks Mall del Sur Piso 4
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- Buenaventura

Cafeteria y Pasteleria Fina Delifresh

- Cafeyska
- Deli Naty
~ Starbucks QNUTRECUMBRE URB JOSE A W
; ‘|::(:l'l-':.1 c-a-:!r-r:-. de CARLOS
cafeterias americana ‘ MARIATEGUI
Aldo Café afeyska 220 Juan ETAPA 1
LOS PRECURSORES a
g Vi LLA ELVA NatGus Cafeteria Pastele

R Fina Delifresh

PR S5 EL AMAUTA 9
JOS
A0 pE SURCO a Q

hi rroneri
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9 Q Buenaventura
ESTA Deli Nathy @
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OND SANTA ETAPA 2
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Figura 37: Pastelerias- Cafeterias en San Juan de Miraflores

ALDOS Bodega Dulceria Brami Villa Maria 0
URB VALLE B Saige
SANTA ROSA MONTOYA DE SHARON AH 1 DE
DE SURCO 2 ) sians-o OCTUBRE
t1s)
PINA Dulces y Postres Ta'aeerabrto B EACIEICD
UMA MARCA
o

Fuente: Google Maps (2019)
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4. Matriz FODA

La matriz FODA que se ve representada en la siguiente Tabla N2 6, permitird analizar la empresa, tanto sus fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas externas.

Tabla 6: Matriz FODA

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Especializacién en un Imagen comercial poco Acuerdos comerciales que entraran en Variedad de competencia vy
producto conocido vigencia: Desarrollo tecnolégico, precios productos sustitutos.

Precios bajos: Competitivosen Inexperiencia en el mercado accesibles y evitar riesgos de escasez. Aumento del precio de trigo
el mercado Capacidad productiva Tendencia de cambios de patrones de en EE. UU por cuestiones
Producto que aporta valor relativamente baja con consumo de productos saludables. climaticas.

nutricional a la salud
Obtenciéon de insumos de
buena calidad

Equipo de trabajo altamente
capacitados

Buen ambiente laboral

respecto a la competencia.
Maquinaria poco
especializada para abarcar
voliumenes de produccién
elevados.

Crecimiento del consumo per capita del
pan

Instituciones que brindan ayuda vy
promueven la revalorizacién del pan.
Crecimiento econdmico sostenido vy
estabilidad.

Reduccidn de la tasa de desempleo
Reducciéon del precio del zinc en el
mercado internacional.

Creciente desarrollo de las TIC, redes
sociales y mercadeo digital.

Crecimiento econdémico
sostenido que promueve el
ingreso de nuevos
competidores

Competidores que

comercializan a bajos costos
por sus economias a escala.

Fuente: Elaboracidon Propia
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IV. FORMULACION DE ALTERNATIVAS

La eleccidn del producto referido a Pan elaborado con harina de trigo y zanahoria
fortificado con zinc conlleva a elegir qué tipo de negocio se realizard con dicho
producto. Para esto, se ha creido conveniente que este producto se comercializara
a través de otras empresas que permitan ser el nexo entre el producto y cliente. A

continuacion, se presentan las alternativas, esto es, los posibles nexos:

1. Cafeterias

Este medio permitird que el pan comercializado y vendido a estas cafeterias
obtenga un valor agregado para el consumo final del cliente a través de la venta

de hamburguesas con una combinacion multiple de otros insumos, etc.

2. Supermercados e Hipermercados

Opcion adicional que estd matizada por la venta directa del pan al cliente final

sin ninguna transformacion.

3. Panaderias

Se considera mucho mas importante, ya que también se encarga de la venta
directa del producto, pero esta modalidad llega al cliente de una forma mas
cercana, pero limitado por el hecho de que todas las personas no convergen en

una panaderia o conjunto de estas de manera especifica.

4. Delivery

Este medio permitird que las personas adquieran el pan en la comodidad de su

hogar o lugar donde deseen, es decir, el producto ird a ellos a través del delivery.
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V.MATRIZ DE DECISION DE ALTERNATIVAS

Se aplicara la matriz de decisién para comparar las alternativas y definir la elecciéon
apropiada y conveniente. Se plantearan criterios especificos para su correcta

evaluacion.

Para esto, se utilizara la escala de Likert (1932):

Muy de acuerdo =5

Algo de acuerdo=4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo=3

Algo en desacuerdo=2

Muy en desacuerdo=1

Las alternativas estaran representadas por:

A=Cafeterias

B=Supermercados

C=Panaderias

D=Delivery

Tal como indica la Tabla N°7, la matriz de decisiones proporciona un resultado
favorable para la comercializacion del pan a través de los supermercados con un

puntaje de 21, siendo mayor respecto a las otras alternativas planteadas.

Como una segunda alternativa, se plantearia comercializar en panaderias, debido a
gue obtuvo 19 como puntaje, pero se correria el riesgo de que las panaderias

produzcan el pan.
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Tabla 7: Matriz de decisiones

items a evaluar A B C D

Interaccidn cercana con el

. 4 3 5 5
cliente
Mayor.c’oncurrenua dela 5 5 1
poblacién
No hay posibilidad para 3 5 ) 3

gue elaboren el pan

El producto final le
permite al cliente hacer 1 5 5 5
diversas combinaciones.

El producto final es
innovador y atractivopara 5 3 3 1
el cliente final

TOTAL 16 21 19 15

Fuente: Elaboracion Propia
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V. JUSTIFICACION DE LA INVERSION

La eleccidn del proyecto de Inversidn “Elaboracidn de pan con sustitucion de un 20%
de harina de zanahoria” comercializado mediante los supermercados se realiza
tomando en consideracidn 2 aspectos fundamentales: La matriz de decisiones y lo

que requiere la sociedad peruana para atender las necesidades inmediatas.

Por un lado, existe preocupacion por la desnutricién en muchas zonas y para esto
se han elaborado productos que atienden la desnutricion con insumos que
contienen un alto valor nutricional, permitiendo que este también sea un producto
de interés por no ser tan comun y de esta manera tenga acogida por el publico
objetivo. Ademads, para la elaboracién del proyecto se cuenta con informacién

cercana, veraz e inmediata.

Por otro lado, la matriz de decisiones nos muestra que el producto deberia tener
como canal de distribucidn a los supermercados, lo que se considera atractivo para
un cliente potencial que se encuentre buscando productos basados las propiedades
gue tiene la zanahoria y que tendria mayor visibilidad en este tipo de lugares, los

cuales son mas concurridos.

Asimismo, este producto no sera elaborado por los supermercados, puesto que se
dedican a comprar productos terminados y no a producir como es el caso de las
panaderias que estarian propensas a producirlo por su facil preparacion y contando

con la maquinaria necesaria.

Adicionalmente, al vender Unicamente el pan, es decir, sin realizar ninguna
transformacion le permite al cliente obtenerlo y realizar diferentes combinaciones

acordes a sus preferencias.
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VII. DISENO DE LA SUPERESTRUCTURA

1. La Misidn

Empresa distribuidora de pan con harina de trigo y de zanahoria fortificado con
zinc en el mercado nacional, ofreciendo productos que brindan nutricién y
satisfaciendo las expectativas de la mas alta calidad, tecnologia, precios
competitivos, responsabilidad empresarial y el trabajo de un equipo de

colaboradores altamente capacitados.

2. LaVision

Ser lider en la distribucion de pan con harina de trigo y zanahoria fortificado con
zinc en el Peru, con procesos de alta calidad, tecnologia de punta y una relacién

confiable con nuestros clientes.

3. Los Valores

Es relevante conocer los valores que seran el pilar de la organizaciéon que
fomentardn la cultura y la encaminaran hacia el éxito, teniendo como umbral el

conjunto humano que poseen.

La organizacién sustenta su accionar en funcién a los siguientes valores:

Respeto: Respetuosos del marco legal, del medio ambiente, de la comunidad, de

los colaboradores y del cliente.

Colaboracion: Comunicacién colectivo entre los trabajadores e integracién del

talento.
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Responsabilidad: Cumplimiento de los horarios dentro del marco laboral y con

los clientes, y logro de metas planteadas.

Comportamiento ético: Actuar con honradez, integridad y transparencia

procurando que la justicia elija constantemente su comportamiento.

Honestidad: Veracidad y cumplimiento de acuerdos con los clientes.

Compromiso: Acuerdo implicito generado por la motivacién de los trabajadores.

Satisfaccién del cliente: Satisfacer en forma integral y permanente a todos
nuestros clientes con productos de alta calidad acompafiado de un excelente

servicio

Recursos humanos: Desarrollo y capacitacion en forma constante a las personas

gue formen parte de la organizacion.

4. Formulacion de la estrategia

A través de una investigacion de mercado se puso en evidencia que los
habitantes de Villa El Salvador, Chorrillos y San Juan de Miraflores prefieren
comprar seis unidades a mas, por tanto, se brindara el producto en un paquete

gue contengan seis panes para facilitar la compra a los consumidores.

Asimismo, los habitantes prefieren comprar su pan semanalmente en
supermercados, por tanto, el pan se encontrara en supermercados ubicados en

los 3 distritos descritos previamente.
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VIII. PLANEAMIENTO POR AREAS DE NEGOCIO

1. Aspectos Legales:

1.1. Forma Societaria

Constitucion de sociedad andnima cerrada denominada: MaviBread S.A.C. sin

directorio-efectivo de acuerdo a lo que establece la Sunarp.

Segun la Ley General de Sociedades (Ley N2 26887) presentard las siguientes

caracteristicas:

Empresa conformada por la aportacion activa de 5 socios (05) socios, donde

cada uno tiene igual numero de acciones de la empresa.

Las acciones de MaviBread deberdn estar inscritas en registros publicos.

Articulo 8: No habiendo directorio, todas las funciones establecidas en la “LEY”

para este drgano societario seran ejercidas por el gerente general.

La organizacion decidid que el gerente general establecera la estructura
funcional de la empresa quien a su vez tomara el rol del administrador,

encargado de buscar y seleccionar al personal de produccion y de venta.

1.2. Socios Fundadores y aportes
- Andrea Maria Chavez Maricahua (75705641)- peruana, soltera,
Ingeniera economista, suscribe 200 acciones y paga 200
- Irina Viviana Domador Culquicondor (75406217)- peruana, soltera,
Ingeniera economista, suscribe 200 acciones y paga 200
- Esther Gracia Vargas Llamoca (62720699) - peruana, soltera, Ingeniera

economista, suscribe 200 acciones y paga 200
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- Jhopser Arturo Ortiz Carrillo (74980717) - peruano, soltero, Ingeniero
economista, suscribe 200 acciones y paga 200
- Maria Alexandra Desposorio Cribilleros (70039181) - peruana, soltera,

Ingeniera economista, suscribe 200 acciones y paga 200

Los socios fundadores pueden destinar a 1 o mas gerentes, el poder de
gestionar y cumplir compromisos sujetos a lo planteado en los articulos 185 y

seguidas a este.

Queda designado como gerente general DONA Irina Viviana Domador
Culquicondor identificada con D.N.I N2 75705641, teniendo la facultad de

gestionar y administrar MaviBread S.A.C.

Estipulacidn adicional: Se denomina como sub gerente de la sociedad a Esther
Vargas Llamoca identificada con D.N.I N2 62720699, quien podra reemplazar al
gerente en caso de ausencia e intervenir de manera indistinta en los

compromisos de MaviBread S.A.C.

En la Tabla 8, se describen las diversas actividades legales que con lleva la
formalizacion de la empresa y la adquisicién del RUC. Para ello, ha sido
necesario recabar informacion de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP) y SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracién Tributaria)
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Tabla 8: Actividades legales para constituir una empresa.

VALOR DE o PRECIO
ACTIVIDAD DETALLES VENTA IGV(18%) VENTA
Busqueday Busqueday
reserva de reserva de S/ No S/
25.00 25.00
Nombre nombre
Minuta de Elaboracién de s/ s/ s/

escritura mlnutas/escrltura 254.24 45.76.00 300.00

publica .Ante un notario
Registros Inscripcién en S/ No S/
Publicos registros publicos 493 493
Legalizacion  Legalizacién de S/ S/ S/
de libros libros 114.41 20.59 135
Obtencion Inscripcionde oo /\r) 15 GRATUITO  GRATUITO
de RUC personal juridica
S/ S/ S/
TOTAL 877.66 74.52 952.18

Fuente: Elaboracion Propia

Enla Tabla 9, se muestran las actividades respecto a la adquisicidn de la licencia
de funcionamiento, el registro sanitario brindado por la Direccién General de

Salud Ambiental (DIGESA), asi como el reconocimiento de Zatri (la marca).

Tabla 9: Licencias, autorizaciones y patentes

PRECIO
ACTIVIDAD DETALLES VENTA
Municipalidad: VSE
Licencia de declaracién jurada, incluir S/
funcionamiento RUC, vigencia de poderes, 215.20
inspeccidn de defensa civil
Registro sanitario de
alimentos de De alimentos de Consumo S/
Consumo Humano (DIGESA) 242
(DIGESA)
Solicitud de registro  INDECOPI pide 3 copias de s/
delamarcay colores de Logotipo para 1071
logotipo registrar la marca
TOTAL S/ 991.69

Fuente: Elaboracion Propia
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1.3. Relacion con los proveedores y clientes intermediarios

Ley que establece la obligacion de pagar las facturas en un plazo maximo de

treinta dias calendario.

Articulo 1. Objeto de ley: La presente ley tiene por objeto decretar que las
instituciones publicas y privadas, estan obligadas a pagar todo cargo, cuenta o
importe de bienes y servicios, emitidos por las microempresas, pequenas
empresas y medianas empresas, para eso se le otorga un tiempo maximo de
treinta dias, desde su aceptacion. Este articulo fue creado con el fin de
ocasionar financiamiento, liquidez y competitividad empresarial entre los

distintos sectores, ya antes sefialados.

Articulo 2. Incumplimiento del plazo: Las instituciones publicas y privadas que
no cumplan con el plazo maximo de pago de treinta (30) dias calendario,

deberdn pagar los intereses legales conforme a la ley.

Segun Antunez (2010), el gerente del area comercial de Supermercados
Peruano, senala que otro incentivo para vender los productos a través de los
supermercados es la difusion de la marca, debido a que las pequefias empresas
no cuentan con el monto para invertir en publicidad que llegue a la mayoria de
consumidores, por ese motivo, estos proveedores han utilizado sus cadenas

para posicionar su marca en distintos lugares en un periodo minimo.

Asimismo, Andrés Cafas, consultor internacional, menciona que los
supermercados muchas veces se resisten a dejar ingresar a empresas
proveedoras de productos que cuentan con marcas ya posicionadas, y que, por

el contrario, buscan proveedores que puedan ofrecer bienes novedosos para

78

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

qgue los consumidores puedan adquirirlos con facilidad porque marcan

tendencia o porque son requeridos por su buena calidad y sabor

Antunez (2010), en su obra titulada Se busca el producto ganador, sefiala que
el gerente de Dentitoy, empresa que elabora huesos de carnaza natural,
recomienda que los productos ofrecidos en los supermercados, para que sean
competitivos deben tolerar los gastos de exhibicién porque los supermercados

pagan en un periodo de 60 a 120 dias.

En consecuencia, la empresa Mavibread establecera contratos tanto con los
proveedores como con los clientes intermediarios- supermercados e
hipermercados- con un plazo no mayor a 60 dias para evitar problemas de

financiamiento, liquidez y competitividad.

2. Aspectos Tributarios:

Para finalizar la constitucion de “MaviBread” formalmente. El Estado Peruano
(2019), indica que se deberad realizar la Inscripcién al Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) a través de la SUNAT.

2.1. Inscripcién al RUC.

El nimero de RUC es de caracter obligatorio para cualquier transacciéon o

trdmite que realice “MaviBread”.

Los requisitos para ejecutar la Inscripcidn al RUC, son los siguientes:

- DNI, Pasaporte o Carné de Extranjeria vigentes.
- Escritura Publica, Testimonio de Sociedad o Constitucién Social

Inscrita.
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- Recibo de Servicio (Luz o agua), no mayor a dos meses de antigliedad.

- Formulario N° 2119: Solicitud de Inscripcidn o comunicacién de
afectacion de tributos.

- Formulario 2054: Representantes Legales, Directores, Miembros Del

Consejo Directivo.

Los requisitos estipulados previamente, una vez completados, deberan ser
presentados ante la SUNAT, previamente habiendo realizado una Pre-

Inscripcidn en el portal de la SUNAT.

Al finalizar, la inscripcién se emitird el nimero de RUC, el cual, hipotéticamente

sera: RUC: 20348735691.

2.2. Régimen Tributario

La categoria empresarial MYPE de la empresa, es Micro Empresa, porque las
ventas anuales que la empresa emitird seran menos de 150 UIT (Unidad
Impositiva Tributaria), sabiendo previamente por el Ministerio de Economia y
Finanzas (2018), que el valor de la Unidad Impositiva Tributaria en el 2019

asciende a S/4,200.

Por lo tanto, la empresa al ser una Micro Empresa, estara sometida al Régimen
MYPE Tributario (RMT), a causa de, el negocio estd orientado a actividades de
produccién y comercializacidén de panes, empaquetados, elaborados con harina
de zanahoria (20%) y harina de trigo (80%) fortificado en Zinc. Ademds, porque
los ingresos anuales de la empresa no superan los 1700 UIT. Al estar sometidos

al RMT, se entiende que la empresa tendra los siguientes beneficios.
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Impuestos a pagar conforme a los ingresos generados.

- Tasas reducidas

- Posibilidad de suspender los pagos a cuenta.

- Emisién de todos los tipos de comprobantes de pago autorizados por
la SUNAT.

- Llevar Unicamente: Registro de Venta, Registro de Compras y Libro

Diario Formato Simplificado.

Cabe mencionar que ante el Régimen MYPE Tributario (RMT), MaviBread S.A.C.
podra generar cualquier tipo de comprobante de pago. En la Tabla N° 10 indica

con detalle cuales son los comprobantes:

Tabla 10: Comprobantes de pago que emite el Régimen MYPE Tributario.

Tipos de Comprobantes Comprobantes que emite

Factura

Boleta de Venta

Tickets

Liquidaciones de Compra

Comprobantes a exigir al
comprar

Factura
Comprobantes a entregar al
Boletas de venta

vender ]

Tickets

Notas de Crédito

Notas de Débito
Comprobantes de pago Guias de remisidn, en los
complementarios casos que se realice traslado

de mercaderias.

Fuente: Elaboracion Propia adquiridos de SUNAT (2019)
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2.3. Tasas de impuestos para el régimen MYPE tributario

Por un lado, respecto al Impuesto General a las Ventas (IGV), MaviBread S.A.C.

deberd entregar 18% de sus ventas mensuales.

Por otro lado, respecto al Impuesto a la Renta dependera de la situacién de la

empresa, detallado en la Tabla 11 y Tabla 12:

Tabla 11: Pagos a cuentas mensuales exigidas a las empresas

Ingresos netos Tasa
Hasta 300 UIT 1%
A partir de 300 UIT-1700UIT 1.5% o coeficiente

Fuente: Elaboracion Propia adquiridos de SUNAT (2019)

Tabla 12: Recaudacion a la Renta Anual

Renta Neta Tasa
Hasta 15 UIT 10 %
Mas de 15 UIT 29.5%

Fuente: Elaboracion Propia adquiridos de SUNAT (2019)

2.4. Cdlculo de pagos a cuentas mensuales de renta

Por un lado, si MaviBread S.A.C. cumple con tener menos o 300 UIT de
ganancias netas, esto quiere decir que el pago se realiza de acuerdo a la

siguiente formula, que ofrece SUNAT en su sitio web:

Ingresos netos del mes * 1% = Cuota a pagar

Por otro lado, tenemos mds de 300 UIT hasta 1700 UIT, el cual segun sea el caso

utiliza un coeficiente o el porcentaje de 1.5%.
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En el primer caso, si se tiene un impuesto calculado del ejercicio anterior, se

aplica el coeficiente de la siguiente forma:

Coeficiente = Impuesto hallado del ejercicio anterior

Ingresos netos del ejercicio anterior

Para cuestiones de simplificacién, es usual que el coeficiente se redondee, sin
embargo, existe una excepcion para los meses de enero y febrero, se calcula el

coeficiente de la siguiente forma:

Coeficiente = Impuesto hallado del ejercicio antecedente al anterior

Ingresos netos del ejercicio antecedente al anterior

Cuando se determind el coeficiente, se aplica la siguiente férmula:

Ingresos netos del mes * Coeficiente = Monto a pagar “A”
Para el segundo caso, de no haber un impuesto calculado del ejercicio anterior,

ni del que prosigue al anterior, se aplica la tasa de 1.5%:

Ingresos netos del mes * 1.5% = Monto a pagar “B”

Finalmente, se compra la Monto a pagar “A” y la Monto a pagar “B”:

Monto a pagar “A” < Monto a pagar “B” = Se pagara el monto “B”

Monto a pagar “A” > Monto a pagar “B” = Se pagara el monto “A”

2.5. Libroy Registro

La empresa “MaviBread” al estar sometida al Régimen MYPE Tributario, tendrd
que llevar registros contables y libros, dependiendo de sus ingresos netos

anuales.
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Por un lado, si MaviBread S.A.C. cumple con tener menos o 300 UIT de
ganancias netas, esto quiere decir que la empresa tiene la obligacién de tener
Registro de Ventas, Registro de Compras y Libro de Formato Diario

Simplificado.

Si la empresa tiene ganancias netas anual <a 300 UIT y > a 500 UIT, tendran la
obligacion de llevar lo antes mencionado, pero en vez del Libro de Formato

Diario Simplificado, llevaran el Libro Mayor y Libro Diario.

Por ultimo, si la empresa tiene Ingresos brutos anual < 500 UIT y > a 1700 UIT,
estard obligada a llevar todo lo estipulado en el Ultimo apartado mas el Libro

de inventarios y balances.

2.6. Cronograma de Pagos

De acuerdo al nimero de RUC, el cual hipotéticamente es 2034873569, se sabra
la fecha de vencimiento para pagar las obligaciones mensuales, tal como indica

la Tabla N° 13 la fecha de pago serdn las siguientes:
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Tabla 13: Cronograma de obligaciones mensuales - 2019

Fecha de vencimiento segun el ultimo digito del RUC

Periodo
tributario

ene-19

feb-19

mar-19

abr-19

may-19

jun-19

jul-19

ago-19

sep-19

oct-19

nov-19

dic-19

0

17
Feb
17
Mar
19
Abr
18
May
17
Jun
19
Jul
17
Ago
19
Sep
19
Oct
18
Nov
20
Dic
18

Ene

1

18
Feb
18
Mar
20
Abr
19
May
20
Jun
20
Jul
18
Ago
20
Sep
20
Oct
21
Nov
21
Dic
19

Ene

2y
3

19
Feb
21
Mar
21
Abr
20
May
21
Jun
21
Ju
19
Ago
21
Sep
21
Oct
22
Nov
22
Dic
20

Ene

4y
5

12
Feb
14
Mar
14
Abr
13
May
14
Jun
14
Jul
12
Ago
14
Sep
14
Oct
15
Nov
15
Dic
13

Ene

by
7

15
Feb
15
Mar
15
Abr
16
May
15
Jun
15
Jul
15
Ago
15
Sep
17
Oct
16
Nov
16
Dic
16

Ene

8y
9

16
Feb
16
Mar
18
Abr
17
May
16
Jun
18
Jul
16
Ago
16
Sep
18
Oct
17
Nov
19
Dic
17

Ene

Buenos
contribuyentes

0I1I2I3I415I
6,7,8y9

22
Feb
22
Mar
22
Abr
23
May
22
Jun
22
Jul
22
Ago
22
Sep
24
Oct
23
Nov
23
Dic
23

Ene

Fuente: Elaboracion Propia adquiridos de SUNAT (2019)
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3. Aspectos Laborales

El régimen laboral peruano, establece privilegios para los empleados que

desempefian actividad privada.

Para el proyecto, se analizara respecto a una microempresa que son de 1 a 10

trabajadores.

3.1. Reglas Generales

Las Reglas Generales son dos, por una parte, tenemos a la Jornada de trabajo,
gue sefala que los colaboradores laboraran 8 horas diarias, maximo 48 horas
semana y, por otra parte, el salario minimo que es establecido para cada
trabajador de jornada completa es de 930 soles, 275 ddlares
aproximadamente.

3.2. Principales Beneficios al Colaborador

Cada trabajador tendra vacaciones de 15 dias remuneradas, lo que equivale al
salario de un mes.

Pago de horas extras: para ello primero se tiene que estimar el valor del dia, en

9

. . 30 .
este caso se calcula sobre el sueldo minimo, teniendo: 50 = S/31, dicho valor

31 . .
sobre las horas laborales, resultando 5= S/3.875, siendo este ultimo el valor

de la hora.

Asimismo, hay una sobre tasa del 25% sobre el valor de la hora, por las dos
primeras horas extras, siendo, 3.875 * 25% = 4.84375 soles.

Ahora bien, para la tercera hora extra, serd sobre el 35% del valor hora (3.875

soles), entonces; 3.875*35% = 5.23125 soles por la tercera hora extra.
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Finalmente, las horas extras se aplicardn por dia y la Jornada nocturna se aplica
de la siguiente manera: RMV + sobretasa 35%

3.3. Seguro Integral de Salud (SIS)

El trabajador y su familia se encontraran asegurados en este seguro con un
costo de S/. 30 mensual, de las cuales el 50% cubre el estado y lo restante lo

cubre el empleador.

Tabla 14: Cuadro de resumen de Beneficios Laborales aplicables a la pequefia

empresa llamada MaviBread

Actividades Detalles Valorizacién
Salario minimo  Por jornada completa, 930
8horas didrias, 48
semanas.
Horas extras Por las dos primeras horas Valor de la hora * por
se paga una sobre tasa del las sobre tasas

25% del valor de la hora,
para la tercera hora extra,
la tasa es del 35%.

Seguro Integral El empleado y su familia 30
de Salud se encontrardn
asegurados en este
seguro.

Fuente: Elaboracion Propia

4. Aspectos Técnicos

El proceso de elaboracion del pan comienza por la elaboracion de la harina de
zanahoria que es proveniente de la zanahoria natural a través de un proceso de
deshidratacion y tamizado. Luego, la harina de zanahoria obtenida serd usada

para la preparacién del pan en conjunto con los demas insumos.
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Posteriormente, para la elaboracion del pan se integra todos los ingredientes y
después de un proceso de fermentacién y amasado, se hornea y empaqueta en

6 unidades.

4.1. Insumos
Para elaborar este pan se necesita los siguientes insumos:
- 120 gramos de harina de zanahoria
- 0.290 g de sulfato de zinc heptahidratado de grado alimentario
- 480g de harina de trigo sin preparar
- 103 gde huevo fresco de gallina
- 222 mlde agua
- 90 g de azucar rubia
- 6 gdesal yodada
- 6 gde mejorador
- 30gdelevadura
- 72 g de manteca vegetal
4.2. Elaboracion del Producto
La elaboracién del producto, requiere una secuencia de pasos, los cuales se

mostraran en la Figura 38.
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Pesaje de los
ingredientes
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Mezclado en secoy
estandarizacion

I
-

Mezclado y amasado
+15 minutos

I
P
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I
&

Enfriado
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I
&
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Figura 38: Flujo de elaboracion del pan con harina de zanahoria y trigo.

Fuente: Elaboracion Propia en base al Diagrama de Flujo a partir de Hidalgo M.
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En la Figura 38 se muestran los pasos, sin embargo, se detallara
minuciosamente cada uno de ellos:

Lo primero que se debe realizar es el pesaje de todos los ingredientes, que
consiste en pesar todos los ingredientes necesarios con alta precisidn. Este
proceso es critico para la preparaciéon del pan, ya que si alguno de los
ingredientes no tiene el peso adecuado puede alterar el producto y por tanto
se generaria una pérdida de tiempo y dinero.

El siguiente paso es el mezclado en seco y estandarizacion, el cual consiste en
mezclar los ingredientes en polvo, entre estos: la harina de trigo, la harina de
zanahoria, el mejorador de masa y luego se estandariza con el sulfato de zinc.
Continuando, se procede al mezclado y amasado, una vez que se haya mezclado
y estandarizado los ingredientes en seco, se procede a agregar la levadura, sal,
azucar, huevo y va afladiendo poco a poco agua para facilitar la integracién de
los ingredientes. Se amasa por un lapso de 5 minutos. Luego que se obtiene una
masa homogénea, se aiade la manteca y se continlla amasando por un periodo
de 10 minutos.

Como cuarto paso se prepara para la Primera fermentacion que consiste en
dejar fermentar la masa por un tiempo de 20 minutos con un plastico de color
oscuro con la finalidad de que el agua no se evapore.

Luego de la primera fermentacion se procede a cortar la masa de proporciones
iguales con una maquina cortadora, formando bollos y un corte superficial al
medio, seguido continuamos con el enharinado de bandeja, primero se

enharina las bandejas de hornaje.
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Como séptimo paso se procede a colocar los bollos con la raya boca abajo para
continuar con la Segunda fermentacion, que demora por lo menos 3 horas.
Para finalizar, se procede a hornear los panes a una temperatura
aproximadamente de 200°C por 15 minutos. Después de horneado, se deja
enfriar los bollos en temperatura ambiente por un espacio de 1 hora.

Por ultimo, se procede al paso de Empaquetado y etiquetado, una vez que los
bollos estén frios, se empaquetan de seis en seis en bolsas de polietileno de 20
cm (largo) y 15 cm(ancho). Y luego se inserta la etiqueta a cada una. Luego, los
paquetes de 6 panes se empaquetan en cajas de 60 cm(largo) x40 cm(ancho)
x40 cm(altura); el cual tiene capacidad de abarcar 64 paquetes.

4.3. Magquinarias

La empresa tiene que contar con las maquinas mas eficientes que, por un lado,
mejorara la productividad y por otro reducira los costos de produccién. Entre
estas maquinas se encuentra:

a. Balanza Gramera Marca Valtox

La balanza electroénica digital, Gramera de marca Valtox, modelo BRD09
ofrece la prestacién de pesaje de 1gr a 5kg. Se pone en cero
automaticamente y funciona con 2 pilas AA. Sus dimensiones son de
16.5 x 24 x 3.5 cm y el platito de pesaje posee un didmetro de 14.5cm.

Tiene una pantalla LCD e indicador de bateria baja.
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Figura 39: Balanza Gramera Marca Valtox
Fuente: Mercado Libre (2019)

b. Horno Max 2000:

El horno semi industrial para el horneado de los panes serd un Horno
Max de la marca Nova, rotativo o conveccién forzada, es un horno
robusto y fiable. Es ideal para el horneado de productos de panaderiay
pasteleria en alta produccién. Tiene la capacidad de 36 bandejas (65 x
45cm) y una produccién de 864 panes por horneada que dura
aproximadamente 15 minutos con una temperatura maxima de 280°C.
La dimensién de la maquina es de 1.64m x 2.45m/2.21 x 220m; de
ancho, alto y longitud, respectivamente; de material de acero

inoxidable. La energia que utiliza es 3kw/hora.

Figura 40: Horno Max 2000

Fuente: Mercado Libre (2019)
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c. Batidora Mezcladora Amasadora industrial:

Batidora amasadora y mezcladora- Henkel B20F. Usada para batir o
mezclar ingredientes para hacer torta, pan, etc. Tiene una capacidad de
20 Lty 3 paletas que realizan el batido, amasado y mezclado. La energia

que utiliza es 0.45kw/hora.

Figura 41: Batidora Multifuncional

Fuente: Mercado Libre (2019)
4.4. Muebles
La empresa tiene que contar con muebles. Entre los muebles necesarios se
encuentra:

a. Coche porta bandeja para panaderia

El coche porta bandeja sera necesaria para la movilizacion en conjunto
de los panes elaborados. Medidas para bandejas de 65 cm x 45 cm.

Tiene capacidad para llevar 24 bandejas.
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Figura 42: Coche de bandeja para panaderia
Fuente: Mercado Libre (2019)

b. Mesa para panaderia

La mesa de acero inoxidable es un mueble necesario para la elaboracion
del pan, ya que es ahi donde se mezcla y amasa todos los insumos.
Cuenta con tres niveles para colocar los materiales, utensilios y/o
materiales que se crea conveniente. El largo de la mesa es de 120 cm, el

ancho 50 cm y altura 90 cm. Tiene soporte de hasta 100 kg

Figura 43: Mesa para panaderia

Fuente: Mercado Libre (2019)
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4.5. Herramientas
Las herramientas que se requiere para la correcta funcionalidad de la Empresa,
estan:

a. Bandejas

Bandejas necesarias para introducir los bollos del pan al horno y

posteriormente colocarlas en el coche porta bandejas para el enfriado.

Figura 44: Bandejas
Fuente: Mercado Libre (2019)

4.6. Disefo de Planta

Para elegir la planta para producir el producto Zatri, se investigd en el mercado
inmobiliario actual. Lo que el mercado ofrecia eran muchas alternativas, pero
pocos convincentes, por lo tanto, se opté por elegir el local mostrado en la
Figura 59, situado en la zona mas famosa de Villa El Salvador, respecto a

Industrias. La planta tiene como medida 250 m?
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Figura 45: Local para MaviBread S.A.C.
Fuente: Adondevivir

En la Figura 45, el local cuenta con las siguientes caracteristicas, cuenta con
servicios basicos (Agua sedapal, Desaglie). Y esta ubicada exactamente en Av.
Antigua Panamericana Sur 3, Distrito de Lima 15842.

El disefo de la Empresa tiene varios espacios, entre ellos oficina administrativa,
estacionamiento para las automdviles, también cuenta con un espacio para
almacenar insumos y otro para almacenar los productos terminados, asimismo,
cuenta con un espacio para elaborar el producto y con dos servicios higiénicos.
En la Figura 46, se muestra el plano del local de la empresa con los espacios

antes mencionados.
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Figura 46: Distribucion del drea de la planta de produccion

Fuente: Elaboracion Propia
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5. Estudio de Mercado

5.1. Aspectos Preliminares

- Arbol del problema

Baja nivel rendimiento
Desnutricion Problemas de obesidad académico

\V

Escasez de productos alimenticios nutricionales en
Lima a bajo costo

.——"’/\.

Bajo interés por la creacion Desarrollo tecnolégico endeble
de productos nutricionales en la industria peruana

Figura 47: Arbol de Problemas
Fuente: Elaboracion Propia

El arbol de problemas, mostrado en la figura anterior, indica el planteamiento
de los problemas encontrados, llegando a concluir que distintos factores
ocasionan la escasez de productos alimenticios nutricionales en Lima.

5.2. Planeamiento del Problema

Problema administrativo

éSe debe invertir en el lanzamiento de un pan elaborado con harina de trigo y
harina de zanahoria fortificado con zinc?

Pregunta de investigacion

¢Cual es la demanda del pan elaborado con harina de trigo y harina de
zanahoria fortificado con Zinc en los distritos de VSE, Chorrillos y San Juan de

Miraflores— 20197
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5.3. Planeamiento de Objetivos

Por un lado, tenemos el objetivo principal de la Investigacidn, que consiste en
ddeterminar la demanda del pan elaborado con harina de trigo (80%) y harina
de zanahoria (20%) fortificado con Zinc en los distritos de Villa El Salvador, San
Juan de Miraflores, y Chorrillos — 2019.

Por otro lado, tenemos los objetivos especificos, que difieren de acuerdo a los
5 indicadores de la investigacion.

a. Perfil demogrdfico y psicogrdfico de los clientes

C1. Conocer las caracteristicas demogréficas del cliente.

C2. Conocer las caracteristicas psicograficas del cliente.

b. Competencia y preferencias del cliente
C3. Determinar el grado de valoracién de los productos de la
competencia por parte de los clientes.

c. Percepcion del cliente respecto al producto
C4. Determinar el grado de aceptacidén del producto por parte del
cliente.
C5. Identificar los motivos principales por las que el cliente demandaria
el producto.
C6. Identificar la continuidad de compra del bien.
C7. Conocer que cantidad es demandada.

d. Percepcion del cliente respecto al precio
C8. Establecer a qué precio maximo las personas podrian pagar por el

nuevo bien.
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e. Distribucion
C9. Conocer en qué lugares el publico objetivo compra este tipo de
productos.
C10. Identificar cudles seran los canales de distribucién que son
accesibles para el mercado objetivo.
C11. Determinar el grado de aceptacion de compra en los
supermercados e hipermercados
5.4. Metodologia
La investigacion presenta una metodologia descriptiva.
a. Técnica: Encuestas
Los objetivos especificos presentados ameritan realizar 1 técnica, la cual
es la técnica cuantitativa, es decir, encuestas.
La necesidad de investigar el criterio a los consumidores respecto al
producto en cuestidon implica la realizacién de una encuesta, logrando
organizar y estructurar la informacién recogida, que seran un pilar

importante para el posterior analisis.

Tabla 15: Criterio de segmentacion

Demografica Socioecondmica Psicografica Geografico

Amas de Nivel Tendencia y valoracién  San Juan de

casa socioeconémico por consumir Miraflores,
ByC. productos con valor Villa el

nutricional en familiay  Salvador vy
una alimentacién Chorrillos.

balanceada y saludable

Fuente: Elaboracion Propia
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b. Cdlculo de la muestra

La muestra se obtuvo mediante la segmentacioén del proyecto; es decir,
sefalar las caracteristicas de las personas a las que dirige el producto.
Para la muestra incluyente, se tomara en cuenta el NSE: B y C, el sexo:
Amas de casa: Hombres y mujeres y la zona sur: Chorrillos, SIM y VES.
Para la muestra excluyente se tomara en cuenta el NSE: A, D y E, el sexo:
no amas de casa: Hombres y mujeres y la zona: Lima Provincias

Una vez definida la muestra incluyente y la muestra excluyente se
tomaron datos de la cantidad de hogares que hay en cada distrito de
interés proporcionadas por el CPIl (2019) que serviran para determinar

el nimero de personas que se van a encuestar.

Tabla 16: Numero de hogares pertenecientes al nivel socioecondmico

By C por distrito-2019.

Distritos N° de % del Nivel Mercado
hogares SocioecondmicoBy C  Meta (NS C)
Chorrillos 86300 77.9% 67228
San Juan de 92900 77.9% 72369
Miraflores
Villa El 99000 60.1% 59499
Salvador

Fuente: Elaboracién propia obtenida de la informacién brindada por CPI (2019) e

Invera (2016).
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La tabla 16 de datos expone la cantidad de hogares de Lima clasificada
por los distritos de interés, que son pertenecientes al NSE By Cy tienden
a tener una alimentacién saludable y altamente saludable.

Una vez determinada la poblacién se procede a usar la féormula que

permitira calcular la muestra:

kz*p*q*N
T Em-D) tkeprq

Donde:

- K=1.96 (K es una constante que depende del nivel de confianza,
considerando el 95%, K tiene el valor de 1.96)

- p=q=0.5 (p es la proporcién de individuos que posee la
caracteristica de estudio y g de los que no poseen dicha
caracteristica; generalmente p y q son datos desconocidos, pero
se asumen como 0.5, ya que es la opcidon mas segura)

- e=0.06 (e es el error muestral)

Por lo tanto, si se aplican los datos a la férmula se obtiene:

kz*p*q*N
T @m-1)+k*p+q

B 1.962 * 0.5 * 0.5 * 199096
™= (0.062(199096 — 1)) + 1.96 % 0.5 * 0.5

n = 266.9437414193

Se concluye que la muestra para realizar la encuesta es de 267 personas.
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5.5. Resultados
De acuerdo a la encuesta elaborada a las 267 personas, se obtuvo como
resultado lo siguiente:
a. Perfil demogrdfico y psicogrdfico de los clientes
La tabla 17 muestra que, de los 267 encuestados, todos son decisores
de compra, es decir, que tanto los hombres y las mujeres deciden las

compras en su hogar, pero las mujeres en mayor proporcion.

Tabla 17: Decisor de compra en su hogar

Frecuencia Porcentaje
Si 267 100,0
Vilido No 0 0,0
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracidn Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

En la siguiente tabla, se observa que el 95,1% son mujeres y 4,9% son

hombres, de un total de 267 personas.

Tabla 18: Sexo de las personas encuestadas

Frecuencia Porcentaje
Femenino 254 95,1
Validos Masculino 13 4,9
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

En la Tabla 19, se muestra que los encuestados tienen edades
comprendidas entre 25 a 39 afios, ya que son el 61,8% del total. El 25,5%
son entre edad de 40 a 55, el 10,9% entre edad de 18 a 24 y el 1,9%

estan entre edad de 56 a mas.
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Tabla 19: Edad de las personas encuestadas

Frecuencia Porcentaje
18-24 aios 29 10,9
25-39 afios 165 61,8
Valido 40-55 afios 68 25,5
56 a mas 5 1,9
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

En la Tabla 20, del 100% de los encuestados, el 35.6% son de Villa El
Salvador, 33.3% son de San Juan de Miraflores, y el 31.1% restante son

de Chorrillos.

Tabla 20: Distrito de procedencia.

Frecuencia Porcentaje

Villa El Salvador 95 35,6
Vidlido San Juan de Miraflores 89 33,3

Chorrillos 83 31,1

Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

En la tabla 21, se puede visualizar que del 100% de las personas
encuestadas, el 96.3% consume pan. Mientras que el 3.7% restante no
consume pan, por lo cual no continuaron con la encuesta. Demostrando
esto un alto grado de consumo del pan por los habitantes de Chorrillos,

San Juan de Miraflores y Villa el Salvador.

Tabla 21: Consumo de pan

Frecuencia Porcentaje
Si 257 96,3
Vialido No 10 3,7
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS
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En la tabla 22, muestra que de las 257 personas encuestadas que
consumen pan, el 52,9% consume pan por costumbre, resultando la
razén principal del consumo de pan. Asimismo, el 17,1% consume
porque les gusta, el 16,0% porque satisface su hambre y el 10,5%

consume pan porque es nutritivo.

Tabla 22: Motivo del consumo de pan

Frecuencia Porcentaje

Vilido
Por Costumbre 136 52,9
Porque es nutritivo 27 10,5
Vilido Porque satisface su hambre 41 16,0
Porque le gusta 44 17,1
Otro 9 3,5
Total 257 100,0
Perdidos Sistema 10
Total 267

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

En la tabla 23, de los 257 encuestados que consumen pan, la mayoria
consume pan tradicional, resultando ser el 82,5% de estos. El 10,9%
consume pan integral, el 8% pan sin gluten y solo 4,3% consumen pan

elaborado con insumos nutritivos.

Tabla 23: Tipo de pan que consumen los encuestados

Frecuencia Porcentaje

valido
Valido Integral 28 10,9
Sin Gluten 2 ,8
Tradicional 212 82,5
Elaborado con insumos 11 4,3
nutritivos
Otro 4 1,6
Total 257 100,0
Perdidos Sistema 10
Total 267

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS
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En la tabla 24, se observa que la mayoria de los encuestados, 98,4% (253
de 257 encuestados) consume comida con insumos nutritivos y solo el
1,6% consume comida rdpida. Esto demuestra la gran importancia que
dan los decisores de compra del hogar a los productos con insumos

nutritivos.

Tabla 24: Comida de preferencia de los encuestados.

Frecuenci % %valido %
a acumulado
Comida 4 1,5 1,6 1,6
Vilido rapida
Comida 253 94,8 98,4 100,0
con
insumos
nutritivos
Total 257 96,3 100,0
Perdidos Sistema 10 3,7
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

En la Tabla 25, el 94,9% de los encuestados considera muy importante
brindar a su hogar una alimentacion balanceada y el 3,5% le da poca
importancia. Solo el 8% lo considera nada importante y el 8% es
indiferente. Es otro indicador que muestra la gran importancia de los

productos con insumos nutritivos y balanceados en los hogares.
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Tabla 25: Nivel de importancia de una alimentacion balanceada

Frecuencia % % vdalido %
acumula
do

Poco 9 3,4 3,5 3,5
importante

Vilido Indiferente 2 ,7 ,8 4,3
Muy 244 91,4 94,9 99,2
importante
Nada 2 ,7 ,8 100,0
importante
Total 257 96,3 100,0

Perdidos Sistema 10 3,7

Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

El 59,9% de los encuestados no tiene conocimiento de la aportacion
nutricional del pan en el organismoy el 40,1% si la tiene. La mayoria solo
compra pan por costumbre o porque saben que es nutritivo y les puede

satisfacer su hambre.

Tabla 26: Conocimiento de la aportacion nutricional del pan en el

organismo
Frecuencia % % valido %
acumulad
o
Si 103 38,6 40,1 40,1
Vilido No 154 57,7 59,9 100,0
Total 257 96,3 100,0
Perdidos  Sistema 10 3,7
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

b. Competencia y preferencias del cliente
De acuerdo a la encuesta, en la tabla 27, se puede observar que el 75,1
%, es decir, 193 de 257 encuestados, compra diariamente el pan para su

hogar. El 10,1% (26 encuestados) compra 2 veces a la semana y 14,8%
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(38 encuestados) compra 3 veces a la semana. Esto indica un alto indice

de importancia en el consumo de pan en los hogares.

Tabla 27: Frecuencia de compra de pan en el hogar

Frecuencia % % %
valido acumulado
Diariament 193 72,3 75,1 75,1
Vilido e
Dos veces a 26 9,7 10,1 85,2
la semana
Tres vecesa 38 14,2 14,8 100,0
la semana
Total 257 96,3 100,0
Perdidos Sistema 10 3,7
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

En la Tabla 28, el nivel de satisfaccion que dan la mayoria de los
encuestados es de 3 y 4, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho;
es decir, el 27,2%y 25,3% respectivamente, de los encuestados no estan
muy satisfechos de las caracteristicas y atribuciones del pan que compra
en su hogar. El 22,2% (57 encuestados) estan muy insatisfechos y solo

el 15,6% (40 encuestados) estdn muy satisfechos.

Tabla 28: Nivel de satisfaccion del consumo de pan

Frecuencia % % %
valido acumulado
1 57 21,3 22,2 22,2
2 25 9,4 9,7 31,9
Vialido 3 70 26,2 27,2 59,1
4 65 24,3 25,3 84,4
5 40 15,0 15,6 100,0
Total 257 96,3 100,0
Perdidos Sistema 10 3,7
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS
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c. Percepcion del cliente respecto al producto
En la tabla 29, el 96,5% de las personas (248) aprobaron el producto y
afirmaron que lo consumirian, mientras que un 3,5% no lo consumirian.
La mayoria si lo consumiria porgque es un producto que ellos consideran

muy nutritivo y saludable para los miembros de su hogar.

Tabla 29: Encuestados que consumirian nuestro producto-Pan
elaborado con harina de trigo (80%) y harina de zanahoria (20%)

fortificado con zinc.

Frecuencia % % %
valido acumulado

si 2438 92,9 9,5 96,5
valido g 9 3,4 35  100,0
Total 257 96,3 100,0
Perdidos Sistema 10 3,7
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

En la Tabla 30, el 49,4% de los encuestados (88 de los 178 que
comprarian nuestro producto en los supermercados o hipermercados)
irian 2 veces a la semana, el 25,8% 1 vez a la semana y el 24,7% 3 a mas

veces a la semana.
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Tabla 30: Frecuencia de compra del producto en los supermercados o

hipermercados.
Frecuencia % % %
valido acumulado
2 veces a la 88 33 49,4 49,4
Valido semana
1 vez a la 46 17,2 25,8 75,3
semana
3 a mas veces 44 16,5 24,7 100,0
por semana
Total 178 66,7 100,0
Perdid Sistema 89 33,33
0s
Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

En la tabla 31, de los 178 que comprarian nuestro producto en los
supermercados o hipermercados, el 47,2% compraria media docena de
nuestro producto por semana, el 33,1% una docena, el 10,1% menos de
media docena y 9,6% mas de una docena. Siendo el de media docena el

mayor porcentaje con 84 personas.

Tabla 31: Cantidad el producto que comprarian en los supermercados

e hipermercados

Frecuencia % % %
valido acumulado

Menos de 18 6,7 10,1 10,1
media

Vialido docena
Media 84 31,5 47,2 57,3
docena
Una docena 59 22,1 33,1 90,4
Mas de una 17 6,4 9,6 100,0
docena
Total 177 66,7 100,0

Perdidos Sistema 90 33,3

Total 267 100,0

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS
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d. Percepcion del cliente respecto al precio
En latabla 32, de los 178 encuestados que comprarian nuestro producto
en los supermercados o hipermercados, el 2,2% se inclina por pagar
S/2.00 por un paquete que contiene 6 panes y el 20,8% ofrecen pagar
S/ 2.50, el 44.4% pagaria S/ 3.00, siendo este el precio que mayor
cantidad de personas pagarian. El 32,6%% estaria dispuesto a pagar S/

3.50.

Tabla 32: Precio que estdn dispuestos a pagar los encuestados si

compran el producto en los supermercados o hipermercados.

Precio Total
2,00 2,50 3,00 3,50
Distri  Villa El Salvador 1 14 25 21 61

to San Juan de 1 7 33 17 58
Miraflores
Chorrillos 2 16 21 20 59
Total 4 37 79 58 178
Porcentaje 2,2 20,8 44,4 32,6 100,0

% % % % %

Fuente: Elaboracion Propia

e. Distribucion
Respecto a la Tabla N° 33, podemos observar que del 100% de los que
consumen pan, el 65.5% compra el pan e n panaderias, seguido de un
25.7% que consume en bodegas, un 7% que consume en
supermercados, y el 0.8% que indico otros, especificaron que compran

el pan en el panadero o puestos ambulantes.
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Tabla 33: Lugar donde los encuestados compran el pan

Frecuencia Porcentaje vélido
Panaderia 171 66,5
Bodega 66 25,7
Valido Supermercado 18 7,0
Otro 2 ,8
Total 257 100,0
Perdidos Sistema 10
Total 267

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS

Respecto a la Tabla 34, se observa que, si el producto se vendiera en los
supermercados o hipermercados cerca de sus hogares, el 71,4% (177 de
248 de los encuestados que consumirian nuestro producto) iria a
comprar el producto y el 28,6% no lo compraria, ya que la mayoria
acostumbra comprar pan en las panaderias y bodegas cercanas a su
hogar y en los supermercados e hipermercados los panes tienen un

precio mas elevado.

Tabla 34: Encuestados que comprarian el producto en los

supermercados o hipermercados.

Frecuencia % % %
valido acumulado
Si 177 66,3 71,4 71,4
Valido No 71 26,6 28,6 100,0
Total 248 92,9 100,0

Perdidos Sistema 19 7,1
Total 267 100,
0

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados del software estadistico SPSS
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5.6. Estimacion de la Demanda
Segun la consultora IPSOS, la tasa de crecimiento poblacional en Peru, que se

proyecta para cada afio es de 1.01%.

Tabla 35: Proyecciones de la cantidad de hogares por zonas geogrdficas

Distrito 2020 2021 2022 2023 2024
Chorrillos 67907 68593 69285 69985 70692
San Juan de 73100 73838 74584 75337 76098
Miraflores

Villa El Salvador ~ 60100 60707 61320 61939 62565

Total 201107 203138 205190 207262 209355

Fuente: Elaboracion Propia obtenida de los datos de IPSOS (2018)

a. Estimacion del Mercado Potencial
La pregunta N25 brindara informacidn si é¢En su hogar consumen pan?
Los resultados obtenidos acerca de si consumen pan fueron del 96.22%
de Chorrillos, San Juan de Miraflores y Villa El Salvador. Asimismo,
Padilla, D., Cachay, A. Ledn, J. y Yesang, S. (2018) mencionan en su
investigacion titulada Plan de negocio para una panaderia especializada
en panes enriquecidos con granos andinos del Perd de la Universidad

ESAN que el 90% de la poblacién del NSE A, B y C consumen pan.
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Tabla 36: Mercado potencial segun distrito- % Consumen de pan

Distrito 2020 2021 2022 2023 2024

Chorrillos 65,340 66,000 66,666 67,340 68,020

SIM 70,337 71,047 71,765 72,490 73,222
VES

57,828 58,412 59,002 59,598 60,200
Total

193,505 195,459 197,433 199,427 201,442

Fuente: Elaboracion Propia

b. Estimacion del Mercado Disponible
La pregunta N219 brindard informacién si ¢Consumiria un pan
elaborado con harina de trigo (80%) y harina de zanahoria (20%)
fortificado con zinc? Los resultados obtenidos acerca de si consumirian
el pan de harina de trigo y zanahoria fortificado con zinc fueron en total

de 96.39%.

Tabla 37: Mercado disponible por distrito- % Consumiria el pan de

harina de trigo y zanahoria fortificado con zinc.

Distrito 2020 2021 2022 2023 2024

Chorrillos 62,981 63,617 64,260 64,909 65,564
SIM 67,798 68,482 69,174 69,873 70,578
VES 55,741 56,304 56,872 57,447 58,027

Total 186,519 188,403 190,306 192,228 194,170

Fuente: Elaboracion Propia
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c. Estimacion del Mercado Efectivo
Considerando la pregunta N2 21 Si es que este pan se vende en el
supermercado o hipermercado cercano de su hogar. élria a comprarlo?

El 71.40% de las amas de casa irian a comprar el pan.

Tabla 38: Mercado efectivo por distrito- % amas de casa que irian al

supermercado, hipermercado

Distrito 2020 2021 2022 2023 2024

Chorrillos 44,968 45,423 45,881 46,345 46,813
SIM 48,408 48,896 49,390 49,889 50,393
VES 39,799 40,201 40,607 41,017 41,431

Total 133,175 134,520 135,879 137,251 138,637

Fuente: Elaboracidn Propia

d. Mercado Objetivo
Se considera que la participacion de mercado que tendrd la empresa

MaviBread sera del 2.5%.

Tabla 39: Mercado objetivo por distrito- participacion de MaviBread

Distrito 2020 2021 2022 2023 2024
Chorrillos 1,349 1,363 1,376 1,390 1,404
SIM 1,452 1,467 1,482 1,497 1,512
VES 1,194 1,206 1,218 1,231 1,243
Total 3,995 4,036 4,076 4,118 4,159

Fuente: Elaboracion Propia
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e. Cuantificacion de la Demanda
En la Tabla 40, se explica que acorde a la cantidad de veces que un ama
de casa compraria este pan anualmente y la cuantia adquirida en sus
compras se logrard determinar la demanda por distrito y por afio,
provenientes de la pregunta N2 22 y a la pregunta N2 23 (Anexo 1)

Tabla 40: Continuidad de compra promedio y cantidad demandada

Distrito Frecuencia en Cantidad
compra promedio demandada (6
(1 vez a la semana) unidades)
Chorrillos 20.34% 38.98%
SIM 16% 58.62%
VES 41.67% 43.33%

Fuente: Elaboracidn Propia

En la Tabla 41, se multiplica el nUmero de hogares objetivo en cada
distrito con la frecuencia anual y por la cantidad demandada en cada
compra (1lveces*4semanas*12meses) para asi, determinar la demanda
anual, ya que el 57,3% desean el producto en una presentacion de 6

unidades.

Tabla 41: Estimacidn de paquetes producidos.

Distrito 2020 2021 2022 2023 2024

Chorrillos 64,755 65,409 66,069 66,737 67,411
SIM 69,707 70,411 71,122 71,840 72,566
VES 57,310 57,889 58,474 59,064 59,661

Total 191,772 193,709 195,665 197,641 199,637

Fuente: Elaboracion Propia
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6. Estudio Organizativo

6.1. Manual organizativo
El objetivo del manual organizativo es determinar las funciones especificas y
responsabilidades de cada cargo que se propone, para que esta manera
proporcione informacion al personal.
a. Organigrama Estructural
En la Figura 48, muestra las dreas a las que pertenece cada trabajador
de la empresa, encabezada por el Gerente General que realiza la gestion

de la empresa.

Gerente General

Area de
Operaciones

Area de Logistica

y ventas

Maestro

Ejecutivo de
panadero

Jefe de logistica
e mventarios

Personal de almacén

Avyudantes
de panaderia

Figura 48: Organigrama Estructural
Fuente: Elaboracidn propia

b. Funciones y requisitos de las unidades orgdnicas
En la Figura 48, se mostraba cada uno de los trabajadores, en este
apartado se detallard la funcion de cada uno de ellos y que requisitos se
necesita para que forme parte de la plana de trabajadores:

Gerente General: Representante legal de MaviBread S.A.C., el cual,

podrda dirigir y administrar el negocio. Su obligaciéon es garantizar el
cumplimiento de todos los requisitos legales y operaciones de
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MaviBread S.A.C. También, se encarga de realizar los debidos acuerdos

con los proveedores. Las funciones que debe cumplir son:

Realizar los cargos de administraciéon y gestién de la

representada.

- Figura a MaviBread S.A.C ante los demas.

- Proyecta y cumple las metas de desarrollo, los objetivos de
accién para cada afio y, por ultimo, deberd confeccionar
programas para invertir y mantener a MaviBread S.A.C

- Desarrolla los acuerdos con los proveedores.

- Dirigir las relaciones laborales, encargado de delegar funciones,
teniendo en cuenta el numero de personas que conforman el
personal.

- Conducir al equipo multidisciplinario a la implementacién y

administracion de los objetivos planteados por la organizacién.

Elaborar un informe de Gestién al término de cada afio.

Los requisitos que requiere son:

Profesional en carreras de Ingenierias, Economia,
Administracion o fines.

- Experiencia minima de 4 afios en el puesto.

- Inglés avanzado.

- Habilidades de visién comercial y negociacion.

- Experiencia en supervisién y control de calidad.

- Proactivo/a.

- Capacidad creativa y organizativa.
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- Manejo de office avanzado

Asistente _administrativa: Se encarga de la gestion de agenda del

Gerente General, tiene informaciéon importante y propia de la empresa,
atencién telefénica y trato con el publico presencial. Ademas,
suministra informacién en un periodo de tiempo, para utilidad de la
empresa y entidades reguladoras, para la toma de decisiones y
estimaciones de los resultados futuros. También, es responsable de
admitir, distribuir y proteger el dinero de MaviBread S.A.C, ya sea en
titulos de valor o en efectivo, con el fin de controlar los beneficios y la
cancelacion de pagos. Ademds, es encargado del reclutamiento,
seleccidn, capacitacion y administracién del personal. Las funciones que
debe cumplir son:

- Organizar la agenda del Gerente General.

- Recibir visitas de la Gerencia General.

- Redactar y responder documentos en el tiempo necesario.

- Tomar apuntes de las reuniones realizadas en la empresa.

- Organizar la oficina del Gerente General.

- Manejo del stock de maquinaria y equipos de oficina.

- Mantener el registro de documentos importantes y legales de Ia

empresa.
- Supervisar el cumplimiento de los procedimientos y politicas
laborales.
- Ordenar y verificar todos los documentos aportados por la

empresa.
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- Generar informes y reportes de los movimientos de caja al
Gerente General.

- Actualizar las redes sociales.

- Realizar estudios que identifiquen las necesidades de formacion,
capacitacién, actualizacién y especializacion del personal de la
empresa.

- Seleccién de personal.

- Tramitacion de despidos.

- Gestion de seguros sociales.

- Gestidon de permisos, vacaciones y horas extras.

- Aplicacién del régimen disciplinario.

Los requisitos que requiere son:

- Egresado en economias, administracién o carreras afines

- Anos laborando: 3 afos.

- Experiencia en el area contable, comercial y administrativa.

- Inglés intermedio.

- Capacidad de trabajar en equipo.

- Proactivo/a.

- Capacidad creativa y organizativa.

- Iniciativa.

Orientacion al cliente.

Maestro panadero: Responsable de la elaboracién de panes de acuerdo

al programa establecido ofreciendo un servicio de calidad a nuestros

clientes. Las funciones que debe cumplir son:
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- Mantener y verificar que los insumos y equipos de panaderia
estén limpios, desinfectados y operativos.

- Distribuir y controlar las actividades el equipo de trabajo en la
elaboracién de panes.

- Participar y brindar propuestas de incrementar la oferta de
productos de panaderia y confeccionar el pedido de mercaderia.

- Acondicionar y preparar las materias primas para la elaboracion
del producto.

- Elaborar, presentar y supervisar el proceso de elaboracién de los
panes.

Los requisitos que requiere son:

- Técnico egresado de centros de prestigio en panaderia.

- Afos laborando en el puesto: 3 afios

- Dominio del uso de Maquinas Panificadoras.

- Carnet de Sanidad Vigente de Lima Metropolitana.

- Consciencia de la normativa de higiene y manipulacion de
alimentos.

- Rapidez de reflejos.

- Capacidad de trabajar en equipo.

- Proactivo/a.

- Puntualidad.

Ayudantes de panaderia: Responsables de apoyar al maestro panadero

en la preparacién de los panes elaborados con harina de zanahoria

fortificado con zinc, con altos estdndares de calidad y creatividad, de
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acuerdo a las normas de higiene y manipulacion de insumos y equipos.
Ademas, son responsable de empacar el producto terminado (panes)

como paquete de media docena. Las funciones que debe cumplir son:

Cuidar la higiene personal y verificar los materiales a utilizar.

- Realizar la conservacidon y manipulacién de los insumos, de
acuerdo a los procedimientos establecidos y técnicas adecuadas.

- Organizar las materias para elaborar los panes, segun las
instrucciones del maestro panadero.

- Ejecutar los procesos de elaboracién de panes, de acuerdo a las
instrucciones.

- Elaborar panes tomando en cuenta su proceso de elaboracion,
aplicando las normas de higiene y manipulacién de insumos y
equipos.

- Seleccionar la materia prima.

- Empacar los productos en bolsa de polipropileno o polietileno.

Colocar etiqueta correspondiente a los productos empacados.

Los requisitos que requiere son:

Estudios secundarios completos o técnico egresado de institutos
de panaderia.

- Rapidez de reflejos.

- Anos laborando en el puesto: 1.

- Dominio de Maquinas Panificadoras.

- Carnet de Sanidad Vigente de Lima Metropolitana.

- Rapidez de reflejos.
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- Capacidad de trabajar en equipo.
- Proactivo/a.
- Puntualidad.

Ejecutivo de ventas: Responsables de planificar, organizar y realizar las

actividades de ventas. Las funciones que debe cumplir son:

Planificar y organizar reuniones con los clientes o posibles
clientes.
- Analizar las ventas de la competencia y comportamiento del
mercado.
- Proyectar las ventas.
- Proyectar los gastos.
- Planificacion y programacidn de entregas.
- Controlar la entrega mas rentable del producto.
- Planificar canales de distribucién y ventas.
- Redactar informes de ventas semanales o mensuales.
- Realizar un rastreo constante para observar si las metas se estan
llevando a cabo.
- Realizar o asistir a reuniones con el Gerente General y otros
trabajadores de la empresa.
Los requisitos que requiere son:
- Profesional de Ing. Industrial o de administracion.
- Afos laborando en el area de ventas: 2
- Manejo de MS Office a nivel avanzado.

- Inglés avanzado.
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Capacidad de adaptacién ante situaciones inesperadas.
- Capacidad de prestar atencion a los detalles.

- Capacidad de planificar y priorizar tareas.

- Habilidades interpersonales y de negociacidn.

- Habilidades numéricas y analiticas.

Proactivo/a.

Jefe de logistica e inventarios: Responsables de la organizacion,

planificacion, control y seguimiento de logistica y entrega del producto
a los clientes. Ademas, es el encargado de realizar inventario de activos
y supervisar el inventario de mercancia en los almacenes. Las funciones

que debe cumplir son:

Efectuar la programacion mensual de las compras de materia
prima.

- Generar 6rdenes de compra.

- Registrar y efectuar la introduccién de la mercaderia.

- Ingresar la informacion de la mercaderia al sistema.

- Elaboracion de informes.

- Supervisar los procesos de almacenaje.

- Realizar inventarios de activos y existencias de la empresa.

- Autorizar regularizaciones y devoluciones de mercancia.

- Seguimiento de las de entradas de insumos.

- Comunicacién y coordinacion con los responsables de compras.
- Reclamacién de mercancia pendiente.

- Cumplir los plazos de entrega del producto.
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- Generar informes y reportes del producto entregado.
- Inspeccionar las instalaciones y equipos para detectar fallas y
recomendar acciones.

Los requisitos que requiere son:

Profesional en Ing. Industrial o afines

- Post grado en Gestidn Logistica y/o gestion de almacenes.
- Anos laborando en puestos similares: 3

- Dominio de MS Office a nivel avanzado.

- Capacidad de trabajar en equipo.

- Inglés avanzado.

Proactivo/a.

Personal de almacén: Responsables de la organizacién, planificacidn,

control y seguimiento de almacenamiento y entrega del producto a los

clientes. Las funciones que debe cumplir son:

Verificar y controlar el almacenamiento de materias prima.

- Controlar y chequear la mercancia segun guia y factura.

- Analizar las coberturas, caducidades y obsolescencias.

- Controlar el procesamiento de pedidos y el embalaje de los
bienes.

- Deteccién de necesidades de material.

- Establece métodos de trabajo, registro y control en el almacén.

- Informar inmediatamente sobre irregularidades que se puedan

presentar al jefe de logistica e inventarios.

- Verificar el stock de materiales periédicamente.
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- Prepara la entrega de los pedidos solicitados.
- Ejecutar tareas asignadas por el jefe de logistica e inventarios.
- Cumplir el reglamento interno de la empresa y normas de

seguridad.

Tareas que le delegue el jefe de logistica e inventarios.
Los requisitos que requiere son:
- Capacidad de prestar atencidn a los detalles.
- Capacidad de enfrentarse a los problemas y hacerse
responsables de sus decisiones.
- Capacidad de priorizar tareas.
- Capacidad de trabajar en equipo.
- Experiencia minima de un afio en trabajos similares.
6.2. Reglamento de Organizacion y Funciones
a. Generalidades
El presente Reglamento de organizacién y funciones que tiene como
objetivo establecer la organizacidon basica de MaviBread S.A.C. de
acorde a los objetivos y funciones estipuladas. Se afirma que MaviBread
S.A.C. cumple con la naturaleza, mision, vision, objetivos, organizacién
organica basica, y atribuciones de las distintas unidades organicas
dentro de ella.
b. De la Naturaleza
MaviBread S.A.C. es una empresa privada, perteneciente a la industria
de la panaderia, que funciona bajo la forma de Sociedad Andnima, con

autonomia técnica, econdmica, administrativa y financiera.
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c. Ubicacion
MaviBread S.A.C. estd ubicada en Av. Antigua Panamericana Sur 3,
Distrito de Lima 15842, Departamento de Lima, Peru.

d. Del Objetivo
El objetivo de MaviBread S.A.C. es dedicarse a la fabricacion y
distribucién de pan elaborado con harina de zanahoria fortificado con
zinc, siempre que cuente con las autorizaciones necesarias y de
conformidad legal.

e. De la Mision y Vision
La Mision de MaviBread S.A.C. es distribuir este producto en el mercado
nacional, ofreciendo productos que brindan nutricién y satisfaciendo las
expectativas de la mas alta calidad, tecnologia, precios competitivos,
responsabilidad empresarial y el trabajo de un equipo de colaboradores
altamente capacitados.
La Vision de MaviBread S.A.C. es ser lider en la distribucién de pan
elaborado con harina de zanahoria fortificado con zinc en el Perd, con
procesos de alta calidad, tecnologia de punta y una relacidn confiable
con nuestros clientes.

f. De los objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos de MaviBread S.A.C. son:
Alcanzar niveles éptimos de competitividad y rentabilidad, desarrollar
una organizacién dindmica, flexible y adaptable al cambio. Satisfacer los

requerimientos de los clientes. Lograr un crecimiento sostenido en la
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distribucién de este producto. Mantener un vinculo laboral ptimo con
proveedores y clientes mayoristas.

g. Base Legal
La base legal del presente Reglamento de Organizacién y Funciones estd
constituida por las normas que se enuncian a continuacion:
Ley General de Sociedades (Ley N° 26887). La presente ley indica que
guienes constituyen la Sociedad convienen en aportar bienes o servicios
para el ejercicio en comun de actividades econdmicas.

h. De la Estructura Orgdnica y organigrama
Para el logro de sus objetivos y cumplimiento de sus funciones,
MaviBread S.A.C. cuenta con la siguiente propuesta de estructura basica

organica:

Tabla 42: Estructura bdsica orgdnica

Area Personal

Gerente General

Area administrativa ) )
Asistente de Gerencia

Maestro panadero

Area de operaciones
P Ayudantes de panaderia

Ejecutivo de ventas

, o Jefe de logistica e inventarios
Area de logistica y ventas

Personal de almacén

Fuente: Elaboracidn Propia
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7. Estudio Ambiental

La empresa MaviBread S.A.C. se ubicara en un local que se encuentra en un
ambiente urbano, en donde se encuentran muchas personas; por ello, la gran
importancia de analizar los impactos del proyecto sobre la sociedad. Ademds,
dentro del local se utilizan maquinas y herramientas que pueden afectar a los
trabajadores del area productiva, asi como también a los del drea administrativa,

de ventas y logistica.

El estudio ambiental se daria principalmente en los impactos que el proyecto
puede causar al medio ambiente, ya sea por las emisiones y desechos generados
durante o después del proceso productivo o por la utilizacion de recursos

renovables, que son los insumos necesarios de dicha actividad.

SOCIEDAD

ESTUDIO
AMBIENTAL

Figura 49: Estudio Ambiental

Fuente: Elaboracion Propia
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7.1. Impacto al Medio Ambiente

Toda empresa siempre tiene efectos sobre sobre el medio ambiente, sea
positiva o negativa. Los procesos productivos de la empresa MaviBread S.A.C.
hacen uso de distintas maquinas, la principal es el horno, el cual genera
emisiones de humo, que produce un impacto negativo en al aire, afectando el

interior del local y el entorno urbano.

Ademas, afectan al suelo y de forma indirecta a la flora y fauna que habitan
alrededor de los rellenos sanitarios, causados por los residuos que se generan
en el proceso productivo (cajas y bolsas pldsticas, cascara de huevo, bolsas
empaquetadoras de harina, azucar, etc.). Los residuos pueden ser generados,
también por la parte administrativa y de ventas y logistica, como por ejemplo
los papeles, humo de vehiculos utilizados para el traslado del producto
terminado. Otro impacto sobre el suelo es el agotamiento de uno de los
recursos naturales, que es el gas utilizado por el horno empleado, el cual no es

renovable.

7.2. Impacto a los Trabajadores

Como ya se menciond, en las panaderias se producen muchas emisiones de
humo impactando negativamente sobre la salud de los trabajadores,
causandoles afecciones respiratorias, esta situacién es aun mas grave si la
instalacién de la panaderia es cerrada con poca ventilacién; de ello resulta de
gran importancia elegir un local con mucha ventilacidn y existencia de tubos de

escape del humo producido.
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En cuanto al ambiente laboral, un impacto negativo son los cambios bruscos de
temperatura, esto puede producir estrés térmico, que puede producir dolor o
agravar dolencias previas, tales como enfermedades cardiovasculares, renales,
cutdneas, diabetes, etc. y otras enfermedades como erupciones cutdneas,

calambres, agotamiento, sudoracidn y deshidratacion.

Respecto a la salud de los trabajadores, otro impacto negativo son las
guemaduras que pueden sufrir en el area productiva, es por ello que es muy
importante que la empresa tenga suministro de equipo de proteccién personal

como guantes y delantales.

Como impacto positivo se tiene la capacitacion que se dan a los trabajadores
para el manejo de materiales, equipos y maquinaria. Ademads, de brindar
empleo formal en el mercado laboral y que estos puedan mejorar la calidad de

vida junto a la de sus familiares.

7.3. Impacto a las Sociedad

Al igual que los impactos negativos sobre los trabajadores, también se puede
dar en la comunidad que se encuentra alrededor del local, pero en menor
medida, ya que estos no se encuentran muy cerca de estas emisiones. Sin
embargo, indirectamente son afectados mediante la contaminacidon que

genera al medio ambiente.

Otro impacto negativo es la contaminacién acustica sobre la sociedad y los
trabajadores, que consiste en ruido y vibraciones en niveles excesivos que

crean molestias en las personas, y pueden causar altos niveles de estrés.
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8. Plan de Operaciones

8.1. Inicio de operaciones de la empresa

Las operaciones tendran inicio el 2 de enero del 2020 en el local elegido para
las actividades de la empresa, fecha en la cual iniciard el proyecto 5 afos

consecutivos.

8.2. Localizacion geogrdfica

La ubicacién del centro de operaciones y produccion de la empresa MaviBread
S.A.C. serad en la Av. Antigua Panamericana Sur 3, Distrito de Lima 15842, al
frente de la universidad Cientifica del Sur. El local se eligié ya que se ajusta al
rubro de la empresa. Asimismo, tiene una medida de 400m2, el cual sera
dividido en partes: zona de produccién, administrativa, almacén de materias

primas y productos terminados, recepcién y estacionamiento.

8.3. Diseno de la Cadena de Suministro

Esta cadena se disefia en funcién del tipo de negocio que se esta en desarrollo
con el fin de que haya un flujo de informacién continuo durante todo el proceso

y asi, se le brinde al cliente la mayor satisfaccién que merece.

El planeamiento de la demanda que se desarrolla en el siguiente punto se
desarrolla bajo un plan de demanda de 5 aios, en el cual se estiman las ventas
en lo que dura el proyecto. Asimismo, de las ventas estimadas se determinara
la cantidad de adquisicién de materia primar que se necesitan para producir los
panes, con ello la negociacion con los proveedores los plazos de entrada y

modalidad.

132

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

La produccidn se realizard en base a lo que se espera vender para ese mes que
a su vez puede que se reajuste segun el seguimiento de ventas que se tiene
para cubrir la demanda real. Para dar inicio a las ventas, los productos
terminados seran distribuidos con la movilidad terciarizada a los diferentes

supermercados de los tres distritos mencionados anteriormente.

Proveedores

|
Planeamiento

‘sw GOfo,,,’,‘
} . A58 Ty

Almacenamlento Produccion Cliente final

Figura 50:Disefo de la cadena de suministro
Fuente: Elaboracion Propia

8.4. Planeamiento de la Demanda

La investigacion de mercado e investigaciones correspondientes permitid
obtener la demanda en cada distrito descrita en la tabla 43, la cual se considera
presentacion de 6 unidades. La curva de aprendizaje en el primer afio es de un

35% hasta llegar al 100% de lo que se esperaba vender mensualmente.
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Tabla 43: Determinacion de la cantidad demandada anual

Ventas 2020 2021 2022 2023 2024
Enero 5,593 16,100 16,269 16,433 16,599
Febrero 7,191 16,140 16,309 16,474 16,640
Marzo 8,790 16,141 16,310 16,475 16,641
Abril 9,589 16,135 16,304 16,469 16,635
Mayo 10,388 16,141 16,310 16,475 16,641
Junio 11,986 16,143 16,312 16,477 16,643
Julio 12,785 16,135 16,304 16,469 16,635
Agosto 13,104 16,140 16,309 16,474 16,640
Septiembre 14,383 16,142 16,311 16,476 16,642
Octubre 15,182 16,139 16,308 16,473 16,639
Noviembre 15,661 16,140 16,309 16,474
Diciembre 15,981 16,142 16,311 16,476
TOTAL 140,633 193,638 195,665 197,641 199,637

Fuente: Elaboracion Propia

8.5. Abastecimiento

Para poder realizar el proceso productivo de ZATRI, es de suma importancia que
se elija a los mdas adecuados proveedores, por lo que se han elegido a los

siguientes:

a. Para el abastecimiento de la harina de Zanahoria

El proceso productivo necesita de insumos y elementos necesarios para
hacer posible la transformacién y obtener finalmente el producto. Los
materiales mencionados se adquirian de externos que seran los
proveedores que nos abasteceran de los insumos de mejor calidad.

Los encargados del abastecimiento sera el personal de almacén y de
distribucién que tendran como funcion hacer las compras, recepcion,
almacenamiento y gestidn de inventarios. La modalidad de compra serd
presencial por el personal y el pago serd al contado y a la contra-

entrega.
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Cabe mencionar que, para hacer seguimiento de los procesos de
abastecimiento, registro y control por parte de todos los usuarios de la
empresa, ya sea el gerente general, secretaria, maestro panadero,
ayudantes, personal de almacén y distribucion; la empresa contard con
una aplicacidn tecnoldgica de informacion ERP.

Después de una busqueda a base de experiencia en el mercado
proveyendo insumos de gran calidad, se ha considerado como
proveedor a Bioaurora debido a su tiempo en el mercado, prestigio y
garantia de sus productos. El proveedor nos ofrece la harina a 17 soles
el kilogramo.

Si para 60 panes se requieren 120 gramos de harina de zanahoria,
entonces para 100,042 panes se requeriran 200,084 gramos de esta

harina.

Tabla 44: Gramos para elaborar 100,042 panes

Panes Harina de zanahoria (g)
60 120
100,042 X

Fuente: Elaboracion Propia

100,042 * 120
60

= 200,084 gramos
Para la elaboracion de 100,042 panes se necesita 201 kilogramos de
harina de zanahoria. Sabiendo que el kilogramo cuesta S/. 17, se pagara

S/. 3,417 por la harina.
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Los mismos que seran recogidos enviados por la misma tienda con
previo acuerdo, ya que se le estd comprando una gran cantidad. El
pedido sera realizado via teléfono cada semana.

b. Para el abastecimiento de la harina de Trigo
El mercado Unicachi de Villa El Salvador sera el abastecedor de este
insumo, que ofrece por el kilogramo S/. 1.70.
Si para 60 panes se requieren 480 gramos de harina de trigo, entonces

para 100,042 panes se requerirdan 85,728 gramos de esta harina

Tabla 45: Gramos para elaborar 100,042 panes con harina de trigo

Panes Harina de trigo (g)
60 480
100,042 X

Fuente: Elaboracidn Propia

100,042 = 480
60

= 800,336 gramos

Para la elaboracion de 100,042 panes se necesita 801 kilogramos de
harina de trigo. Sabiendo que el kilogramo cuesta S/. 1.7, el total a pagar
seradeS/.1,361.7.

Los demas insumos como huevos, azucar, sal, mejorador, levadura y
manteca seran proveidos por el mercado Unicachi de Villa el Salvador,

pero a una cantidad menor, los insumos tienen los siguientes precios.
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Tabla 46: Precios de materias primas

Materia Prima Precio
Harina Trigo S/ 1.70
Harina de Zanahoria S/ 17.00
Huevo S/ 3.40
Azlcar S/ 1.96
Sal S/ 1.49
Mejorador S/ 9.60
Levadura S/ 17.00
Manteca S/ 5.80
Sulfato de Zinc S/ 13.00

Fuente: Elaboracion Propia

c. Para el abastecimiento del Sulfato de Zinc de grado alimentario
El proveedor de Sulfato de Zinc de grado alimentario sera la corporacién
Kceli S.A.C. dedicada a la elaboracién y comercializacion de productos
guimicos tanto para la agroindustria, grado alimenticio y tratamiento de
agua.
Debido a la poca cantidad que se requiere para la produccion de los
panes, el contacto se hace a través de la plataforma de mercado libre y
se hace establece un punto de entrega.
Una vez llegado la mercaderia a la planta, se hace la recepcién de los
documentos provenientes del transportista, se procede a la verificacion
de los productos; cuando se esta conforme del estado de los insumos,
se procede a ingresar los insumos al ERP.
Luego, se almacena en la bodega para asi disponer cuando sea
necesario, donde la habitacion es completamente seca, con ventilacion,

libre de humedad y asi evitar el deterioro de los insumos.
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El encargado del almacén sera el encargado de hacer las actividades
anteriormente mencionadas, asi como también se encargara de
verificar el estado de los productos respecto a la fecha de vencimiento,
colocacién de los mismos en los estantes y tener registro de todas las
entradas.

Los productos seran colocados en estantes de acero inoxidable cuyas
dimensiones son: 2 metros de largo, de fondo 0.30 metros y 2 metros

de alto, su precio es 290 soles cada una de éstas.

Figura 51: Estantes de acero inoxidable para el almacenamiento.
Fuente: Mercado Libre (2019)

En la tabla N° 47, se sefiala que documentos son necesarios en el
proceso de almacenamiento que se utiliza a lo largo del periodo de

produccién de la Empresa.
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Tabla 47: Documentos utilizados en el proceso de almacenamiento

Documentos Descripcion
Guia de remitente y/o Documento en el cual se sustenta
transportista el traslado de bienes indicando la

cantidad de productos que estan
siendo transportados y en qué

condiciones.
Control de Merma Informe que sefiala la si es que
hay pérdida de mercaderia.
Requerimiento de El personal realiza solicitud de
materiales insumos sefialando la cantidad y
producto a través del ERP.
Reporte de inventarios Documento donde se registra el

inventario existente en el
almacén, indicando las cantidades
y estado de la mercaderia.

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto al plan de produccién, a continuacién, se presenta la
produccién mensual y diaria correspondiente a cada afo, ya que cada
uno varia en cuanto a dias laborables de lunes a sabado que esta

relacionado con las operaciones de la empresa MaviBread

Tabla 48: Capacidad de produccion del horno

Capacidad del Unidades de
Paquetes
Horno Pan
1 144 864

Fuente: Elaboracidn Propia

Sabiendo que en una horneada se elaboran 144 paquetes, se procedera
a ejecutar los paquetes producidos cada mes durante los 5 afios de

ejecucidn de la empresa, tal como se muestra en la Figura 49.
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Tabla 49: Determinacion de la produccion mensual y anual por

unidades

Ventas 2020 2021 2022 2023 2024
Enero 33,560 96,600 97,611 98,597 99,593
Febrero 43,149 96,840 97,854 98,842 99,840
Marzo 52,737 96,846 97,860 98,848 99,847
Abril 57,532 96,810 97,823 98,811 99,809
Mayo 62,326 96,846 97,860 98,848 99,847
Junio 71,914 96,858 97,872 98,860 99,859
Julio 76,709 96,810 97,823 98,811 99,809
Agosto 78,626 96,840 97,854 98,842 99,840
Sept. 86,297 96,852 97,866 98,854 99,853
Octubre 91,092 96,834 97,848 98,836 99,834
Novi. 93,968 96,840 97,854 98,842 -
Dic. 95,886 96,852 97,866 98,854 -

TOTAL 843,795 1,161,828 1,173,990 1,185,848 998132

Fuente: Elaboracidn Propia

Al variar la produccién diaria de cada afio, se ha estimado que durante
el dia se deben realizar aproximadamente tres veces el proceso
productivo, tomando en cuenta la produccién maxima del horno max
2000 con una capacidad de 144 paquetes equivalentes a 864 unidades
de panes y la cantidad de dias laborables al afno que en promedio
resultan ser 24 dias, ya que se laborard de lunes a sdbado.

El primero realiza 864 unidades de pan equivalente a 144 sixpacks,
mientras que la Ultima ayuda a determinar si es que producird menor o
mayor cantidad en cada afio.

La tabla 50 describe la cantidad de vueltas que se deberian realizar por

cada dia para llegar a producir lo que requiere la demanda.
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Tabla 50: Cantidad de vueltas para la produccion diaria

Ao Vueltas

2020 249906483
2021 255113825
2022 256101118
2023 260463499
2024 26049929

Fuente: Elaboracidn Propia

No obstante, se aproximan estas cantidades de vueltas, distribuyéndose
la produccién en 3 partes iguales para que no se generen pérdidas.
4 horas y 40 minutos requiere el proceso de elaboracion del pan, siendo

11 tareas que se realizan, tal como indica la Figura 52.
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3 horas y 33 min

1 hara 5 min

Figura 52: Distribucidn de tiempo por produccion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 51: Duracion de las actividades para la produccion de pan

Tarea Concepto Duracion
1 Pesaje de ingredientes 5 min
2 Mezclado en seco 5 min
3 Mezclado y amasado 15 min
4 Primera fermentacion 20 min
5 Corte y moldeado 15 min
6 Enharinado de bandejas 10 min
7 Colocacién de los bollos 5 min
8 Segunda fermentacién 3 horas
9 Horneado 15 min
10  Enfriado 1 hora
11  Empaquetadoy etiquetado 20 min
12  Empaquetado en cajas (para 2 7 min

rondas)
Empaquetado en cajas (para 3 10 min
rondas)

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 51, la duracién de la tarea N°12 depende de la cantidad de
paquetes (de 6 unid.) que se tiene que empaquetar en las cajas (64
paquetes por caja). Asimismo, la Tabla 51 especifica que tarea se realiza
y cudl es su secuencia.

La produccion diaria estard repartida en 2 procesos durante el primer
afo hasta el mes de setiembre, para luego pasar a realizar 3 procesos a
medida que la demanda estimada aumente. Para el primer caso se
necesitara un maestro panadero y 1 ayudante que participara hasta el

proceso final que corresponde al empacado en cajas. Al incrementarse
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una ronda mas, se necesitara 1 maestro panadero y 2 ayudantes para

alcanzar a producir la produccién diaria estimada.

Tabla 52: Horario para el proceso productivo de 2 rondas.

Horario Primera ronda Segunda ronda

9:00-9:10 Personal llega a la empresa
9:10-9:20  Preparar los ingredientes (para

las 3 rondas)

9:20-9:25 Pesaje de ingredientes
9:25-9:30 Mezclado en seco
9:30-9:45 Mezclado y amasado
9:45-10:05 Primera fermentacion

Enharinado de bandejas

(9:45-9:55)

10:05- Corte y moldeado

10:20

10:20- Colocacion de los bollos

10:25

10:25- Pesaje de

10:30 ingredientes

10:30- Mezclado en

10:35 seco

10:35- Mezclado y

10:50 amasado

10:50- Primera

11:10 fermentacion

Segunda fermentacién Enharinado
de
bandejas

(10:50-
11:00)
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11:10- Cortey
11:25 moldeado
11:25- Colocacion de
11:30 los bollos
11:30-
11:35
11:35-
11:40
11:40-
11:55
11:55- Segunda
12:15 fermentacion
12:15-
12:30
12:30-
12:35
12:35-1:30
(ALMUERZO)
1:30-1:45 Horneado
1:45-2:45
2:30-2:15 Enfriado Horneado
2:15-2:45
2:45-3:05 Empaquetado y etiquetado Enfriado
3:05-3:15
3:15-3:35 Empaquetado y
etiquetado

3:35-3:42 Empaquetado en cajas

Fuente: Elaboracion Propia

Sin embargo, se conoce que a lo largo del periodo de produccién las
rondas aumentaran a 3, para eso se plantea otro horario para el proceso
productivo de 3 rondas, sefialada en la Figura 53.
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Tabla 53: Horario para el proceso productivo de 3 rondas.

Horario Primera ronda Segunda ronda Tercera ronda
9:00- Personal llega a la
9:10 empresa

9:10- Preparar los
9:20 ingredientes (para las
3 rondas)

9:20- Pesaje de

9:25 ingredientes

9:25- Mezclado en seco
9:30

9:30- Mezclado y amasado
9:45

9:45- Primera fermentacidn
10:05 Enharinado de

bandejas (9:45-9:55)
10:05- Corte y moldeado
10:20
10:20-  Colocacion de los

10:25 bollos

10:25- Pesaje de

10:30 ingredientes

10:30- Mezclado en

10:35 seco

10:35- Mezclado y

10:50 amasado

10:50- Primera

11:10 fermentacion
Segunda Enharinado de
fermentacion bandejas

(10:50-11:00)
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11:10- Cortey

11:25 moldeado

11:25- Colocacion de

11:30 los bollos

11:30- Pesaje de

11:35 ingredientes

11:35- Mezclado en seco

11:40

11:40- Mezclado y

11:55 amasado

11:55- Segunda Primera

12:15 fermentacion ~ fermentacion
Enharinado de
bandejas (11:55-
12:05)

12:15- Corte y moldeado

12:30

12:30- Colocacion de los

12:35 bollos

12:35-

1:30

ALMUERZ
o

1:30- Horneado Segunda

1:45 fermentacion

1:45-

2:45 Enfriado

2:30- Horneado
2:15

2:15-

2:45 Enfriado

146

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento



UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2:45- Empaquetado y

3:05 etiquetado

3:05-

3:15

3:15- Empaquetado

3:35 y etiquetado

3:35- Horneado
3:50

3:50- Enfriado
4:50

4:50- Empaquetado y
5:10 etiquetado
5:10- Empaquetado en cajas

5:20

Fuente: Elaboracidon Propia

d. Almacén de Productos terminados
Luego de finalizar el proceso productivo del pan ZATRI, se procede a
colocarlos en las cajas de cartdn, las mismas que seran selladas con cinta
de embalar, listas para distribuir.

e. Gestion de Mermas
Se planear y controlar eficientemente el flujo de insumos, productos en
proceso y productos terminados con el fin de recuperar el valor primario
o disponer adecuadamente de ellos. El transportista se encargara de
informar la cantidad de insumos echados a perder ya sea en el
transcurso de transporte del proveedor a la planta y/o en el almacén.
Cabe la posibilidad de que los productos sean devueltos, en ese caso el
producto terminado sea la merma, la empresa puede reciclar el

producto y fabricar uno nuevo, tales como budin, tostadas, entre otros
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9. Plan de Marketing

9.1. El mix del Marketing (4Ps)

La 4P’s representa un modelo constituido por 4 puntos claves de marketing

disefiados para constituir la marca y el negocio de forma coherente, ofreciendo

un producto o servicio diferente de la competencia.

a. Producto

De acuerdo a una noticia presentada en PeruRetail, Eduardo Pérez
(2018), indica que hoy en dia las personas indagan en el mercado la
existencia de productos que sean saludables. Entre los requisitos que
los consumidores mas averiguan estdn, los alimentos bajo en azucar, sin
grasas saturadas, que otorguen energia y ayuden a lidiar con la presion
y el estrés, entre otros. Esto indica claramente que la necesidad por
adquirir con productos que tengan un alto valor nutricional. El pan que
ofrece Mavibread contiene insumos atractivos, entre ellos tenemos; la
harina de zanahoria en un 20% en cada unidad de pan y la cantidad
necesaria de sulfato de zinc heptahidratado de grado alimentario que
cubre un 50% de lo requiere el cuerpo de un nifio de 4 y 8 afios para su
correcto funcionamiento. Por lo tanto, constituye una oportunidad el
hecho de vender este tipo de pan. El analisis de la rivalidad entre
competidores muestra que en los supermercados si existen productos
con insumos de alto valor nutricional, especificamente en el pan, pero
no son abundantes. En las siguientes tablas se muestran los principales
tipos de panes de los diferentes supermercados e hipermercados que

contienen al menos un insumo con alto valor nutricional
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Tabla 54: Principales marcas competidoras

Marca Producto Precio (S/)

El Cedro Pan Arabe Andino con Quinua — 5 unidades 3.50
Pan Arabe Sash con Salvado de Trigo. Paquete 5 4.10
un

Bimbo Pan de Molde Integral con Fibra Prebidtica. 7.90
Bolsa 500 g
Pan de Molde Blanco con Semillas. Bolsa 600 g 10.50
Pan de Molde Integral Multigrano con Semillas. 6.50
Bolsa 360 g
Pan Hamburguesa con Vitamina A. Bolsa 425g 6.30

Pan integral Multigrano Linaza — Bolsa 260 g 6.50

Pan Pita Linaza- Bolsa 10 unidades 4.70
Pan Multicereal — Bolsa 350 g 5.99
Unidén Pan de Molde Fibra Multicereal Bolsa 540g 7.49

Pan de Molde Multisemilla y Avena — Bolsa 540 9.29

g
Don Pan de Molde con Salvado de Trigo Bolsa 560g 11.70
Mamino
Tottus Pan con Chia. Bolsa 350g 5.70

Fuente: Elaboracidn Propia

El producto llegara al consumidor a través de los supermercados e
hipermercados, con los cuales se estableceran contratos para atender a
la demanda estimada ubicada en los distritos San Juan de Miraflores,
Villa El Salvador y Chorrillos.

La instalacion de la planta se realizara en Villa El Salvador, ubicada de
manera estratégica para el inicio de la distribucidon, gran accesibilidad
por encontrarse cerca a la Panamericana Sur. Asimismo, este distrito ha
aumentado su actividad industrial en estos ultimos afos, lo que
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permitira en un futuro que se instalen mas empresas que elaboren los
insumos mas preponderantes para la produccion de la empresa.
Ademas, el costo de licenciamiento para el funcionamiento es menor
respecto a cualquier otro distrito de Lima, teniendo que en el caso de
los negocios de hasta 100m2 se perciben costos con S/. 33.50 y para
aquellos entre 100 y 500m2 un costo de S/.215.20.
b. Precio

El precio se establecerd a través de la referencia de la estructura de
costos del producto, el margen de ganancia de los supermercados e
hipermercados que le adicionan al producto que en promedio
corresponde a un 20%, la maxima disposicidn a pagar por el ama de casa
y a través del precio establecido por la competencia mas cercana,
logrando que este producto llegue a un precio accesible que no afecte
la sensibilidad de la demanda y de tal manera competitivo para ir
ganando participacion en el mercado paulatinamente con un pan de
calidad de alto valor nutricional y un precio inferior al que ofrece la
competencia.

La encuesta indica que las amas de casa que acuden a supermercados
podrian pagar como maximo S/4.50 por un paquete de 6 unidades de
pan que en total contienen 108 gramos. Asimismo, en la Tabla 53 se
muestran los diversos panes con su respectivo donde por ejemplo el Pan
Arabe Andino con quinua de unidades esta a un precio de S/.6.40. En
cuanto a los costos del producto, estos se describirdn en el plan

econdémico.
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Dado esto, entonces el precio mas apropiado sera de 3.5 soles, ya que
se conoce que los supermercados establecen un margen de ganancia
entre 10% y 30%. Considerando que el producto es poco conocido,
entonces se establece el supuesto que ellos aplicaran un 20% de margen
de ganancia para venderlo al cliente y este no superard los 4.2 como lo
ofrece la competencia mas cercana.
¢. Promocion

La promocidn esta orientada a captar a los clientes potenciales desde la
primera instancia mediante la comunicacién del producto,
caracteristicas y beneficios nutricionales.
La promocién de la empresa incluye estrategias como:
Disefiar sitio web. Anuncio por redes sociales, pagina web, las
caracteristicas y atribuciones del producto para alcanzar tanto la
atencién de los supermercados e hipermercados como de los clientes
finales. Publicidad grafica para captar la atencidn hacia el producto.
Reparticidn de volantes en los lugares con mayor afluencia de amas de
casa. A continuacidn, se describen los objetivos para captar a los clientes
y a través de una matriz se explicara las estrategias que permitiran
alcanzarlos considerando los 4 elementos de marketing. Asimismo, se
describe el disefo del producto junto al perfil del cliente objetivo.
Objetivos del producto

- Obijetivo: Lograr la aceptacién de forma inmediata por parte de

los principales supermercados, hipermercados y consumidores

de San Juan de Miraflores, Villa El Salvador y Chorrillos.
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- Meta: Obtener un 5% de participacion dentro del rubro de
empresas comercializadoras de panes enriquecidos en el
transcurso de 1 afio.

Fidelizacién de los clientes

- Objetivo: Lograr la lealtad y la preferencia hacia la empresa
comercializadora.

- Meta: Aumentar la cartera de consumidores; supermercados e
hipermercados

- Objetivos del precio

- Objetivo: Establecer un precio competitivo que cubra los costos
fijos y variables, sin afectar a nuestra demanda potencial.

- Meta: Establecer un precio que permita obtener un flujo de caja
positivo después de 2 afios de operacién.

Objetivos de la plaza

- Objetivo: Incrementar la presencia del negocio en los 3 distritos.

- Meta: Lograr una presencia significativa en los 3 distritos usando
al menos 1 cartel cercano donde se encuentran los
supermercados e hipermercados.

Objetivos de la promocién

- Objetivo: Desarrollar estrategias de marketing digital mediante
la transmisidon de las cualidades y el precio del producto y las
ventajas nutricionales que permitiran la captacion del cliente
final.

- Meta: Conseguir un buen posicionamiento de la marca
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Tabla 55: Matriz de Estrategias

Elemento Objetivo Meta Estrategias Métrica
Del producto: Lograr la aceptacion de forma Obtener un 5% de Realizar una campafia de promocidon de pre- Ventas mensuales
Participacion del inmediata por parte de los participacidon dentro del apertura de la empresa comercializadora através Total, de clientes
mercado principales supermercados, rubro de empresas de publicidad grafica, plataformas digitales y Incremento  mensual
hipermercados y consumidores de comercializadoras de correos. del total de seguidores.
San Juan de Miraflores, Villa El panes enriquecidos en Contratar los servicios de una influenciar para Ventas mensuales post
Salvador y Chorrillos. el transcurso de 1 afio..  que publique videos en sus redes cada tres meses reportajes y anuncios.
para que incentive al consumidor final
Realizar una campafia para presentar solicitudes Total de clientes
de propuestas a los supermercados e obtenidos a partir de
hipermercados y participacion en subastas estas solicitudes
Del producto: Lograr la lealtad y la preferencia Aumentar la cartera de Buen servicio en la entrega a los supermercados  Ventas mensuales post
Fidelizacion de los hacia la empresa comercializadora. consumidores; e hipermercados fechas claves
clientes supermercados e Campafiia de promocion para los consumidores Total de clientes.
hipermercados que se mediante volanteo
encuentran en los 3
distritos.
Del precio Establecer un precio competitivo Establecer un precio Establecer precios segin los costos y la Ventas mensuales
para satisfacer los costos fijos y que permita obtener un competencia Precio promedio/u
variables. flujo de caja positivo Actualizar los precios mediante estudios de
después de 2 afios de precios semestrales
operacion. Proporcionar plazos atractivos de pago no
superiores a 30 dias.
De la plaza Incrementar la presencia del Lograr una presencia Establecer alianzas estratégicas con otras Ventas mensuales
negocio en San Juan de Miraflores, significativa en los 3 empresas cercanas a los supermercados para Clientes atendidos vy
Chorrillos y Villa El Salvador distritos colocar al menos 1 cartel antes de iniciar las tiempo de distribucion
operaciones
De la promocion: Desarrollar estrategias en el Conseguir un buen Disefiar un logo y sitio web. Ventas mensuales
Comunicacién de la ambiente digital mediante Ia posicionamiento de Anunciar por redes sociales, pagina web, las Incremento  mensual

idea de negocio e
imagen del negocio

transmision de las cualidades y el
precio del producto y las ventajas.

la marca

caracteristicas y atribuciones del producto para
alcanzar tanto la atencién de los supermercados
e hipermercados como de los clientes finales

del total de seguidoresy
en el boton me gusta.

Fuente: Elaboracion Propia
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Observando la Matriz de estrategias (Tabla 55), se observa la
consistencia de la matriz, la cual, sefala las estrategias que se deben
alcanzar para cumplir objetivos y metas del plan junto a las métricas
respectivas.

En la tabla 56, se detallara las actividades del Plan de Marketing y que

desembolso provocada cada uno de los conceptos

Tabla 56: Actividades del plan de marketing

Concepto Precio sin IGV Precio Periodo
IGV con IGV
Alquiler de 2833 167 3000 Mensual (Primer
estructuras ano)
Influencer 567 33 600 Trimestral
TOTAL 3400 200 3600

Fuente: Elaboracidn Propia

En la tabla 57, se proyecta el monto por ano que necesita MaviBread
S.A.C. para cumplir con las actividades del Plan de Marketing desde que

inicia sus operaciones

Tabla 57: Presupuesto anual de plan de marketing

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024

Alquiler de 36000
estructuras

Influencer 1800 1800 1800 1800 1800

Fuente: Elaboracidn Propia
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9.2. Diseiio del producto o Diseiio del Servicio

La empresa Mavibread contara con su logo representativo, el cual se muestra

en la Figura N° 53.

7 ,/00UCTo , (i :
SO €p, N Figura de un pan naranja con una
: ~_\\"'\ T lluvia de granos de harina de cual
: insumo nutritivo que se asocia al
valor del grano en una alimentacién

|\ |_sana con perfil culinario 4

G (Este refleja el nombre de la
5 empresa siendo un color oscuro y
elegante. Posee una combinacion
MAVI, nombre de los duefios; vy
Bread que es el nombre del pan

Na

p, : [
Peru 2019 o | Esta descripcién refleja que la

empresa tiene sus raices en Perl y
que la idea surgio en el afio 2019

S

Figura 53: Logo de MaviBread S.A.C
Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, el producto Zatri, tiene un logo personalizado que difiere al logo de
la Empresa. En la Figura 54 se muestra el empaquetado por la parte delantera
y en la Figura 55 por la parte posterior donde figura el valor nutricional y datos

del producto y de la empresa

En la Figura 54, para ser precisos se muestra una figura de un conejo pequefio
feliz con su zanahoria, el trigo y el nombre ZATRI donde Za hace referencia al

zinc y zanahoria; y Tri al trigo.

En la Figura 55, se encuentra la Informacién de las caracteristicas generales del

producto, ingredientes, informacion nutricional y fuentes de origen.
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Figura 54: Disefio del empaque del producto-Parte delantera

Fuente: Elaboracion Propia

Mavi Bread presenta Zatri, un
exquisito pan a base de harina de
horia y harina de trigo,

Ingredientes:

Agua, harina de zanahoria, harina de
trigo sin preparar, huevo, azucar
rubla, sal, mejorador, levadura,
manteca vegetal y sulfato de zinc
heptahidratado de grado alimentario

Lotey fecha de vencimiento: Ver envase

Fabricado por: MaviBread S.A.C.
Chorrillos, Lima. Perd

Registro Sanitario N* C5472185E
RUC: 20348735691

L40509-040347

Informacién Nutricional
Porcién: 1 unidad (20g) Y 4
Porcion por envase: 6 unidades
Calorias 52 kcal
Grasas 15g
| Carbohidratos 9g
| Proteinas | 12g |
__Fibra 02g
Retinol 135 ug
| Z2inc | 22mg |

fortificado con zinc, que contiene
gran porcentaje de Vetacaroteno
que aporta vitamina A al
organismo, ayudando a prevenir
infecciones digestivas y
respiratorias.
Disfritalo en el desayuno,
almuerzo, loncheras, picnicy
mucho mas.

www.mavibread.com

&
‘e ’ n mavibread

@ mavibread_peru

Figura 55: Disefio del empaque del producto-Parte posterior

Fuente: Elaboraciéon Propia
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9.3. Definicion del “Perfil de Cliente Objetivo”

El cliente es un ama de casa que percibe un salario promedio, encontrandose
en el Nivel Socioecondmico B y C quien se preocupa por darle a toda su familia
una alimentacién balanceada y valore alimentos de alto valor nutricional que

se encuentran en los supermercados e hipermercados.

Tabla 58: Perfil del Cliente Objetivo

Cliente Objetivo Caracteristicas

Personas del Nivel Ama de Casa

Socioeconémico By C
Percibe Salario Promedio

Valora los alimentos nutricional

Realiza compras en
supermercados e hipermercados

Fuente: Elaboracion Propia
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9.4. Modelo Canvas

Socios clave
Proveedores de =
materia prima.

Equipo de trabajo. .
Clientes mayoristas

(supermercados e |
hipermercados).

Actividades claves

Disefiar la promocion de manera
que los clientes conozcan el
producto y sus caracteristicas.
Ofrecer el producto con precios
accesibles y competitivos dentro del
mercado.

Capacitacion y entrenamiento al
personal sobre la elaboracion del
producto y usos de los equipos.
Mantener el area del local limpio y
organizado, para proyectar una
imagen de limpieza.

Priorizar la atencion y servicio al
cliente.

Alianza estratégica
proveedores de insumos.

con

Recursos clave

Estructura de costos

Costos fijos: maquinas y equipos, alquiler, servicios de luz y agua,
servicios de transporte, contabilidad, limpieza, telefonia e internet,

salarios.

Recursos economicos capital de
inversion.
Local para la
empresa.
IMaquinaria y equipo necesario para
llevar a cabo la elaboracion del
producto.

Los trabajadores del area
productiva, administrativa y ventas.
Insumos para la elaboracion de
panes.

instalacion de 1a

Costos variables: insumos para la elaboracion del producto.

Figura 56: Modelo Canvas

Fuente: Elaboracion Propia

Propuesta de valor
Elaborar y ofrecer Pan a
base de harina de trigo
(80%) y harina de zanahoria
(20%) fortificado con zinc.

Es un producto de excelente
calidad, nutritivo, saludable
Y economico.

AL

<4

Flujo de ingresos

Relaciones con el cliente

La atencion al cliente se da
mediante reuniones y acuerdos
previos a la distribucion del
producto.

Se construira una pagina web y
perfiles en redes sociales,
principalmente Facebook para
promocionar el producto.

Canales

Para la comercializacion, se
dard mediante la distribucion
de panes a los supermercados
e hipermercados, a traves de
un vehiculo alquilado.

La distribucién partira desde el

local hasta llegar a las
instalaciones ~ del  cliente
mayorista.

Segmento de mercado
Muestro  producto  estara
dirigido a supermercados e
hipermercados de los distritos
de Villa el Salvador, Chorrillos y
San Juan de Miraflores.

El consumo es apto para todos
los hogares, que quieran
complementar su alimentacion
con una opcién saludable.

Venta del producto: panes a base de harina de trigo (80%) y harina de zanahoria
(20%) fortificado con zinc en los supermercados e hipermercados en los distritos de
Villa el Salvador, Chorrillos y San Juan de Miraflores,
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Area productiva, administrativa y de logistica y venta. Los materiales necesarios para |la elaboracién de pan son: balanza, batidora industrial,
horno, divisora y boleadora, bandejas, coche porta bandejas, mesas, recipientes y selladora.

DESARROLLO TECNOLOGICO:

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS:

clientes.

Mavibread 5.A.C gjecuta todas las etapas del proceso productive usando una alta tecnologia; como la batidora industrial que mezcla y amasa
y para |la distribucion se hace uso de una camioneta. Ademas, cuenta con excelentes computadoras para el area administrativa y ventas.

El Gerente General es el encargado del reclutamiento y contratacion del personal con la ayuda del asistente de gerencia, ademas de pagar los
salarios y comisionas comespondientes; el panadero y ayudantes, de la elaboracion del producto; el asesor de ventas, de acordar con los

APROVISIONAMIENTO:

PRODUCCION:

Etapas de produccion:

LOGISTICA DE ENTRADA: pesaje de los ingredientes, LOGISTICA DE SALIDA:
mesclado en seco y
Abastecimiento de estandarizaciéon, mesclado y Canal de distribucion a
materias primas amasado, primera través de un vehiculo en
(insumos) mediante una fermentacion, corte y alquiler, ya que las
adecuada seleccién de moldeado, enharinado de entregas seran en dias
proveedores. bandejas, colocacion de .
bollo a las bandejas, segun acuerdo con los
segunda fermentacion, clientes.

horneado, enfriado,
empaquetado y etiquetado.

Figura 57: Sistema de Cadena de Valor

Fuente: Elaboracidon Propia

MARKETING ¥ VENTAS:

Panelas publicitarios,
comercial para redes,
Volantes.

En la empresa Mavibread S.A.C los acuerdos con los proveedores los hace el Gerente General, Estos proveedores nos surtiran todos los
insumos necesarios para realizar el producto (harina, harina de zanahoria, zinc, huevo, levadura, aziucar, mejorador, manteca y sal)

SERVICIO AL CLIENTE:

Servicio al cliente,
dirigido a orientarlo segun
las preferencias del
cliente final (hogares).
Cumplir los estandares
de calidad (buen sabor,
suavidad, precio
accesible)
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11. Cronograma del proyecto

El proyecto tendra como fecha de previo inicio el 15 de octubre de 2019, y como
fecha de comienzo de actividades de la empresa el 02 de enero de 2020, tal como

indica la Tabla 59.

Tabla 59: Cronograma de Proyecto

Actividades Fecha
Tramites de constitucidén de la empresa 15 de Octubre 2019
Contrato de alquiler del local 25 de Octubre 2019
Tramites para la autorizacién de la actividad 28 de Octubre 2019
Busqueda de Proveedores 29 de Octubre 2019
Publicar en CompuTrabajo, los profesionales que se 01 de Noviembre 2019

necesita para el inicio de las actividades

Entrevista a los postulantes para la empresa 15 de Noviembre 2019
Firma de contrato de los postulantes con la empresa 25 de Noviembre 2019
Presentar el producto a los Supermercados 28 de Noviembre 2019
Firma de Contrato con los proveedores y clientes 30 de Noviembre 2019
Realizacién del comercial 1 de Diciembre 2019
Compra de utiles, utensilios y mobiliario para la 6 de Diciembre 2019
empresa

Publicacion del video y redes sociales de la empresa 7 de Diciembre 2019
Comienzo de la campana de marketing del producto 9 de Diciembre 2019
(Volantes)

Compra de las maquinarias (Activos Fijos) 15 de Diciembre 2019
Comienzo de las actividades de la empresa 02 de Enero 2020

Fuente: Elaboracion Propia
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12. Plan de Recursos Humanos

La organizacidn funcional de la empresa se sustenta en cuatro dareas medulares:
gerencia, operaciones, ventas y logistica, las cuales permitirdn la division de
trabajo y coordinacidn. El area de gerencia conformada por el gerente y asistente
administrativa. El drea de operaciones estara conformada por el maestro de
panaderia y 3 ayudantes de panaderia que permanecerdn constantes durante el
tiempo de vida de proyecto. El drea de logistica y ventas estaran fusionados, ya
qgue corresponde al jefe de logistica, el ejecutivo de ventas y 2 personas
encargadas de almacén vy distribucidon. Todos los salarios descritos fueron
extraidos de Indeed, pagina que proporciona salarios promedios de los distintos
profesionales descritos previamente. A continuacién, se presenta la tabla que
describe todos los salarios con sus respectivos beneficios y el supuesto es que
todos los trabajadores permaneceran constantes durante la vida de todo el

proyecto.
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Tabla 60: Gastos por sueldos y salarios de personal

Descripcidn Cantidad Salario mensual Salario Basico = Remuneracién SIS Total Total Anual
Anual Computable Mensual
Anual

Sueldos del personal operaciones
Maestro de Panaderia 1 $/1,100.00 $/13,200.00 S/13,200.00 $/180.00 S/1,115.00 S/13,380.00
Ayudantes de panaderia $/2,790.00 S/33,480.00 S/33,480.00 S/540.00 S/2,835.00 S/34,020.00
Total Sueldos personal de 4 S/3,890.00 S/46,680.00 S/46,680.00 S/720.00 S/3,950.00 S/47,400.00
operaciones
Sueldo del personal administrativo
Gerente general 1 S/3,300.00 S/39,600.00 S/39,600.00 S/180.00 S/3,315.00 S/39,780.00
Asistente administrativa $/1,000.00 $/12,000.00 $/12,000.00 S$/180.00 S/1,015.00 S/12,180.00
Total Sueldo personal 2 S/4,300.00 S/51,600.00 S/51,600.00 S/360.00 S/4,330.00 S/51,960.00
adminsitrativo
Sueldo del personal de
ventas
Ejecutivo de ventas 1 $/1,500.00 S$/18,000.00 S$/18,000.00 S/180.00 S/1,515.00 S/18,180.00
Personal de almacen 2 $/1,860.00 $/22,320.00 $/22,320.00 $/360.00 S/1,890.00 S/22,680.00
Jefe de Logistica e inventarios 1 $/1,300.00 S/15,600.00 S/15,600.00 S/180.00 S/1,315.00 S/15,780.00
Total Sueldo personal de 4 S/4,660.00 $/55,920.00 $/55,920.00 S/720.00 S/4,720.00 S/56,640.00
ventas

Total Sueldos 10 $/12,850.00 S/154,200.00 S/154,200.00 S/1,800.00 S/13,000.00 S/156,000.00

Fuente: Elaboracidn Propia

Acorde al BCRP se proyecta una tasa de inflacidn del 2.5%. Por lo tanto, se utilizara esta tasa para estimar los salarios totales de cada afio.
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Tabla 61: Gastos por sueldos y salarios de personal de cada afo con inflacion

0 1 2 3 4 5
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Maestro de Panaderia S/13,714.50 S/14,057.36  S/14,408.80 S/14,769.02 S/15,138.24
Ayudantes de panaderia S/34,890.91 S/35,784.12 S/36,700.19 S/37,639.72 S/38,603.29
Total Sueldos personal de S/48,605.41  S/49,841.48 S/51,108.99  S/52,408.73  S/53,741.54
operaciones
Gerente general S/40,774.50 S/41,793.86 S/42,838.71 S/43,909.68 S/45,007.42
Asistente administrativa S/12,484.50 S/12,796.61 S/13,116.53 S/13,444.44 S/13,780.55
Total Sueldo personal S/53,259.00 S/54,590.48  S/55,955.24  S/57,354.12 S/58,787.97
adminsitrativo
Ejecutivo de ventas S/18,634.50 $/19,100.36 S/19,577.87 S/20,067.32 S/20,569.00
Personal de almaceny S/23,247.00 S/23,828.18 S/24,423.88 S/25,034.48 S/25,660.34
distribucién
Jefe de Logistica S/16,174.50 S/16,578.86 S/16,993.33 S/17,418.17 S/17,853.62
Total Sueldo personal de S/58,056.00 S/59,507.40 $/60,995.09 S/62,519.96 S/64,082.96
ventas

S$/159,920.41 S/163,939.36 S/168,059.31 S/172,282.81 S/176,612.47

Fuente: Elaboracion Propia
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13. Plan Econdmico

Como Capital de Trabajo, se consideraron las ganancias y las pérdidas mensuales
del primer afio para estipular cual sera el capital de trabajo requerido en los
proximos afios. Con esto se conocid que hay una necesidad de capital de 10633
como capital inicial para el funcionamiento de la empresa y para no tener
problemas de liquidez inmediata. De esta forma, se conocié que en los préximos
afios la empresa MaviBread S.A.C necesitard de 2.26% antes de cambiar a un
nuevo afio, considerando cudl seria el cambio de ventas de un afio a otro y

multiplicdndolo por 2.26%

A continuacidn, se revela que la necesidad de capital de trabajo en el periodo de
inversion (Afio 0) asciende al monto de S/ 63,706.97. Sin embargo, el primer Mes,
es decir, enero se observa que solo se necesita S/ 25,434, pero el monto sigue
ascendiendo hasta el mes de noviembre donde la empresa empieza a presenciar
saldo a favor, lo que significa que recién desde el mes de diciembre de 2020 se

observardn ganancias para la empresa.
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Tabla 62: Capital de trabajo del primer afo-2020

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10 Mesl1ll Mes12

Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiem Octubre Noviem Diciemb
bre bre re
INGRESOS EN EFECTIVO
Ventas 0 0 5,593 7,191 8,790 9,589 10,388 11,986 12,785 13,104 14,383 15,182
unidades
Precio de 0 0 S/3.04 S/3.04 S/3.04 S/3.04 S/3.04 S/3.04 S/3.04 S/3.04 S/3.04 S/3.04
Venta sin
IGV
Ventas sin 0 0 S/17,00 S/21,86 S/26,72 S/29,15 S/31,58 S/36,43 S/38,86 S/39,84 S/43,72 S/46,15
IGV 5.18 3.80 2.42 1.74 1.05 9.67 8.98 0.71 7.60 6.91
IGV 0 0 S/3,060. S/3,935. S/4,810. S/5,247. S/5,684. S/6,559. S/6,996. S/7,171. S/7,870. S/8,308.
93 48 04 31 59 14 42 33 97 24
Total 0 0 S/20,06 S/25,79 S/31,53 S/34,39 S/37,26 S/42,99 S/45,86 S/47,01 S/51,59 S/54,46
Ingresos 6.11 9.29 2.46 9.05 5.64 8.81 5.40 2.03 8.57 5.16
Efectivo

EGRESOS EN EFECTIVO

Materiales

Materia S/3,709. S/4,769. S/5,829. S/6,359. S/6,889. S/7,949. S/8,479. S/8,691. S/9,539. S/10,06 S/10,38 S/10,59
prima, 78 72 65 62 59 53 50 48 43 9.40 7.38 9.37

etiquetado y

empaque

IGV S/667.7 S/858.5 S/1,049. S/1,144. S/1,240. S/1,430. S/1,526. S/1,564. S/1,717. S/1,812. S/1,869. S/1,907.
Materiales 6 5 34 73 13 91 31 47 10 49 73 89

Personal
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Manode S/3,890. S/3,890. S/3,890. S/3,890. S/3,890. S/3,890. S/3,890. S/3,890. S/3,890. S/3,890. S/3,890. S/3,890.
obra directa 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
fijo (sueldo)

Personal S/4,300. S/4,300. S/4,300. S/4,300. S/4,300. S/4,300. S/4,300. S/4,300. S/4,300. S/4,300. S/4,300. S/4,300.
Administrati 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
VO

Personal S/4,660. S/4,660. S/4,660. S/4,660. S/4,660. S/4,660. S/4,660. S/4,660. S/4,660. S/4,660. S/4,660. S/4,660.
de Ventas 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00

SIS S/1,800. S/1,800. S/1,800. S/1,800. S/1,800. S/1,800. S/1,800. S/1,800. S/1,800. S/1,800. S/1,800. S/1,800.

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Servicios

Energia S/28.59 S/36.76 S/4492 S/49.01 S/53.09 S/61.26 S/65.34 S/66.98 S/73.51 S/77.59 S/80.04 S/81.68
Eléctrica
Fabrica
Variable

Energia S/142.1 S/142.1 S/142.1 S/142.1 S/142.1 S/142.1 S/142.1 S/142.1 S/142.1 S/142.1  S/142.1 S/142.1
Eléctrica 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Fabrica

Agua S/1.24 S/1.59 S/1.94 S/2.12 S/2.29 S/2.65 S/2.82 S/2.89 S/3.18 S/3.35 S/3.46 S/3.53
Fabrica
Variable

Agua S§/156.8 S/156.8 S/156.8 S/156.8 S/156.8 S/156.8 S/156.8 S/156.8 S/156.8 S/156.8 S/156.8 S/156.8
Fabrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Teléfono S/67.80 S/67.80 S/67.80 S/67.80 S/67.80 S/67.80 S/67.80 S/67.80 S/67.80 S/67.80 S/67.80 S/67.80
e Internet
Fabrica

Servicio $/508.4 S/508.4 S/508.4 S/508.4 S/508.4 S/508.4 S/508.4 S/508.4 S/508.4 S/508.4 S/508.4 S/508.4
de limpieza 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

166



J¥¢ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Gastos de
marketing
Servicio
de
seguridad
Manteni
miento
Alquiler
Fabrica
Alquiler
de
Transporte
IGV
Servicios
Impuestos
Pago a
cuenta
Impuesto
Renta (1.5%)
Pago de
IGV
Total
egresos
efectivo
Saldo de
Caja
(Ingresos -
Egresos)

S/2,833.

33
S/847.4
6

S/1,694.

92
S/593.2
2

S/1,237.

31

S/200.6
6

S/4,966.

00
S/25,43
4.40

S/25,43
4.40

S/2,833.

33
S/847.4
6

S/1,694.

92
S/593.2
2

S/1,238.

85

S/257.9
9

S/6,032.

88
S/26,56
0.19

S/26,56
0.19

S/2,833.
33
S/847.4
6

S/1,694.
92
S/593.2
2

S/1,240.
38

S/315.3
2

S/7,099.
75
S/27,68
5.98

S/7,619.
86

S/3,400.

00
S/847.4
6

S/1,076.

27

S/1,694.

92
S/593.2
2

S/1,536.

88

S/343.9
9

S/7,928.

92
S/29,89
1.81

S/4,092.

52

S/2,833.

33
S/847.4
6

S/1,694.

92
S/593.2
2

S/1,241.

91

S/372.6
6

S/8,166.

63
S/28,81
1.76

S/2,720.

70

S/2,833.

33
S/847.4
6

S/1,694.

92
S/593.2
2

S/1,243.

45

S/429.9
9

S/9,233.

50
S/29,93
7.55

S/4,461.

49

S/2,833.

33
S/847.4
6

S/1,694.

92
S/593.2
2

S/1,244.

21

S/458.6
5

S/9,766.

94
S/30,50
0.45

S/6,765.

19

S/3,400.

00
S/847.4
6

33
S/847.4
6

S/1,076.

27

S/1,694.

92
S/593.2
2

S/1,540.

25

S/470.1
2

S/10,27
6.04
S/32,36
8.54

S/10,63
0.26

92
S/593.2
2

75

S/515.9
9

$/10,83
3.81

S/31,62
6.24

S/14,23
9.16

S/2,833.

S/1,694.

S/1,245.

S/2,833.
33
S/847.4
6

S/1,694.
92
S/593.2
2

S/1,246.
51

S/544.6
5

S/11,36
7.25
S/32,18
9.13

S/14,82
2.90

S/2,833.

33
S/847.4
6

S/1,694.

92
S/593.2
2

S/1,246.

97

S/561.8
5

S/11,68
7.31
S/32,52
6.87

S/19,07
1.70

S/3,400.
00
S/847.4
6

S/1,076.
27
S/1,694.
92
S/593.2
2

S/1,543.
01

S/573.3
2

S/12,19
6.42
S/34,39
4.97

$/20,07
0.19
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Monto: Caja S/. S/. S/. S/. S/. S/. - S/ - S/. S/. .
Inicial - - - - - 56,524. 49,759. - - 9,004.4
25,434. 51,994. 59,614. 63,706. 60,986. 78 59 39,129. 24,890. 10,067.
40 58 45 97 27 33 17

Monto: Caja S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. - S/, - S/. S/.
Final - - - - - - 49,759. 39,129. - - 9,004.4 29,074.
Acumulado 25,434. 51,994. 59,614. 63,706. 60,986. 56,524. 59 33 24,890. 10,067.

40 58 45 97 27 78 17 27
Capital de S/.
Trabajo afio -
0 63,706.

97
% de -16.81%
Cambio de
Ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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14. Plan Financiero

14.1. Supuestos y Politicas

El capital de trabajo para cada nuevo afio serd proporcionado por los
accionistas quienes cuentan con la total disposicion para financiar la futura e
inmediata necesidad. Ellos cuentan con propiedades que permitiran el correcto

funcionamiento de la empresa.

14.2. Estimacion del Presupuesto de inversion Inicial

En esta seccidn, se proporciona la informacion de las inversiones necesarias
para que inicie el proyecto, tanto tangible como intangible para las distintas

areas en MaviBread S.A.C. En la tabla 63, se detallan las inversiones:

Respecto a Inversidn en activos Tangibles, se observa en la Tabla 63 que el

monto a invertir es de S/ 23,950.00.

Tabla 63: Detalles de las inversiones en activos tangibles

I Cantid Costo Costo Total o Costo Total
Descripcion ad Unitario (Sin. IGV) GV 18% (Inc. IGV)

Produccion

Horno Max 200 1 $/17,000.00 S/14,406.78 S/2,593.22 S/17,000.00

Batidora

Multifuncional 1 $/2,150.00 $/1,822.03 S/327.97  S/2,150.00

Divisora de Masa 1 S/1,800.00 S/1,525.42  S/274.58  S/1,800.00

TOTAL AF

PRODUCCION S/17,754.24 S/3,195.76 S/20,950.00

Oficina de Administracion
Computadora 1 S/1,500.00 S/1,271.19 S/228.81  S/1,500.00
TOTAL AF ADMINISTRATIVO S/1,271.19 S/228.81 S/1,500.00
Oficina de Ventas

Computadora 1 S/1,500.00 S/1,271.19 S/228.81  S/1,500.00

TOTAL AF VENTAS $/1,271.19  S/228.81  S/1,500.00
Recepcion

Computadora 1 $/1,500.00 S$/1,271.19  S/228.81  S/1,500.00

TOTAL AF RECEPCION S$/1,271.19  S/228.81  S/1,500.00

TOTAL AF TANGIBLE $/20,296.61 S/3,653.39 S/23,950.00

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Respecto a Inversion en activos intangibles, tenemos a los activos intangibles
qgue corresponden a la constitucion de la empresa. Estos permitiran el

desenvolvimiento en el plano legal, tal como indica la Tabla N°64.

Tabla 64: Activos Intangibles invertidos

ltem Costo Total (Inc. IGV Costo Total

IGV) (Sin IGV)

Busqueda y Reserva de S/25.00 No S/25.00

nombre

Minuta de Escritura Publica S/300.00 S/45.76 S/254.24

Gastos notariales y S/847.46 S/129.27 S/718.19

registrales

Registros Publicos S/493.00 No S/493.00

Legalizacidn de libros S/135.00 S/20.59 S/114.41

Licencia de funcionamiento S/215.00 No S/215.00

de fabrica

Registro sanitario de S/242.00 No S/242.00

alimentos de Consumo

Humano

Busqueda y registro de la $/535.00 No S/535.00

marca

Busqueda y registro del $/536.00 No S/536.00

logotio

Licencia de Office S/110.00 S/16.78 S/93.22

ERP S/1,000.00 S/152.54 S/847.46

Total S/4,438.46 S/364.95 S/4,073.51

Fuente: Elaboracion Propia

14.3. Estructura de los gastos Administrativos

Los gastos administrativos estdn divididos entre gasto mobiliario-Tabla N° 65y

gasto en utiles-Tabla N°66:
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Moviliario Costo Unitario (Inc. IGV)  Cantidad  Costo Total (Inc. IGV) IGV Costo Total (Sin IGV)

Estante de acero $/105.00 S/5.00 S/525.00 $/80.08 S/444.92
Caretilla hidradlica $/800.00 S/1.00 $/800.00 $/122.03 S/677.97
Mesa para panaderia S/500.00 S/3.00 S/1,500.00 S/228.81 S/1,271.19
Bandejas S/40.00 S/109.00 S/4,360.00 S/665.08 S/3,694.92
Coche para bandejas $/1,000.00 S/5.00 S/5,000.00 S/762.71 S/4,237.29
Estante de acero $/100.00 $/9.00 $/900.00 S/137.29 S/762.71
Repisa para bafio S/70.00 S/2.00 S/140.00 S/21.36 S/118.64
Escritorio $/399.00 S/1.00 $/399.00 $/60.86 S/338.14
Sillon Giratorio $/199.00 S/1.00 $/199.00 S/30.36 S/168.64
Estante archivador S/300.00 S/1.00 S/300.00 S/45.76 S/254.24
Escritorio y Silla Giratoria S/249.00 S/1.00 S/249.00 S/37.98 S/211.02
Estante archivador S/300.00 S/1.00 S/300.00 S/45.76 S/254.24
Escritorio y Silla Giratoria S/249.00 S/1.00 $/249.00 S/37.98 S/211.02
Estante archivador $/300.00 S/1.00 $/300.00 S/45.76 S/254.24
Mesas $/199.00 2 $/398.00 $/60.71 S/337.29
Sillas Fijas $/59.90 6 $/359.40 S/54.82 S/304.58
Mueble de cocina $/269.00 1 $/269.00 S/41.03 S/227.97
TOTAL MOBILIARIO S/2,356.38 S/13,091.02

Fuente: Elaboracidon Propia
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Tabla 66: Gasto en utiles

Utiles Reposicion  Costo unitario  Cantidad Costo Total Costo Total IGV Costo Total
(Inc. 1GV) Mensual (Inc. IGV)  Anual (Inc. IGV) Anual (sin IGV)
Guantes Mensual $/29.00 S/4.00 S/116.00 $/1,392.00 S/212.34 S/1,179.66
Mandil Mensual S/13.00 S/4.00 S/52.00 $/624.00 $/95.19 S/528.81
Gorro Mensual S/14.00 S/4.00 S/56.00 S/672.00 S$/102.51 S/569.49
Total Produccidn S/224.00 S/2,688.00 S/410.03 S/2,277.97
Almacenamiento de
Producto Final
Cinta de embalaje Mensual S/2.00 S/20.00 S/40.00 S/480.00 S/73.22 S/406.78
Total Almacenamiento S/480.00 S/73.22 S/406.78
de Producto Final
Grapadora Anual S/15.00 S/3.00 S/45.00 S/45.00 S/6.86 S/38.14
Perforador Anual S/10.00 S/3.00 S/30.00 S/30.00 S/4.58 S/25.42
Calculadora Anual S/7.80 S/3.00 S/23.40 S/23.40 S/3.57 S/19.83
Tarjetas de empresa (1  Anual S/28.00 S/3.00 S/84.00 S/84.00 S/12.81 S/71.19
millar)
Sello Anual S/7.00 S/3.00 S/21.00 S/21.00 S/3.20 S/17.80
Boletas (millar) Anual S/100.00 S/3.00 S/300.00 S/300.00 S/45.76 S/254.24
Factura (millar) Anual S/100.00 S/3.00 S/300.00 S/300.00 S/45.76 S/254.24
Lapicero (Cajax12) Anual S/6.00 S/2.00 S/12.00 S/12.00 S/1.83 $/10.17
Lapiz (Cajax10) Anual S/5.00 S/2.00 S/10.00 S/10.00 S/1.53 S/8.47
Archivadores Anual S/5.00 S/10.00 S/50.00 S/50.00 S/7.63 S/42.37
Dispensador de scotch  Anual S/15.00 S/3.00 S/45.00 S/45.00 S/6.86 S/38.14
Tijera Anual S/4.40 S/3.00 S/13.20 S/13.20 S/2.01 S/11.19
Paquete algodon Semestral S/2.50 S/3.00 S/7.50 S/15.00 S/2.29 S/12.71
Esparadrapo Semestral S/10.50 S/3.00 S/31.50 S/63.00 S/9.61 S/53.39
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Alcohol 96% 250 ml
Curitas (120 und)
Agua oxigenada (250
ml)

Paracetamol (caja 20)
Panadol (caja 20)
Gasa

Porta lapiz, notas, clips
Tampon

Hojas bond (Pagx500)
Grapas (Cajax--)

Post it

Sobres manila
Folders manila

Clips (Caja x100)
Goma (85 gr)

Cinta adhesiva
Tajador

Blocks

Cartuchos de tinta
Bidon de agua

Total Almacenamiento
de Producto Final
Papel secador
Trapeador ¢/ balde
Total Produccién
Banos y Limpieza
Escobilla de bano

Semestral
Semestral
Semestral

Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Mensual
Mensual

Semestral

S/3.50
$/6.00
S/5.00

S/4.00
S/4.00
S/3.00
S/14.70
S/4.00
S/10.00
S/0.80
S/3.70
S/1.00
S/1.00
S/0.80
S/1.80
S/1.00
S/1.00
S/2.00
S/35.00
S/15.00

S/7.00
S/39.90

S/7.50

S/3.00
S/3.00
S/3.00

S/3.00
S/3.00
S/3.00
S/3.00
S/3.00
S/2.00
S/3.00
S/12.00
S/25.00
S/25.00
S/3.00
S/3.00
S/3.00
S/3.00
S/6.00
S/8.00
S/3.00

S/4.00
S/3.00

S/2.00

$/10.50
$/18.00
S/15.00

S/12.00
S/12.00
S/9.00
S/44.10
S/12.00
S/20.00
S/2.40
S/44.40
S/25.00
S/25.00
S/2.40
S/5.40
S/3.00
S/3.00
S/12.00
S/280.00
S/45.00
S/1,572.80

S/28.00
S/119.70
S/147.70

S/15.00

$/21.00
$/36.00
$/30.00

S/24.00
S/24.00
$/18.00
$/88.20
$/24.00
S/240.00
S/28.80
S/532.80
S/300.00
S/300.00
S/28.80
S/64.80
S/36.00
S/36.00
S/144.00
S/3,360.00
S/540.00
S/6,888.00

S/336.00
S/1,436.40
S/1,772.40

S/30.00

S/3.20
S/5.49
S/4.58

S/3.66
S/3.66
S/2.75
S/13.45
S/3.66
S/36.61
S/4.39
S/81.27
S/45.76
S/45.76
S/4.39
S/9.88
S/5.49
S/5.49
S/21.97
S/512.54
S/82.37
S/1,050.71

S/51.25
S/219.11
S/270.37

S/4.58

S/17.80
S/30.51
S/25.42

S/20.34
S/20.34
S/15.25
S/74.75
S/20.34
S/203.39
S/24.41
S/451.53
S/254.24
S/254.24
S/24.41
S/54.92
S/30.51
S/30.51
S/122.03
S/2,847.46
S/457.63
S/5,837.29

S/284.75
S/1,217.29
S/1,502.03

S/25.42
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Desatorador

Escoba

Recogedor

Trapeador ¢/ balde
Balde

Plumero

Atomizador de limpieza
Papel higiénico

Jabén liquido

Papel secador

Glade (aromatizante)
Lejia (galon)
Detergente (4.5 kg)
Pafios/Trapos
Guantes de goma
Pastillas de bafio
Bolsas de plastico
Total Bafios y Limpieza
Total Utiles

Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Semestral
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

S/6.50
$/9.50
$/9.50
S/39.90
S/24.00
S/11.20
S/5.70
$/0.60
S/5.00
S/7.00
S/7.90
S/12.40
S/40.00
S/2.00
S/6.00
S/4.00
S/0.20

S/2.00
S/3.00
S/3.00
S/3.00
S/3.00
S/2.00
S/3.00
S/48.00
S/8.00
S/4.00
S/3.00
S/1.00
S/1.00
S/12.00
S/4.00
S/16.00
S/80.00

S/13.00
S/28.50
S/28.50
$/119.70
S/72.00
S/22.40
S/17.10
$/28.80
S/40.00
S/28.00
S/23.70
S/12.40
S/40.00
S/24.00
S/24.00
S/64.00
S/16.00
S/617.10

$/26.00
S/57.00
S/57.00
S/239.40
S/144.00
S/44.80
S/205.20
S/345.60
S/480.00
S/336.00
S/284.40
S/148.80
S/480.00
S/288.00
S/288.00
S/768.00
S/192.00
S/4,414.20

S/3.97
S/8.69
S/8.69
S/36.52
S/21.97
$/6.83
S/31.30
S/52.72
S/73.22
S/51.25
S/43.38
S/22.70
S/73.22
S/43.93
S/43.93
S/117.15
S/29.29
S/673.35

S/16,242.60 S/2,477.68

S/22.03
S/48.31
S/48.31
S/202.88
S/122.03
S/37.97
S/173.90
S/292.88
S/406.78
S/284.75
S/241.02
S/126.10
S/406.78
S/244.07
S/244.07
S/650.85
S/162.71
S/3,740.85
S/13,764.92

Fuente: Elaboracion Propia
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14.4. Estructura de los gastos Administrativos

Los costos de produccién se dividen en materia prima, etiquetado,

empaquetado, energia eléctrica y servicio sanitario.

Se observa en la Tabla 67, que el costo variable unitario de cada insumo
empleado en la fabricacién del pan con harina de trigo y zanahoria, y por otro

lado, la Tabla 68 muestra el costo de la materia primaria.

Tabla 67: Costo variable unitario sin IGV

Costo Variables Costo sin IGV

Harina Trigo S/. 0.07
Harina de Zanahoria S/. 0.18
Huevo S/. 0.03
Azlcar S/. 0.02
Sal S/. 0.04
Mejorador S/. 0.01
Levadura S/. 0.05
Manteca S/. 0.04
Sulfato de Zinc S/. 0.00
Bolsa de polietileno S/. 0.04
Etiquetado S/. 0.04
Cajas S/. 0.14
Energia S/. 0.01
Agua S/. 0.00
Costo Variable Unitario S/ 0.65

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 67 indica que costo variable unitario es de 0.65 centavos, es decir, que
producir un paquete de 6 panes le cuesta a la empresa S/0. 65, se entiende que

ese valor es un costo variable, no toma en cuenta el impuesto general.
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Unidad Precio Precio Cantidad Cantidad  Costo total IGV Costo total
sin IGV con IGV utilizada con sin IGV con IGV
merma
Materia Prima
Harina Trigo 1 Kilos S/1.44 S/1.70 S/0.05 S/0.05 S/0.07 S/0.01 S/0.09
Harina de Zanahoria 1 Kilos S/14.41  S/17.00 $/0.01 S/0.01 $/0.18 S/0.03 5/0.21
Huevo 1 Kilos S/2.88 S/3.40 $/0.01 $/0.01 $/0.03 S/0.01 S/0.04
Azlcar 1 Kilos S/1.66 S/1.96 $/0.01 $/0.01 $/0.02 S/0.00 S/0.02
Sal 1 Kilos S/1.26 S/1.49 $/0.03 $/0.03 $/0.04 S/0.01 S/0.05
Mejorador 1 Kilos S/8.14 S/9.60 $/0.00 $/0.00 $/0.01 S/0.00 S/0.01
Levadura 1 Kilos S/14.41  S/17.00 $/0.00 $/0.00 $/0.05 S/0.01 S/0.05
Manteca 1 Kilos S/4.92 S/5.80 $/0.01 $/0.01 $/0.04 S/0.01 S/0.04
Sulfato de Zinc 1 Litros S/11.02  S/13.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 S/0.00 S/0.00
Materia Prima Total S/0.43  S/0.08 S/0.50
Etiqguetado, Empaque
y Transporte

Bolsa de polietileno 1 Unidad S/0.04 S/0.05 S/1.00 S/0.04 S/0.01 S/0.05
Etiguetado 1 Unidad $/0.04 S/0.05 S/1.00 $/0.04 S/0.01 S/0.05
Cajas 1 Unidad $/0.14 $/0.17 S/1.00 $/0.14  S/0.03 S/0.17
Empaque $/0.22  S/0.04 S/0.26

Total
Costo total $/0.65 S/0.12 S/0.76

Fuente: Elaboracion Propia
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IX. EVALUACION FINANCIERA

9. Tasa de Descuento

9.1. Modelo de CAPM (Capital Asset Pricing Model-)
El modelo mencionado indica la productividad esperada de otorga la mejor
opcién con riesgo como alternativa de inversién. En este caso, Mavibread tiene
como alternativa de inversidn los T-Bills, pues representa muy poco riesgo.
El modelo basico para hallar una tasa minima exigible, se lama Modelo CAPM,
el cual es el siguiente:

%COK =1f + p(rm —rf)
Siendo:
B= Riesgo del mercado
rm=% de rentabilidad del mercado
rf = % de rentabilidad de t-Bills — 5 afios
rm-rf=prima de riesgo
Sin embargo, para adaptarlo al pais, Perd, se tiene que afadir el riesgo y la
inflacion peruana respecto a la de EE. UU.:

1+ m Peruana

%COK =rf + B(rm —rf) + Riesgo Pais « (——— -0

Para realizar el calculo del COK es necesario estimar los siguientes datos:
La inflacion de la moneda extranjera (ddlares) y la inflacién de la moneda
nacional (soles), fueron estimadas en base al promedio del IPC de los ultimos 5

anos, desde el 2018.
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Tabla 69: Inflacion de Peru 'y EE.UU.

Ao IPC-Peru IPC- Estados
Unidos
2014 3.224 0.0076
2015 4.39 0.0073
2016 3.23 0.0207
2017 1.36 0.0211
2018 2.19 0.0191
Promedio 2.883 0.015

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la Tabla 69, el Perd mantiene un IPC mds elevado que el de
Estados unidos, ahora en la Tabla 70 se mostrara la relacién de la inflacidon entre

ambos paises

Tabla 70: Relacion de la inflacion de Pert y EE.UU.

Inflacién Peru Inflacidn Relacion
Estados Unidos
2.883% 0.015% 1.02867

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente se tiene como resultado un COK de 8.57%.

Tabla 71: Cok (segun modelo CAPM)

COK (Segun método de CAPM)

Beta Desapalancada 0.61
Rm 8.78%

Rf 1.7%
Prima 7.08%
Riesgo pais 0.89%
COK 7.11

Fuente: Elaboracion Propia

No obstante, se utilizara una tasa del 20% referenciada de una tesis que

convertida a tasa mensual resulta 1.53%
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9.2. Criterios de Evaluacion de inversiones

a. Valor Presente Neto Econémico y Financiero

El proyecto solo ha considerado calcular el Valor Neto econdmico, ya
que el capital sera proporcionado por los accionistas como se menciona
previamente. Estos facilitaran inmediatamente a la empresa lo que esta

requiera.

b. Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno que se obtuvo tiene un valor de 6% siendo
mayor al COK calculado a través del CAPM. Por lo tanto, se considera
gue seria rentable invertir en este proyecto, ya que si logra cubrir el

COK.

¢. Punto de Equilibrio

El calculo determinara la suma de unidades que MaviBread S.A.C.
deberd producir para manejar la empresa sin riesgos a no poder cumplir

con el pago de los costos.

Para ello, aplicamos la siguiente férmula:

Costo Fijo total

Q

Precio de venta unitario — Costo variable unitario

Se obtuvo como resultado, que para cubrir los costos fijos y variables se
debe de iniciar produciendo como minimo 40,212 paquetes en el afio

2020y 3,351 paquetes mensuales
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Tabla 72 Evaluacion de Punto de equilibrio anual

2020 2021 2022 2023 2024
Costo fijo 67739 67739 67739 67739 67739
total
Precio de 3.04 3.12 3.19 3.27 3.36
venta
unitario
Costo 0.66 0.68 0.70 0.71 0.73
variable por
unidad
Punto de 28498 27803 27124 26463 25817
equilibrio

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 73, para obtener el punto de equilibrio mensual se procede
a dividir cada uno de los resultados de la tabla 72 sobre los 12 meses
gue tiene el aiio, de esa manera, se obtiene los resultados para evaluar

el punto de equilibro mensualmente.

Tabla 73 Evaluacion de Punto de equilibrio mensual

2020 2021 2022 2023 2024
Costo fijo 564492 5644.92 5644.92 5644.92 5644.92
total

Precio de 3.04 3.12 3.19 3.27 3.36
venta
unitario

Costo 0.66 0.68 0.70 0.71 0.73
variable
unitario

Punto de 2375 2317 2260 2205 2151
equilibrio
Fuente: Elaboracidon Propia
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X.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo al analisis PESTE, se puede determinar que el proyecto puede llegar a
tener un desarrollo beneficioso, ya que la economia peruana ha tenido un
crecimiento anual estable durante los uUltimos afios, y segun el FMI, la economia
registraria este afo un crecimiento de 3.9%. Ademas, la inflacién ha estado en un
promedio de 2% los ultimos afios; por lo que muchos inversionistas querran invertir

en Peru.

Ya que el pan es un producto muy comercializado y consumido por las familias,
existe mucha competitividad en el mercado; sin embargo, el producto del proyecto
contiene mayor valor nutricional y precio competitivo de mercado, por lo que es
muy atractivo. El presente estudio es de un periodo de 5 afios, quedando
demostrado que es un proyecto rentable, ya que se obtuvo una Tasa Interna de

retorno (TIR) del 6%.

MAVIBREAD necesitara un financiamiento de S/ 51,806.97 en el afio cero los cuales
sera aportado por sus 5 accionistas. Se considera que puede ser mas rentable, que
una empresa de este tipo de modelo de negocio, realice sus ventas a través de
centros comerciales, pues incurrir en menos egresos. Ademas, debido a que ZATRI
es un alimento con valor nutricional, y capaz de ser producido a un bajo costo, se
recomienda que se hagan lazos con el estado, para que, a través de algin programa
social, se llegue a distribuir a colegios. Para futuros proyectos se recomienda hacer
una evaluacion rigurosa y mas profunda tanto de la demanda, gastos y el costo de

la maquinaria, puesto que se observa una TIR de 11% muy cercana al COK.
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XIl.ANEXOS

Anexo 1 Formato de Encuesta
ENCUESTA
1. C1 ¢Es usted quien toma las decisiones de compra de la semana (comida)?
()Si ()No
De lo contrario abstenerse de continuar la encuesta. Gracias por su participacion.
2. C1 Edad:

()18-24 afios () 25-39afios ( ) 40-55( ) 56 a mas

3. C1 Sexo:
( ) Mujer ( ) Hombre
4. C1 Distrito de Residencia:

( ) Villa El Salvador () Chorrillos ( ) San Juan de Miraflores
5. C2 éEn su hogar consumen pan?
()Si ( )No

De lo contrario abstenerse de continuar la encuesta. Gracias por su participacion.

6. C1 ¢Hay nifios entre 1y 13 afios en tu hogar?
()Si ()No
7. C1 ¢Cuantos nifios hay en tu hogar entre 1y 13 anos de edad?
()1 ()2 ()3 ()4amas
8. C1 ¢Cuantos miembros hay en tu familia?
()1 ()2-3 ()4-6 ()7amas
9. C2 ¢Cual es el principal motivo por el que compra pan?

() Por Costumbre () Porque es nutritivo () Porque satisface su hambre
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() Porque le gusta () Otro (especifique)

10. C2 ¢(Separan el pan para los nifios del pan para adultos?
()Si () No

11. C2 {Generalmente qué tipo de pan consumen?

( )Integral ( )Singluten ( ) Tradicional ( ) Elaborado con insumos nutritivos ( )

Otro (especifique)

12. C9 Usualmente ¢Dénde compra el pan?

() Panaderia () Bodega () Supermercado () Otro (especifique)

13. C3 ¢Con qué frecuencia se consume pan en el hogar?

( ) Diariamente ( ) Dosveces alasemana ( ) Tresveces ala semana

14. C3 Del 1 al 5, équé tan satisfecho esta con las caracteristicas y atribuciones del

pan que consume? Donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

15. C2 ¢Qué tipo de productos consume?

( ) Comida rapida () Comida con insumos nutritivos

16. C2 ¢Qué nivel de importancia le otorga a una alimentacion balanceada?
( ) Nada importante ( )Pocoimportante ( ) Indiferente

() Muy Importante

17. C2 ¢(Tiene conocimiento de la aportacion nutricional del pan a su organismo?
()Si ()No

18. C2 ¢iLe da suplementos a sus hijos?

()Si ()No

19. C4 y C5 ¢Consumiria un pan elaborado con harina de trigo (80%) y harina de

zanahoria (20%) fortificado con zinc?
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()Si ( )No

éPor qué?

De lo contrario abstenerse de continuar la encuesta. Gracias por su participacion.
20. C10 ¢Donde desearia comprar el producto? (Puede marcar varias opciones)
( ) Colegio de su hijo(a) ( ) Bodegas ( ) Panaderia

( ) Supermercado () Cafeterias ( ) Otro (especifique)

21. C11. Si es que este pan se vende en el supermercado o hipermercado cercano de

su hogar. élria a comprarlo?

()Si () No

De lo contrario abstenerse de continuar la encuesta. Gracias por su participacion.
22. C6 ¢Con qué frecuencia compraria nuestro producto?

( ) Mas de tres veces alasemana ( ) Unavez alasemana () Dos veces a la

semana
23. C7 ¢Qué cantidad compraria de este pan?

( ) Menos de media docena ( ) Media docena ( ) Una docena ( ) Mas deuna

docena

24, C8 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por 1 paquete de pan a base de harina de

trigo (80%) y harina de zanahoria (20%) fortificado con zinc?

¢ Estaria dispuesto a pagar +0.10? SiNo
¢ Estaria dispuesto a pagar +0.20? SiNo
¢ Estaria dispuesto a pagar +0.30? SiNo
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