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INTRODUCCION

En toda empresa, la gestion documentaria es una necesidad de suma importancia, ya
que estos pueden albergar contratos, politicas, procedimientos, manuales (conocimiento),
entre otras muchas fuentes de informacion. Sin embargo, debido a que hasta hace poco la
desconfianza por la digitalizacion de estos documentos era alta por el riesgo a la pérdida de
la informacion o posibles robos de informacion, se seguian administrando de forma manual
y fisica, gastando muchos recursos para mantenerlos.

Adicionalmente, al ser manual su gestién, los retrasos en tiempo que ocasionan
podrian ocasionar pérdidas monetarias en una empresa. Un ejemplo para poder entender este
impacto es en los contratos comerciales, que para poder formalizar negociaciones con los
clientes se requiere la firma de un representante legal, del gerente comercial, del cliente y
podria necesitarse de otras personas dependiendo del proceso, por lo cual se necesita trasladar
los papeles del contrato de un lugar a otro. Este hecho hace que exista riesgo de demoras en
tiempo, modificaciones no autorizadas al contrato, pérdida del contrato; los cuales pueden
afectar al cliente, y hacer que este rechace el mismo, perdiendo un cliente.

Otro ejemplo muy importante a tener en cuenta son contratos de carécter obligatorio
por ley o laborales, los cuales son muy riesgosos en su administracion, ya que la pérdida o
modificacion del mismo puede traer contingencias legales que repercutan muy
negativamente en la empresa con sanciones o multas. Por ultimo, para mencionar como
ejemplo, esta los vencimientos en plazos determinados en el contrato, que al no tener un
estatus actualizado de los mismos, el tiempo de no cumplir con estos es alto.

Para evitar estos problemas en la empresa, que para este proyecto se trabajard con
Iron Mountain S.A., se planifica la implementacion de un sistema de gestion de contratos,
que permita gestionar y controlar el estado de los contratos, para poder reducir los riesgos de

incumplimientos.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problemética

Con el avance del tiempo y el gran uso de las nuevas tecnologias de informacion y de
las nuevas tendencias, la Web se ha convertido un gran aliado para las empresas encontrar
socios para mejorar sus procesos y ampliar sus horizontes. La actualidad indica que gran
porcentaje de las personas estan familiarizados con el uso de Computadoras, portéatiles y hasta
dispositivos moviles permitiéndoles el acceso a la web, gracias a este rasgo las empresas
pueden utilizar la web para mejorar sus procesos internos sin necesidad de estar dentro de la
empresa, las compafiias crean sus propios sistemas de acuerdo a sus necesidades de sus
distintas &reas o gerencias y asi mejorar.

La empresa gestiona diversos tipos de contratos (Privado y estado) cada tipo cuenta
con una particularidad como la creacion de un ID al cliente y cuando debe comenzarse a
brindale el servicio. El Gerente Comercial requiere que la gestion de cada contrato tenga una
trazabilidad de cuanto se demora en firmar o aprobarlo cada gerencia, mejorar en los tiempos
de firma de un contrato mediante avisos de correos electronicos y cuanto se demorara en
brindarse el servicio por parte de la gerencia de operaciones, tener la informacion organizada
y procesada permitira realizar un mejor andlisis de la informacion en cuanto a las Gestiones
de los contratos de distintas areas como Comercial, finanzas, atencion al cliente.

La empresa registra los contratos en un Excel lo realiza el &rea de finanzas, la firma
de los contratos puede demorar 20 dias en aprobarse o firmarse por las distintas gerencias
tiempo de espera que causa mucha insatisfaccion en los clientes y los usuarios internos como
el area comercial por la demora y no el seguimiento del contrato y el servicio requerido ,en
una renovacion se tiene que pedirle a la persona encargada de registrar los contratos en Excel

que brinde la informacion llenada previamente para luego sentarse a la negociar muchas
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veces no se sabe cudndo se tiene que renovar con el cliente porque el Excel no brinda un
alerta de vencimiento de contrato llegando a perder la renovacién al contrato .

Este uso de la informacion de manera centralizada no se puede dar una adecuada
utilizacion de la informacion de forma eficaz y coherente. De tal manera que no se cuenta
con una herramienta necesaria para poder Gestionar y controlar los contratos.

1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo general

Automatizacion en la Gestion y Control de contratos Nuevos y Adendas a través de
una pagina web en la empresa Iron Mountain Per( 2019.

1.2.2. Objetivos especificos

e Diseflar y automatizar la gestion y control de contratos en la empresa Iron

Mountain Perd.

e Demostrar que el control y gestién, mejora en un 40% en el tiempo de firma de

un contrato en Iron Mountain Perd.

e Controlar los tiempos de cada aprobacion mejorando los SLA’S.

e Analizar la informacion registrada sobre tiempo de demora de cada aprobacion

de cada contrato antes y después del uso de la pagina web.

1.3. Justificacion del proyecto

Nuestra investigacion estéd basada que luego de varias postulaciones a concursos con
entidades privadas y del estado para brindarle los servicios que brinda la empresa Iron
Mountain esta se demora hasta 20 dias para la firma de un contrato, estas pérdidas generan
grandes pérdidas e insatisfaccion a los clientes, las causas fueron identificadas por demoras
internas por aprobaciones y firmas por parte de las gerencias. La investigacion arrojo que la

informacion de los contratos estaba registrada en un Excel, no se controla los dias que
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demoraba en firmarse la demora conllevaba a la insatisfaccion de los clientes por la demora,
el Excel no brinda una alerta para los contratos por vencer lo cual llevaba a perder
renovaciones.

Lo que se busca con esta investigacion es automatizarlo y mejorar el proceso
gestionar y controlar de manera eficiente los contratos con las empresas privadas y del estado
con el uso de la las nuevas tecnologias y la web. Esto ayudara que las gerencias puedan
aprobar, consultar atreves de una pagina web, los usuarios internos (equipo comercial) poder
registrar nuevos contratos para sus aprobaciones tener un control en qué fase de aprobacion
se encuentra su contrato esto permitira tener un aviso por cada fase de aprobacion que pase
el contrato hasta la activacion del contrato permitiendo la aprobacién de un contrato en menor
tiempo.

Para la justificacion econémica, se ha hecho un estudio del tiempo diario que se

demora un responsable participante proceso de gestion de contratos y adendas en actividades

manuales que se puede automatizar.

Area / Persona Responsable Cantidad Horas diarias
Analista de cuentas Nuevas 1 3
Jefe de facturacion 1 2
Vendedor 6 2

Tabla 1: Horas manuales Invertidas en la gestion de contratos y adendas.
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar, dichas horas diarias que se invierten, tienen un coste segun
el sueldo que percibe el responsable. Este serd el ahorro objetivo que se planea generar

posterior a la implementacion del sistema de gestion de contratos y adendas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

El uso de nuevas tecnologias se ha incrementado en la dltima década la
implementacién de sistemas web para mejorar los procesos de los negocios, ademés de
mejorar en la atencion y la experiencia del usuario internos y externos.

Rodriguez Llerena, Mario Andreé (2017). Aplicacion de las buenas préacticas del
PMBOK, para el Monitoreo y control de los contratos en la adquisicion de Servicios de una
empresa estatal del sector Hidrocarburos. Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial. Facultad de Ciencias e Ingenierias Fisicas y Formales de la Universidad Cat6lica
de Santa Maria. Arequipa. Per0.

El monitoreo y control de contratos es una problemética en la mayoria de empresas,
por la criticidad de las mismas y las repercusiones que puede ocasionar su incumplimiento o
retraso en su formalizacién, debido a que estas van acompafiados de acuerdo comerciales,
sanciones o beneficios para la compafiia que podrian complicarse.

La automatizacién de estos documentos en una necesidad creciente en todas las
empresas, sin embargo, el desarrollo de un aplicativo que no se encuentre de acuerdo a los
estandares internacionales, podria ocasionar que sea inseguro o que no satisfaga la totalidad
de necesidades del negocio, debido a que se tiene una vision parcializada desde el punto de
vista técnico y no del negocio, que es lo que se requiere. Para esto se esta tomando como
estandar lo indicado en el PMBOK, para asegurar la correcta asignacion de recursos y
satisfacer los objetivos y necesidades del negocio en todos los aspectos.

Con este aplicativo se espera mejorar la productividad de todos los procesos
relacionados con contratos, como son la formalizacion de acuerdos comerciales para venta 'y

compra, adquisicion de servicios o contratacion de empleados.
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Como resultado de la implementacion se ha podido verificar que este no solo ha
agilizado los procesos, sino que se ha podido cuantificar un ahorro presupuestario, el cual
mejora la rentabilidad de la empresa. Adicionalmente, se tiene una percepcion por parte de
los clientes del aplicativo (desarrollado como prototipo) de una mejora en el desempefio de
la administracion de los contratos, siendo méas confiable su uso y haber satisfecho sus
necesidades planteadas en la etapa de desarrollo.

De igual forma, cualquier cambio en el desarrollo, fue considerado debido a la
flexibilidad lograda por PMBOK, que permitié que estos cambios no hayan afectado el
rendimiento del equipo ni la calidad del entregable final.

Castillo Mamani, Dennis Wilmer y Cerva Cabrera, Luis Alonso (2016). Sistema de
control y seguimiento de procesos judiciales para estudios de abogados utilizando
inteligencia de negocios en Cloud Computing. Tesis para optar el titulo profesional de
Ingeniero de Computacion y Sistemas. Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad San Martin de Porres. Lima. Per.

La visualizacién del estado de los procesos judiciales en el Per( es una necesidad para
los ciudadanos, debido a la desconfianza que se tiene hacia la gestion de la justicia y la labor
de los abogados, debido a los crecientes casos de corrupcion.

A pesar de lo anteriormente indicado, la existencia de los abogados en una necesidad
de los ciudadanos, por lo que cada vez es mas requerido para diferentes casos, lo cual se
puede ver en la creciente cantidad de egresados en la carrera de derecho en las diferentes
universidades del pais. Esto hace que los estudios de abogados, tengan muchos abogados
nuevos que no tengan la experiencia necesaria para llevar a cabo los casos existentes por su
propia cuenta, necesitando el apoyo de un abogado con experiencia. Esto ocasiona que un

experimentado tenga a su cargo a diferentes aprendices con diferentes casos, generando un
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caos en la gestion de ellos, generando retrasos en los procesos judiciales y un alto porcentaje
de cometer errores en estos por falta de informacion, generando malestar en los clientes.

Para solucionar esta problematica, se ha planteado la implementacion de un sistema
de control y seguimiento de procesos judiciales en un estudio de abogado apoyado de un
desarrollo de inteligencia de negocios en Cloud Computing, el cual agilizara la toma de
decisiones sin tener que contar con la presencia permanente de un superior. De esta forma se
espera alcanzar:

e Una reduccion en el tiempo de tareas de los procesos judiciales.

e Optimizar el uso de recursos necesarios en las actividades del estudio de
abogados.

e Mejorar la percepcion de la calidad de servicios brindados por parte de los
clientes.

e Automatizar los procesos de gestion de procesos judiciales y la generacion de
reportes.

Luego de la aplicacién del sistema se pudo validar que todos los puntos indicados
anteriormente se cumplieron, generando satisfaccion para los clientes internos del estudio de
abogados, debido a que perciben que el sistema ha agilizado sus actividades diarias,
reduciendo el tiempo necesario para ejecutarlas y mejorar sus decisiones.

Pfuiio Murga, Robert y Vega Ayala, Henry Pablo (2018). Desarrollo e
implementacion de un sistema web de gestion documentaria aplicando las metodologias
SCRUM y XP, para la mejora del proceso de venta - Empresa Branusac. Tesis para optar el
titulo profesional de Ingeniero de Sistemas. Facultad de Ingenieria de la Universidad
Auténoma del Peru. Lima. Peru.

En el presente documento se evidencia que la gestion de documentacion fisica esta

propensa a la pérdida de informacion, retrasos en obtener datos para presentaciones,
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improductividad en gestionar en estado de los documentos y posibles alteraciones, en caso
estas no se encuentren correctamente almacenadas. El personal y recursos necesarios para
asegurar que la administracion de estos documentos sea correcta es considerable, generando
costes que podrian ahorrarse.

Esta forma de gestionar los documentos evita que se pueda acomodar a las
necesidades que se tengan de los interesados, sea clientes, proveedores y clientes internos;
pudiendo perder acuerdos beneficiosos para la empresa segun coordinaciones previas
realizadas.

Esto se ve aumentado cuando se tratan de documentos para venta, ya que el retraso
en la formalidad de un acuerdo con un cliente puede poner en riesgo los acuerdos comerciales
coordinados y ademads, debido al costo de recursos utilizados, se reduce el margen de
ganancia. Ademas de estos riesgos cuantitativos, se tiene los cualitativos por parte del cliente,
en cuanto a su malestar a los tiempos de respuesta de sus solicitudes o de los contratos, lo
cual podria derivar en pérdidas de ventas.

Para hacer frente a esta problemaética, se planted la implementacion de un sistema de
gestion documentaria, el cual tendria como beneficio:

e  Reduccion del costo de recursos fisicos.

e Reduccion del tiempo de gestion documentaria y de coordinacion con los
clientes.

e  Aumento de la satisfaccion del cliente.

e  Agilizar la administracion de la informacion.

Debido a que la solucion plantea la implementacion de un sistema de informacion, se
utilizo las metodologias agiles SCRUM y XP para poder tener un resultado 6ptimo que se

ajuste a las necesidades del negocio e impida retrasos en el desarrollo y puesta en marcha.
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Posterior a laimplementacion se pudo determinar que los indicadores planteados para
medir la optimizacion del proceso (costo de papeleria, confiabilidad de la informacion,
tiempo de reporte de venta y tiempo para concretar ventas) disminuyeron de forma
considerable en la gestion digitalizada de los mismos, pero se recomend6 de igual forma
mantener los formatos fisicos como medio de respaldo en caso de errores o fallos en el
sistema.

2.2. Bases teoricas

La ejecucion de un proyecto de software es un tema muy delicado, esto
principalmente por los inconvenientes que pueden ocasionar en toda empresa y por el alto
porcentaje de proyectos que han tenido una mala planificacién, ocasionando que se sobrepase
el tiempo, alcance o costo planificado, lo cual podria volver no rentable el proyecto o que no
cubra la necesidad de los involucrados. Adicionalmente podria ocasionar que los proyectos
tengan que cancelarse, teniendo que aceptar como gastos sin retorno los desembolsos
realizados y permaneciendo el problema.

Segin “The Standish Group” (2014): “En general, la tasa de éxito fue de soélo el
16,2%, mientras que los proyectos impugnados representaron el 52,7%, y los deteriorados
(cancelados) el 31,1%.” (The Standish Group Report, pag. 4). Esto nos permite saber los
antecedentes negativos que se tienen con respecto al porcentaje de desarrollo de proyectos
de TI. Como nos indica la Consultora McKinsey Digital (2012), el 66% de estos proyectos
de desarrollo de software que se desarrollaron mal, ocasionaron un sobre costo sobre el precio
base (Delivering large-scale IT projects on time, on budget, and on value).

Como se puede ver, la necesidad de contar con un proceso de desarrollo de software
y de la gestion del proyecto debe ser fundamental, ya que impedira que el proyecto acabe con
una mala planificacion y ejecucion, no logrando su objetivo. Para esto se definio la estructura

de metodologias agiles y el enfoque predictivo. La utilizacion del segundo estad mas orientada
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hacia proyectos de grandes presupuestos debido a que se requiere un gran equipo de trabajo
y una estructura muy firma para poder evaluar cada actividad y cambio a realizar, para evitar
que se pierda los beneficios que ocasionaria el proyecto. En cambio, la implementacion de
una metodologia agil es mas sencillo y no requiere una gran etapa de planificacion, sino que
la planificacién es de coordinar y ordenar las responsabilidades y actividades a realizar en un
periodo con todo el equipo de trabajo e incentivar tener una comunicacién activa en todo
momento. Como indica Eugenia Bahit en su libro Scrum & Extreme Programming para
programadores (2012): “el enfoque agil, plantea la definicion de un alcance global al
comienzo, para luego ir incrementandolo en las diversas iteraciones” (pag. 16). Esto nos
permite tener una metodologia de trabajo que esté atento a la situacion cambiante del equipo
y los cambios requeridos por todos los responsables e interesados, con la finalidad que estos
no afecten la calidad, tiempo ni presupuesto de forma considerable y poder satisfacer las
necesidades y objetivos del proyecto.

La metodologia agil mas conocida y utilizada para los proyectos de desarrollo e
implementacién de software es SCRUM, debido a su sélida estructura de trabajo y estar
especializado en estos temas. SCRUM nos permite separar los trabajos en diferentes
entregables y tener reuniones periddicas para revisar el avance, hacer pruebas, conversar con
los clientes y poder mejorar el entregable final. De esta forma, cualquier cambio que surja
podra ser evaluado en el momento oportuno sin afectar los demas entregables del proyecto.
Adicionalmente, las reuniones tambiéen se realizan internamente con el equipo, para poder
conocer su percepcion con el trabajo e identificar problemas que estén surgiendo para

solucionarlos lo antes posible.

Segun explicado por Scrum Manager en su libro Scrum Master — Troncal 1, “Scrum

(...) se caracteriza por el protagonismo de equipos brillantes, auto organizados y motivados,
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que abordan el desarrollo sistemas complejos partiendo de una vision general y solapando
las fases del desarrollo.” (pag. 13). Y este es el valor agrega que tiene SCRUM con respecto
a otras metodologias agiles, que siempre se tiene en mentes la vision general del proyecto,
las fases que han definido para el desarrollo y los entregables necesarios; y siempre
realizando reuniones entre el equipo y con los clientes para saber el estado de todos los

aspectos y problemas.
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Figura 1: Metodologia Scrum para desarrollo de software
Fuente: Recuperado del sitio de internet de Softeng https://www.softeng.es/es-es/empresa/metodologias-de-
trabajo/metodologia-scrum.html

2.3. Definiciones conceptuales
Para poder comprender algunos términos sobre los cuales se basa nuestra

investigacion tenemos gque conocer algunos conceptos:

1. PMBOK: Es una norma reconocida para la gerencia de proyectos en los Estado
Unidos, ha sido incorporada como parte de conjunto de normas de la American

National Standard con la denominacién ANSI/PMI199-001-2004.
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2. Monitoreo y control de contratos: Se define a la accion y efecto de supervisar
e administrar los contratos verificando los beneficios y politicas de la empresa
para los trabajadores.

3. Procesos de contrato: Se define por la seriedad y respeto que debe existir en
cada etapa, a fin de que ninguna de las personas involucradas sienta afectada sus
derechos e integridad personal.

4. Formalizacién: conocimiento mediante la confrontacion de determinado modo
de los objetos y fendmenos en estudio con ciertas estructuras materiales que
poseen un carécter relativamente estable y permiten, en virtud de ello, esclarecer
y fijar los aspectos esenciales y 16gicos de los objetos investigados.

5. Servicio o contratacién: Se refiera a la contratacion de un trabajador para que
brinde servicios a la Empresa y le dé una solucion al problema a venir.

6. Adgilizar Procesos: Se define a dar solucione réapidas a las actividades que la
empresa te da, dandole una buena solucién al problema planteado.

7. Cloud Computing: es una tecnologia que permite acceso remoto a software,
almacenamiento de archivos y procesamiento de datos por medio de Internet,
siendo asi, una alternativa a la ejecucion en una computadora personal o servidor
local.

8. Proceso Judiciales: Es el acto juridico que se llevan a cabo para aplicar la ley de
la resolucion de caso de los contratos.

9. Casos: es una palabra o magnitud para dar una solucién a un problema planteado.

10. Gestion: Se define administrar eficazmente un acuerdo surgido entre dos partes
para alcanzar un beneficio mutuo.

11. Falta informacidn: Se refiera a la mala informacidn que nos brinda, que no es

la correcta para dar una buena solucion al problema
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12. Genera Molestia: es algo desagradable que no dice y que no nos gustan en forma
de decirlo.

13. Sistema de control y seguimiento Poder Judicial: Se define un conjunto de
acciones para la comprobacion de la correcta ejecucion de las actividades del
contrato.

14. Toma de Decisiones: es el proceso que consiste en realizar una eleccion dentro
del grupo de trabajo para que tomen las decisiones de lo que quieren en realidad.

15. Optimizar: dar la solucién de mejores resultados posibles.

16. Mejorar: Se refiere a hacer cambios si algin momento te has equivocado y
quieres remediarlo.

17. Automatizar: Define a la realizacion de un proceso o tarea a mejorar.

18. Validacién: Se refiere a la revision si esta todo correcto y todo actualizado de
todo el dato.

19. Gestion de Documentos: Son normas técnicas y practicas usadas para
administrar los documentos de todo tipo, recibidos y creados en una
organizacion.

20. Reduccidn: se define a la disminucion o baja de cantidades de algo o de alguien.

21. Aumento: Se define a mayor productividad de aumentos de sueldo o de bienes
para la empresa de acuerdo a como van las ganancias o los ingresos que se estan
dando.

22. Agilizar: Te indica la mayor rapidez de trabajo en las tareas que te imponen y
que tal productivo eres para la empresa.

23. Optimizacion de Procesos: Es un proceso de optimizar un conjunto especifico

buenas soluciones y que los resultados sean favorables.
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24. Metodologia (Scrum y XP): Es un requerimiento del software cambian en
cualquier etapa en la que se encuentre el proyecto, el equipo debe adaptar el

producto ya que la agilidad como tal es la respuesta efectiva al cambio.
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CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Arquitectura empresarial

La solucién propone implementar sistema Web para la gestion y control de contratos
y adendas como consecuencia mejorar los tiempos de aprobaciones y firma de un contrato.
¢Como logramos hacer esto? El usuario ingresara algunos datos mandatorios del contrato
dentro del sistema los cual terminado enviara los datos registrados para su aprobacién de
gerencia, el sistema envia un correo de alerta cada vez obtenga una aprobacion hasta cuando
cumpla con las tres aprobaciones por lo consiguiente el contrato firmado esto ayuda en los

tiempos. El sistema alertara mediante correos cuando el contrato esta por ser vencido.
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3.1.1. Arquitectura de Informacion (Datos)

Equipo

Equipo

c ial Atencion al
SihrEreE Contrato Cliente
Adenda
Listado Contratos
Contrato Firmado/Cancelado
Listado Contratos SlSTEM’A DE
GESTIONY
Lista Aprobaciones de Contratos CONTROL DE

CONTRATOS
“SISIRONWEB” ESTADO DE

CREDITO

Listado Contratos

Aprobacion de Contrato
penalidades

CONTABILIDAD

Gerencias
GG,GC,GF

Lista Aprobaciones de Contratos

Listado Contratos

Figura 2: Arquitectura de datos para la solucion.
Fuente: Elaboracion propia

El diagrama muestra las interacciones que tienen los usuarios de
distintas gerencias y areas con el sistema el equipo comercial registra los
contratos, las gerencias realizan las aprobaciones de contratos y adendas las
gerencias que participan en las aprobaciones son gerencia general, gerencia

comercial y gerencia de finanzas.
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3.1.2 Arquitectura de Negocios (Procesos)

Este proceso detalla el flujo que tienen que pasar todos los contratos y
adendas que necesitan aprobaciones un flujo donde no detalla los tiempos que
puede demorar en firmarse el documento como también generando base de

datos en Excel para cada area.

BMD/BDE/ ESP. CC

Especialists de Comtratos

Procese de Ingreso de Contratos.

Asistemte Customer Care

Exastencia
Qneracienal

alizacian

Digits

Figura 3: Proceso actual de ingreso de contratos.
Fuente: Propiedad de Iron Mountain

En la figura 3, las actividades en rojo son procesos manuales y que
generan duplicidad de informacién. Se tratara de automatizar dichos

actividades para la simplificacion del proceso.
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Segun las actividades anteriormente indicadas, en el nuevo proceso
para contrato con empresas privadas se esta agregando a algunos procesos
tiempos limites de respuesta mejorando los tiempos en aprobar y firmar un

contrato, centralizando la informacién en el sistema.

cbunosn b

Datns Gerersies
OM Sicursal de Ac

Procese de Ingrese de Adendas

OPeraciones

Figura 4: Proceso futuro de ingreso de contratos con empresas privadas.
Fuente: Propiedad de Iron Mountain

Este nuevo proceso para adendas y renovaciones de contratos permite
verificar a los usuarios de aprobacion si el cliente tiene deudas pendientes a
mas de 30 dias permite enlazar el contrato anterior con el nuevo asi poder

tener la informacidn histérica de los contratos y como estos cambian.
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Figura 5: Proceso futuro de ingreso de adendas y renovaciones de contrato — Parte 1

Fuente: Propiedad de Iron Mountain
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Figura 6: Proceso futuro de ingreso de adendas y renovaciones de contrato — Parte 2
Fuente: Propiedad de Iron Mountain
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3.1.3 Arquitectura de Aplicacion

La aplicacion Web SISIRONWEB (Sistema de gestion de procesos internos
online) estd Desarrollada para cualquier navegador Web, con lenguaje de
programacion .NET.

La aplicacion tiene una arquitectura de 3 capas: Modelo — Vista — Controlador
y programacion orientada objetos y una base de datos SQL 2012 R2.

1. Modelo: tenemos las clases y sus métodos (bajo la l6gica de la programacion
orientada a objetos). Estos métodos permiten escribir en memoria interna por
medio de archivos de texto. Aqui se almacenaran basicamente datos del
usuario.

2. Vista: manejamos las mismas por medio de archivos CSHTML con una vista
maestra 0 pagina maestra que se llama loyut.cshtml.

3. Controlador: encontramos las clases que manejan las vistas.

4. Obteniendo los datos de la capa Modelo y de la capa Servicios. Finalmente,
el usuario de la aplicacidn visualiza en pantalla los resultados.

Programacion orientada objetos

1. Capade presentacion: La capa de Presentacion provee su aplicacién con una
interface de usuario (IU). Aqui es donde su aplicacion presenta informacion
a los usuarios y acepta entradas o respuestas del usuario para usar su
programa. Idealmente, la IU no desarrolla ninguin procesamiento de negocios
o reglas de validacion de negocios.

2. Capa de negocio: Toda aplicacion tiene codigo para implementar reglas de
negocios, procesos relacionados a los datos o calculos y otras actividades

relativas a los negocios.
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3. Capade datos: es donde residen los datos. Esta formada por uno o mas gestor
de bases de datos que realiza todo el almacenamiento de datos, reciben
solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa
de negocio. La Base de datos que encontramos la base de datos del sistema

IMDATA Esta es una base de datos relacional SQL 2012 R2.

3.1.4 Arquitectura Tecnoldgica

El sistema cuenta con una arquitectura tecnoldgica estd compuesta por
Servidores fisicos, sistemas operativos Microsoft para el desarrollo de nuestro
producto corre en servidores Windows Server 2008 R2 para poder soportar la
demanda y carga de consumo en cuento a recursos de hardware.

La solucién de esta infraestructura funciona de la siguiente manera:

e Cuando el usuario realice una peticion en nuestra pagina web, nuestro
servidor 1lIE Windows server 2012 realizara ejecuciones como
Inserciones, modificaciones y consultas a la base de dato recibiendo
respuestas.

Se realizaran un seguimiento en las conexiones entre la aplicacion y la base

de dato para mejorar y realizar tareas preventivas.

A RONMOUNTAN

Siron WIR - Sistema de Praceion teternor SON MOUNTAIN P{RU

.—> III Servidor de Base Datos
. ﬂ

Usuario Navegacion WEB ll

Servidor de Aplicaciones

FireWall

Figura 7: Arquitectura Tecnoldgica de Iron Mountain
Fuente: Propio de Iron Mountain
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3.1.5. Factibilidad Econdmica
Para la demostracion de la factibilidad econdmica, primero se describira los
egresos que se necesitaran durante la elaboracién del proyecto y posterior a la
implementacion, para el mantenimiento y seguimiento del correcto funcionamiento.
Con respecto al equipo de trabajo que se necesita para la elaboracién del
sistema, se ha identifica la necesidad de contar con 4 roles que puedan llevar a cabo
sus funciones y miren el bienestar y el logro de los objetivos planteados:

e Lider de Proyecto: encargado de coordinar y gestionar todos los
requerimientos de los usuarios del sistema, como también el desarrollo de
las tareas a realizarse. Se necesita contar con uno solo durante 320 horas en
el proyecto.

e Analista de sistema: persona encargada de modular e analizar la forma de
desarrollo de la aplicacion, también apoyara en el desarrollo de la
aplicacion. Se necesita contar con uno solo durante 400 horas en el
proyecto.

e Analista Programador: encargado de disefiar y modelar la Aplicacion
Web de acuerdo a los requerimientos del cliente. Ademas realizara pruebas
en ambientes de desarrollo y produccion verificando que los
requerimientos son cumplidos. Se necesita contar con dos, con 400 horas
en el proyecto para cada uno.

e Analista QA: encargado de analizar, disefiar y ejecutar las pruebas a fin de
verificar y validar que la aplicacion Web cumple con los requerimientos en
base a los scripts de pruebas entregados. Ademas, realizara los analisis de
los defectos y las validaciones necesarias de las pruebas. Se necesita contar

con uno solo durante 220 horas en el proyecto.
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Segun las horas y cantidad de personas necesarias en cada responsabilidad, se
ha realizado una cotizacién en el mercado laboral de dichas funciones, con lo cual se

ha definido el siguiente costo del equipo.

Precio

Costos Desarrollo Personas Horas Hora Sub Total

Lider del Proyecto 1] 320 S/ 70.00 S/ 22,400.00

Analista de sistema 1 400 S/ 40.00 S/ 16,000.00

Analista 2| 400|  S/40.00 S/32,000.00

Programador

QA 1 220 S/ 45.00 S/9,900.00
TOTAL S/80,300.00

Tabla 2: Costos de los participantes del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia

Para la implementacion del sistema, se requiere posee los siguientes equipos
que soportaran el funcionamiento del nuevo proceso automatizado.

e Laptop: Marca Dell Core i7 de 9Nva generacion con una pantalla de 14
pulgadas con disco duro solido de 500GB y una memoria RAM de 12 GB

e Visual Studio 2017: es un conjunto de herramientas y otras tecnologias de
desarrollo de software basado en componentes para crear aplicaciones
eficaces y de alto rendimiento, permitiendo a los desarrolladores crear
sitios y aplicaciones web.

e Microsoft SQL Server R2 es un sistema que nos permitira la gestion de la
base de datos relacional. El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de
comandos o mediante la interfaz grafica de Management Studio).

e Servidor de Base Datos Se utilizara para la administracion completa de
los datos; recuperar, almacenar y resguardar su principal funciéon del

servidor es mantener en gestion la actualizacion de los datos.
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e Servidor de aplicaciones es un programa de servidor en un equipo en una
red distribuida que proporciona la I6gica de negocio para un programa de
aplicacion.

Segun los equipos y programas descritos, se ha realizado una cotizacion para

poder identificar los siguientes precios que se ha encontrado en el mercado.

Cantidad | Precio 'Sub Total

Costos Materiales

Laptop DELL Core 17 5| S/ 3,500.00 S/17,500.00
Visual Studio 2017 3| S/120.00 S/360.00
Microsoft SQL Server R2 3| S/110.00 S/'330.00
Servidor de Base Datos 1| S/7,000.00 S/ 7,000.00
Servidor de Aplicaciones 1| S/7,000.00 S/ 7,000.00
Otros gastos 1] S/2,800.00 S/ 2,800.00
Total S/'34,990.00

Tabla 3: Costos del equipo de implementacion del sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Debido a que es un programa el desarrollo implementado, no existe un costo
de mantenimiento, pero si de las licencias, el cual su pago es anual. Segun lo descrito,

se necesitara licencias de los equipos de computo (Laptops y Servidor).

Costos Materiales ‘Cantidad Precio Sub Total
Window Server 2012 R2 2| s/140.00|  S/280.00
Std Licencia

Sistema Operativo 5| $/80.00|  S/400.00
Windows Licencia

Total S/ 680.00

Tabla 4: Costos de licencias para implementacion del sistema
Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a los ingresos, estos vienen a ser los ahorros generados con respecto
al tiempo que se demora para la gestion de los procesos anteriormente indicados, el
cual se puede traducir en lo indicado en el capitulo de justificacion. Para este caso, se
ha identificado que existen 3 puestos laborales que se relacionan directamente con las
actividades descritas en los procesos. Para el calculo de ahorro, se ha considerado que
un trabajador labora 22 dias al mes y se ha hecho un estimado del costo por hora de

cada colaborador, asi como el tiempo que se gasta para ejecutar sus actividades.
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Area / Persona . Horas Precio ,

Responsable Cantidad diarias Hora Dias Costo Anual

Analista de 1 3 S/20.00 264 S/ 15,840.00

cuentas Nuevas

Jefede 1 2 s/30.00| 264 S/ 15,840.00

facturacién

Vendedor 6 2 S/10.00 264 S/ 31,680.00
TOTAL S/ 63,360.00

Tabla 5: Ahorros generados por implementacion del sistema
Fuente: Elaboracién Propia

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Ao 3
Inversioén

Responsables S/-80,300.00

Inversion Equipo S/ -34,990.00
Licencias S/-680.00| S/-680.00 S/ -680.00
Sub Total Egresos S/-115,290.00| S/-680.00| S/-680.00 S/ -680.00
Ahorro Generado S/ 63,360.00 | S/ 66,528.00| S/ 69,854.40
TOTAL S/ -115,290.00| S/ 62,680.00| S/ 65,848.00| S/69,174.40

Crecimiento Anual 5%

Tasa de Interés 7%

VAN S/ 57,270.55

TIR 32%

Tabla 6: Indicadores financieros del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia

Se procedi6 a calcular los indicadores financieros que nos permitiran validar la
factibilidad econémica del proyecto, para proceder con su implementacion. Hay que
considerar que se ha calculado un crecimiento del 5% anual en el ahorro generado,
debido al crecimiento empresarial de la compaiiia.

A un horizonte de 3 afios y con una tasa de interés del 7%, se valida que el
proyecto es rentable, ya que el indicador VAN es positivo (S/ 57,270.55) y un TIR de
32%. Se confirma que la ejecucion e implementacion del sistema traerd beneficios

financieros.
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CAPITULO IV: RECURSOS Y CRONOGRAMA
4.1. Recursos

Segun los gastos descritos en el capitulo anterior, “Factibilidad Economica”, se ha
podido detallar los recursos materiales y personales que se requieren para la ejecucion del
proyecto. Sin embargo, hay recursos adicionales que se necesitan contar que, aunque su costo
no se ve directamente gastado (por lo que lo hemos omitido del andlisis de indicadores
econdmicos), existen y se necesitan tener en consideracion.

El primero, y mas importante, es el tiempo de atencién de requerimientos y consultas
con los usuarios del sistema y los interesados, ya que estos seran la fuente de informacion
para poder cumplir satisfactoriamente. Esto se podréa ver reflejado como gastos por parte de
los interesados, ya que invertiran horas laborales en el desarrollo del sistema. Ademas de las
pruebas por partes de ellos en cada entregable que se realice.

Un recurso mas ldgico es el espacio fisico que se necesita para que el equipo de
trabajo se encuentre, el cual deberd ser dentro de las instalaciones de Iron Mountain, para que
pueda desplazarse en el menor tiempo posible y poder llevar a cabo reuniones de emergencia,
en caso ocurran.

Se ha definido que se necesita el sistema para el primer dia laboral del otro afio, para
que tenga un impacto en los estados financieros venideros y se pueda transmitir como
confianza a los accionistas de la empresa. Por lo que se tiene como recurso de tiempo maximo
los meses restantes de este afio, los cuales son 6 (de julio a diciembre 2019).

Una vez teniendo en consideracion todos los recursos necesarios para la
implementacion del proyecto, se tiene que definir los tipos de adquisiciones que se realizaran.
Tomando en consideracion lo expuesto, se ha definido que se utilizara los siguientes medios:

e Compra de bienes: Considerando que se tiene 6 meses para la implementacion

del sistema, se esta considerando que las adquisiciones de los equipos de TI
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necesarios se deben tener para el tercer mes (fines de septiembre). La compra se
hard a contrato Unico de todos los equipos necesarios con su respectivo
certificado de garantia por 2 afios.

e Licencias: La adquisicion de licencias se hara sin contrato, por medio web
anualmente para tener acceso a la Gltima version y no correr riesgo de quedarse
sin ella por descuido en el pago.

e Contrato por objetivo: El contrato con el equipo desarrollador se realizara por
medio de un contrato con los entregables y las fechas limites de cada uno, y
considerando una garantia de 1 afio del seguimiento del correcto funcionamiento
del sistema como del levantamiento de los errores que se encuentren.

e Alquiler: Parael caso de los servidores, se utilizara el alquiler de empresas como
IBM o Level 3, para evitar tener un ambiente preparado para el mismo en las
instalaciones de Iron Mountain, generando mayores gastos tanto por las compras

que ocasionaria como por el mantenimiento.
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4.2. Cronograma de ejecucion

Se han definido 12 fases para el disefio, desarrollo, implementacion y monitoreo de
la ejecucion del Sistema de Gestion de Contratos y Adendas en Iron Mountain. Se ha
considerado un horizonte de desarrollo de 6 meses, para poder empezar su utilizacion total
para el afio 2020, con el comienzo del afio. En la figura siguiente se puede ver la

programacion de ejecucion de cada fase.

Novierrbre

2 3 4 1 2 3 4

Levantamiento de Informacion
Especificacidn de Requisitos del Sistema
Documento de analisis de Sisterma
Docurrento de arquiteciura de sgtema
Docurento de disefio del sisterra
Docurrento de base de datos
Docurento de estandares de programacion
Arta de Aceptacion

Desarrallo de Aplicacicn

Ejecucion de Prusbas

Ciarre de Proyecto

Monitoreo

Figura 8: Cronograma de ejecucién del proyecto del sistema de gestién de contratos y
adendas.
Fuente: Propio de Iron Mountain
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

e Laautomatizacion de la gestion documentaria en toda empresa ayuda en el ahorro de
dinero invertido en la ejecucién de sus actividades, a la par que aumenta la integridad
de la informacién debido a que se puede automatizar la ejecucion de validacion y
evitar errores.

e Elandlisis de las actividades manuales en los procesos y el analisis de las actividades
que retardan poder cumplir con los objetivos y que ademas son manuales, ha
permitido tener una vision global de la problematica y poder diferencias los mddulos
del sistema para poder realizar un mejor disefio.

e Como se pudo ver en el desarrollo del proyecto, el disefio de un proceso futuro que
se desea lograr permitio tener un enfoque en las funcionalidades que debe cumplir el
sistema para poder satisfacer totalmente los requerimientos del negocio.

e Aunque al inicio puede parecer que esto es un gasto que no generara beneficios para
la compafiia, como se pudo demostrar en la seccion de factibilidad econémica, al
tercer afio de la implementacion (en caso se cumpla con el inicio de operacién en
2020, estariamos hablando durante el afio fiscal 2022) se tendrad ingresos por lo
ahorros generados.

e La decision de disefiar una aplicacion web es muy importante, ya que dara la
flexibilidad necesaria y la accesibilidad en cualquier circunstancia al sistema sin

retrasar las necesidades del negocio y actividades.
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5.2. Recomendaciones

e Se recomienda plantear un macro proyecto de automatizacién de la gestion
documentaria en toda la compafiia, para poder agilizar estos tramites que son
importantes para toda empresa, pero también engorrosos en su gestion. Con este
antecedente, se podra sustentar el ahorro en diferentes areas de la compaifiia.

e Aunque no se ha contemplado en este proyecto, al ser informacion muy confidencial,
la gestion de riesgos es de vital importancia, ya que en caso suceda algun incidente,
puede ocasionar impactos econdmicos, asi como legales, los cuales ademas de lo
anterior, disminuira el prestigio actual de Iron Mountain.

e La decision de alquilar un servidor web, debera ser evaluada en futuro con alguna
solucién cloud, ya sea Amazon, Microsoft, Google, entre otros; que podrias mejorar
el desempefio del sistema como brindar una mayor confiabilidad.

e Aunque el sistema mejorard y validara los contratos y adendas a futuro, puede existir
el caso que exista informacion basura en la base de datos actual o con datos
incompletos, se deberia realizar una limpieza de esta informacion.

e Alargo plazo, se debe analizar la posibilidad de implementar un sistema Bl que pueda
realizar andlisis de los contratos y adendas manejados que podrias ocasionar tomar

decisiones comerciales que traigan ingresos econémicos a la compafiia.
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