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INTRODUCCION

El presente trabajo contempla como tema principal las habilidades personales de los
gerentes del sector micro y pequefia empresa de Lima Metropolitana y el uso de
herramientas CASE para la construccién de una tienda virtual. La micro y pequefias
empresas conocidas como Mypes, son una clasificacion de empresas segun el rango de

ventas anuales que realizan, siendo las empresas con ventas no mayores a 1700 UIT.

El enfoque del estudio de habilidades personales es en aquellas que son fundamentales
para el aprendizaje, es por ello que se estudia las habilidades cognitivas, que son las
capacidades para la adquisicion y procesamiento de informacion, como segunda
habilidad, se estudia las habilidades técnicas, que son las capacidades de una persona para
realizar una tarea en especifica y finalmente se estudia las motivaciones que son las
razones por la cual el ser humano realiza alguna actividad. El grado de desarrollo de estas
habilidades permitiran que el gerente de una mype utilice herramientas tecnoldgicas de
facil manejo por si mismo, evitando la intervencion de terceros y generando beneficios a

su propia empresa.

En los ultimos afos, el buen desempefio de las mypes en el Peru esta siendo importante,
debido a que el nimero de estas en porcentaje representa el 95% del total de empresas,
por lo que generan un aporte crucial en el crecimiento del pais. Por tal motivo, se
considera que el desarrollo y preparacion de las personas que lideran estas empresas en
cuanto a gestion, planificacion empresarial, negocios, cultura de emprendimiento, uso de
herramientas tecnoldgicas, entro otros conocimientos son de mucha utilidad para lograr

sus objetivos y ser competitivos en el mercado.

Durante el desarrollo de una micro o pequefia empresa enfrenta muchos problemas,
dificultando el posicionamiento que logra alcanzar en el rubro de negocio, a medida que
va buscando oportunidad de crecer estos problemas se convierten en limitaciones. Dentro
de las limitaciones a las que se enfrentan las mypes son el acceso a financiamiento
bancarios, informalidad, desconocimiento del rubro de negocio, tecnologia, beneficios
por su categoria, entre otros. Todo ello genera que muchas mypes brinden productos y
servicios de baja calidad, que no cubren las necesidades de sus clientes, llevandolos a ser

empresa de subsistencia y finalmente desaparecen del mercado.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

I TRABAJO DE INVESTIGACION C|ENTiFICA

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

Las habilidades personales en aquellos que deciden asumir el reto de emprender o liderar
una empresa son factores claves para que puedan lograr una gestién y direccion exitosa

de sus empresas, por ende, alcanzar los objetivos de la misma y personales.

En la actualidad, las empresas ya no exigen las mismas habilidades en gerentes que hace
10 afos atras, debido a que el mercado global genera situaciones de mayor competitividad
y dinamismo, por ello es necesario que un gerente cuente con habilidades que le sea capaz
de gestionar el cambio a su beneficio, adquirir nuevos conocimientos y estrategias para
enfrentar los retos del mercado global (Aparicio y Medina, 2015). Por ello, de manera
particular la presente investigacion aborda las habilidades personales de gerente del sector
micro y pequefia empresa (mype) de Lima Metropolitana, por considerar problemas de
competitividad frente a los retos del mercado global y por su aporte en el desarrollo del

pais.

La mype es considerada fundamental en el desarrollo productivo, econémico y como
fuente de empleabilidad en América Latina. Segln la Comisién Econdmica para América
Latina y El Caribe (2018) De todas las empresas formales de Latinoamérica el 99% son
micro, pequefia y mediana empresas (mipyme), de la cual el 88,4% son microempresas,
el aporte de la mipyme en el Producto Bruto Interno mundial es del 51% y el 61% de la

tasa de empleabilidad es generada por empresas de este tipo (Dini y Stumpo, 2018).

Sin embargo, para una mype es dificil posicionarse y sobre todo mantenerse en el
mercado, la OCDE ha sefialo que tan solo el 25% de las mypes cuentan con los recursos
necesarios para crecer y tener una oportunidad de desarrollo, mientras que el 75% de
microempresas esta condenada a la subsistencia, esto significa que tienen un nivel de
competitividad muy bajo, por lo que su razén de existencia deja de ser satisfacer las
necesidades de los clientes, sino cubrir la necesidad del empresario de auto emplearse
(Ponce y Zevallos, 2016).

Ahondando en la investigacion de Ponce y Zevallos (2016), se identifican los problemas
gue enfrentan las mypes que generan un mayor impacto dificultando su desarrollo, como

la informalidad, barreras financieras, percepcion de la innovacién costosa,
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desconocimiento de sus fortalezas y oportunidades, el grado de educacion, experiencia
laboral y empresarial, y el nivel de involucramiento con el negocio que posee cada
gerente. Parte de solucionar o adoptar un comportamiento frente a los problemas antes
mencionados es comprender el entorno y elementos internos y externos que influyen en
el desempefio de la organizacion, uno de ellos y en opinion propia el mas importante es

el modo de aprendizaje de los que lideran las empresas.

Cueto (2017) atribuye los problemas y limitantes que tiene una pequefia y mediana
empresa (pyme) a las fallas de conocimientos del empresario, que lamentablemente hace
que desconozca a detalle el rubro econdémico al que pertenece, ignorando la diversidad de
recursos (tecnoldgico, econémico, sociales, politicos y culturales) que han surgido como

facilidades para las empresas.

En relacion a las fallas en el conocimiento del empresario es el concepto tergiversado de
“innovacion”, muchos asocian este término con el desarrollo de una alta tecnologia y el
financiamiento alto. Si bien es cierto, la innovacion tiene que ver con la tecnologia, pero

también esta relacionada con los procesos y el modelo de negocio.

La evidencia empirica internacional del concepto errado de innovacion ha llevado que
pocas empresas (micro y pequefias) inviertan en ello y si lo hacen no realizan una gestion
adecuada, por lo que deja de ser una inversion y no hay un costo/beneficio. Para lograr
comprender este término y corregir otros conceptos errados que tienen los gerentes, es
necesario tener o desarrollar habilidades, capacidades, cambiar habitos y redefinir

estrategias (Ponce y Zevallos, 2016).

Referente a los problemas de falta de habilidades, capacidades y estrategias de las
pequefias y medianas empresas (pyme) en México, se ha identificado que el talento
humano no cuenta con las habilidades necesarias para desempefiar sus funciones, a esto
se suma la poca preparacion que reciben; en cuanto a la forma de gestion de la empresa,
esta no se alinea a las buenas practicas de direccidn y planeamiento de estrategias. Todo
ello la conduce a ser una empresa que mas alla de crecer solo subsiste (Estrada, Cano y
Aguirre, 2018).

Ante la escasez de habilidades en los gerentes en México, Bonifaz sefiala la importancia
que se debe dar a dicho problema, ya que son ellos los que guian a las personas (equipo

de trabajo) hacia el éxito, y de no tener las habilidades se evidenciara su incapacidad de
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liderazgo y el bajo nivel de competitividad de su empresa en el mercado (Garcia, Barradas
y Gutiérrez ,2016).

Tomando en consideracién el concepto general de habilidades dada por la OMS, en un
gerente son aquellas capacidades que abarcan conocimientos y actitudes que definen el
comportamiento que adoptaran frente a diversas situaciones que surgen a lo largo del
desarrollo de la empresa, cabe resaltar que hoy en dia se encuentran en un mundo
globalizado, ante ello los gerentes deben de utilizar sus habilidades para adquirir,
gestionar y aplicar nuevos conceptos que generen valor y contribuyan con el crecimiento
de la empresa, parte de ello es aprovechar los beneficios de los factores globales y

comenzar a actualizar o cambiar algunos conceptos errados, como el de innovacion.

Segln la Encuesta de Escasez de Talento realizada por la empresa Manpower Group
(2018), un estudio realizado a 39195 empleadores en 6 sectores industriales en 43 paises
en relacion al grado de dificultad que tienen al encontrar las habilidades necesarias en un
postulante para cubrir un determinado puesto de trabajo. La dificultad promedio es de
45%, mientras que la dificultad por tamafio de la empresa, en caso de la pequefia empresa

es de 45% y 32% en microempresas y 56% en empresas medianas.

En el Perd, segin la encuesta de Manpower Group, la dificultad estd muy cerca del
promedio, 43%, y por el tamafio de empresa es de 10%, 49% y 46% para micro, pequefia
y mediana respectivamente. Entre los puestos de trabajo con mayor dificultad de cubrir
por la escasez de talento son: apoyo administrativo, representantes de venta, oficios
calificados (electricista, soldadores), técnicos, ejecutivos (gerentes generales),
manufactura (operadores), ingenieros (civil, mecanico), conductores, profesionales
(abogados e investigadores) y tecnologia de informacion (administradores de red, soporte
técnico). Siendo la falta de experiencia, postulantes y habilidades los principales factores
de la escasez de talento, donde el 22% de los empleadores peruanos piensan que los
postulantes carecen de habilidades duras o de las fortalezas humanas que ellos necesitan

para cubrir sus puestos de trabajo.

El 88% de empresas peruanas manifiestan que existe una escasez de talento en el Perd,
esto segun el estudio que realizd Cornerstone Lima, donde entrevistd a 60 personas del
area de Recursos Humanos entre directores, gerentes y jefes, quienes laboran en empresas
pertenecientes al sector de transporte, banca, consumo masivo, mineria entre otros
(Aparicio y Medina, 2015).
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Segun la Sociedad de Comercio Exterior del Pert (ComexPer() hay 5 900 000 empresas
que pertenecen al régimen Mype, siendo el mayor problema de estas la informalidad ya
que el 83.3% no estan registradas en Sunat y su capacidad de formalidad es de 0,265 de
1, a pesar de ello la mype emplea al 46,8% de la poblacion econémicamente activa (PEA)
(EI comercio, 2019). Mientras que el INEI realiz6 la Encuesta Nacional de Empresas
(ENE) 2017, que muestran que entre el 2014 y 2016 las empresas peruanas han
incrementado el uso de las herramientas TICs como paginas web, redes sociales y
terminales de pago (POS), a diferencia del afio 2015 que solo el 30% contaba con una
pagina web, y que solo el 7% realizaba ventas por internet. Otro dato importante es que
el 66,3% de los lideres de la micro y pequefia empresa cuentan con formacién
técnica/superior, significando que estan calificados para realizar sus funciones
(Ministerio de la Produccion, 2018).

Para evidencia el beneficio del uso de las TICs en las micro, pequefias y medianas
empresas peruanas, IPSOS y Microsoft dieron a conocer los resultados del estudio donde
aquellas empresas que utilizan las TICs (paginas y portal web, cloud computing, redes
sociales, apps moviles) obtuvieron una doble facturacién a diferencia de otras empresas,
de las cuales el 97% de empresas resaltaron el beneficio de las TICs en la productividad
(Ampudia, 2015)

Por ello, conocer y utilizar herramientas tecnoldgicas representa una oportunidad y al
mismo tiempo un desafio para los gerentes de las mypes, dado que por el tamafio de la
empresa son autébnomos en el aprendizaje y liderazgo de todos los proyectos que deseen
realizar, siendo responsables del éxito o fracaso de su implementacion, y mucho
dependera de las habilidades que poseen. Ejemplo de proyectos exitosos relacionados con
herramientas tecnoldgicas que llegaron a ser implementadas por las mypes y que hoy en
dia se convirtieron en empresas competitivas son, el caso de las empresas de servicio de
taxi por aplicativo (Uber), las tiendas de comercio electronico (Linio), plataformas de
transferencia de dinero (Visa Direct), entre otras, lo que comparten estas empresas es la
innovacion en el modelo de negocio, ya que esta se lleva a cabo sobre una plataforma o

aplicacion web.

Por lo que, si una mype cuenta con una plataforma, aplicacion o pagina web significa una
clara oportunidad de crecimiento y rentabilidad, sin embargo, algo que no se debe obviar

es la gestion tecnoldgica que se debe de realizar antes de su implementacion, llevando al

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

I TRABAJO DE INVESTIGACION ClENTiFICA

gerente a investigar sobre su factibilidad y accesibilidad, a gestionar, evaluar las opciones

de desarrollo de la pagina web y finalmente a ejecutar.

1.2. Formulacion de problemas
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre las habilidades personales y el desarrollo de
paginas web con herramientas CASE en el sector PYME de Lima
Metropolitana?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cuales son las principales habilidades técnicas y su relacién con el
desarrollo de paginas web con herramientas CASE en el sector PYME de
Lima Metropolitana?

¢Cudles son las principales habilidades cognitivas y su relacién con el
desarrollo de paginas web con herramientas CASE en el sector PYME de
Lima Metropolitana?

¢Cudles son las principales motivaciones y su relacion con el desarrollo de
paginas web con herramientas CASE en el sector PYME de Lima

Metropolitana?

1.3. Objetivos del proyecto
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre las habilidades personales y el desarrollo de
paginas web con herramientas CASE en el sector PYME de Lima

Metropolitana.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar las principales habilidades técnicas y su relacion con el desarrollo
de péaginas web con herramientas CASE en el sector PYME de Lima

Metropolitana.
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Determinar las principales habilidades cognitivas y su relacion con el
desarrollo de paginas web con herramientas CASE en el sector PYME de Lima

Metropolitana.

Determinar las principales motivaciones y su relacion con el desarrollo de
paginas web con herramientas CASE en el sector PYME de Lima

Metropolitana

1.4. Justificacion del proyecto

1.4.1. Préctico

Las micro y pequefias empresas en el Peru tienen diversas limitaciones, algunas de ellas
en recursos, conocimientos y otras en lo econémico, por lo que es dificil que accedan a
productos/servicios tecnoldgicos que demanden una inversion. Es por ello que la
investigacion da a conocer herramientas de acceso libre y muy faciles de usar, como las
herramientas CASE para desarrollar paginas web, que no es necesario contar con
conocimientos técnicos en programacion para utilizarlas, por lo que es posible que el
gerente de una pyme pueda crear la pagina web para su negocio, ahorrando el costo de

tercerizacion del servicio y generando oportunidades de mejora en el modelo de negocio.
1.4.2. Social

La investigacion permitird conocer las principales habilidades cognitivas, técnicas y
motivaciones que conllevan a las personas a adquirir nuevos conocimientos. Esto sera util
para que lo gerentes de las mypes identifiquen y trabajen en mejorar dichas habilidades y
asi desarrollar una pagina web con herramientas CASE. Por lo que lo importante de esta
investigacion es que los gerentes descubran que con sus habilidades pueden utilizar

herramientas tecnoldgicas de bajo costo que generan altos beneficios a la empresa.
1.4.3. Teorico

El proyecto se realiza con la finalidad de generar conocimiento a través de las habilidades
personales en los gerentes de la micro y pequefia empresa, evidenciando que las
habilidades cognitivas y técnicas son factores importantes para desarrollar un aprendizaje,
asimismo se contrasta que las motivaciones cumplen un rol indispensable para que el ser
humano adquiera un nuevo conocimiento. Por lo tanto, se demuestra la existencia de una

relacion entre las habilidades y la capacidad de aprendizaje en las personas.
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1.5. Limitaciones

1.5.1. Geogréfica
La investigacion se centra en las micro y pequefias empresas (mype)
ubicadas en Lima Metropolitana.

1.5.2. Temporal
La investigacion se realiza durante el semestre académico 2019 — 2, el cual
tiene una duracion de tres meses y medio aproximadamente, inicio el 26 de
agosto y finaliz6 el 14 de diciembre del presente afio.

1.5.3. Recursos
La investigacion se desarrollada en su totalidad por la autora y se maneja

informacion de fuente primaria y secundaria.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Antecedentes Internacionales
DIMENSION: HABILIDADES COGNITIVAS

Arias y Gutiérrez (2019), en “Envejecimiento saludable basado en el fortalecimiento de
las capacidades cognitivas Y el reforzamiento de préacticas saludables de un grupo de
personas adultas mayores pertenecientes a la clinica Integrada de Tibas en el 2018~
evalla las capacidades cognitivas de su poblacion meta siguiendo una investigacion no
experimental, bajo un enfoque de pensamiento mixto, donde recolecta y analiza datos
cuantitativos y cualitativos, los instrumentos de recoleccion de datos que utilizo fueron la
observacion, entrevista, cuestionario, informes de campo, técnicas participativas y escalas
de valoracidn cognitiva, siendo la escala Montreal Cognitivo Assesment (MoCA) como
principal instrumento evaluador de las habilidades cognitivas y la escala de Kazt para
evidencias problemas en las actividades diarias. MoCA, es un instrumento de cribado
veridico que se desarrolld con el propdésito de identificar el deterioro cognitivo leve
(DCL), evaluando las capacidades cognitivas, esquematiza su desarrollo en pruebas
breves, de facil administracion, tiene una duracion de 10 minutos aproximadamente y el
puntaje maximo es de 30, su interpretacion es a menor puntaje mayor deterioro de
capacidades cognitivas, siendo 26 el puntaje que indica que la persona no tiene un déficit

en dichas capacidades.

En esta investigacion, las capacidades cognitivas se definen como destrezas y procesos
mentales de una persona, que se desarrolla en 3 fases: la primera, como la mente adquiere
el conocimiento, segundo el procesamiento del conocimiento y finalmente como se desea
utilizar dicho conocimiento adquirido y procesado. Para detallar estas fases el autor cita
a Chavez, Gélvez, Méndez y Varela (2004) que en su investigacion acerca del deterioro
de las habilidades cognitivas sostienen que estas habilidades son el resultado del
funcionamiento de diferentes areas intelectuales tales como: el pensamiento, la

percepcion, la memoria, la comunicacion, el célculo, entre otros

Asimismo, dicha investigacion considera a las capacidades cognitivas como un tipo

habilidades para la vida, siendo estas habilidades quienes rigen el comportamiento y
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personalidad de un ser humano, las habilidades para la vida estdn conformadas por 4
grupos: las habilidades personales, cognitivas, interpersonales y fisicas, que tienen la
finalidad de hacer que cada persona se desarrolle y conviva en un entorno adecuado, dicha

conformacion es avalada por la Organizacion Mundial de la Salud.
DIMENSION: MOTIVACION

Cobo (2016), en su investigacion denominada La correlacion entre el desarrollo
emocional y alto desempefio en cargos directivos en la empresa Diners Club del Ecuador
en el area de negocios, afirma que los lideres dentro de una organizacion deben de estar
preparados en cuanto a habilidades cognitivas, técnicas y emocionales, con la finalidad
de enfrentar los retos de gestion de recursos y generar un impacto positivo con sus equipos
de trabajo y relaciones laborales. En esta investigacion se tiene como objetivo analizar si
el desarrollo idoneo de las habilidades emocionales en los directivos del area de negocios
de la organizacion contribuye con el desempefio laboral eficiente generado por un buen
liderazgo. Para ello estudia las motivaciones de los directivos, utiliza un test de
autoevaluacion de motivos sociales, basado en la teoria de DcClelland, asimismo se
utilizo la escala rasgo de meta-conocimiento sobre estados emocionales, basada en el
Trait Meta — Mood Scale (TMMS) de Salovey y Mayer, un cuestionario del grupo
Hay/McBer que evalla los estilos de direccion, entre otros.

Se concluye que efectivamente el desarrollo emocional genera un alto desempefio de los
directivos del area de negocios generado por un buen liderazgo, el estilo de liderazgo con
una relacion significativa con la variable desempefio es el del coach o capacitador y las
principales motivaciones son la realizacion sus metas, suefios, identidad y expectativas
personales con sus responsabilidades laborales, convirtiéndose en sus motores para
desarrollar eficazmente sus labores, asimismo otras motivaciones de los directivos es el
poder, liderazgo y la capacidad de influir en su equipo para el logro de metas. Logrando

una correlacion significativa de 0.6 entre el liderazgo corporativo y las motivaciones.
DIMENSION: CAPACIDAD DE DESARROLLO WEB

Jijon (2018), en “Modelo de elementos web para el comercio electronico en los
productores nacionales de café”, aborda los temas de disenio web, nuevas tecnologias,
visualizacion de informacion y modelos de negocio desde una concepcion de espacios de
transferencia de informacion. Evidenciando el desconocimiento de su muestra de estudio,

productores asociados de café de EI Barzon Nacional, en Tecnologias de Informacion y
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Comunicacion (TIC), ignorando los beneficios, ventajes e impacto de su uso libre en la
comercializacion de cualquier producto o servicio, que deberia ser las motivaciones
suficientes para invertir en su uso, de no ser asi las conlleva a tener limitaciones de
comercializacion a niveles locales y regionales. El objetivo de su investigacion es integrar
el modelo de negocio y el modelo web, logrando una visién holistica de la organizacién
al momento de ingresar a la pagina web, asimismo debe ser una oportunidad de ir méas

alla que transferir informacion como realizar comercializacion electronica.

En este sentido Jijon, rescata el concepto de ver como una inversion con beneficios
econdémicos y sociales a largo plazo todos los costos que incurre desarrollar un modelo
web, ya que para ello se necesitara de otros sistemas (base de datos, web hosting, servidor
web, etc) que le dan soporte a su eficaz funcionalidad. Sin embargo, da a conocer sobre
la diversidad de plataformas de construccion de sitios web a través de interfaces
predisefadas, gestores de contenido, de transferencia de la informacién y de capital, que
facilitan su construccién e independencia de conocimiento técnicos para su disefio y
mantenimiento (herramientas CASE), toma como ejemplo y detalla la herramienta
Wordpress, que es de codigo abierto y no requiere de conocimientos en programacion
avanzados. Llegando a la conclusion que los elementos que influyen en el modelo web
son: arquitectura de la informacién, usabilidad, disefio de la interfaz, accesibilidad,

navegabilidad, publico objetivo y métricas de resultado.
Antecedentes Nacionales

Collazos (2017) en su investigacion “Aprendizaje Cooperativo y Habilidades Cognitivas
critico- reflexivas en los estudiantes del Primer Grado A, en el &rea de Comunicacion de
la I.E. N° 00536, con Areas Técnicas Manuel Segundo del Aguila Velasquez, del distrito
y provincia de Rioja, 2016 tiene como objetivo determinar la influencia significativa
entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades cognitivas critico — reflexivas en un
grupo de estudiantes. La investigacion es de tipo no experimental y tiene un disefio corte
transversal correlacional. Se logr6 evidenciar que el aprendizaje en equipo hace que el
individuo se fortalezca para luego desarrollar un buen desempefio en sus actividades,
asimismo son sus habilidades cognitivas las que les permiten ser parte y convivir en un
aprendizaje cooperativo, ya que a través de ellas las personas pueden estructurar, analizar
y retener la informacion para solucionar conflictos. Por lo que se determina que existe

una relacién significativa entre el aprendizaje cooperativo y las habilidades cognitivas
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critico — reflexivas, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.8952, por lo que se

puede decir que entre las variables hay una correlacion positiva fuerte.
DIMENSION: HABILIDADES TECNICAS

Obregon (2019), en “Caracterizacion de la gestion de calidad con el uso de la tecnologia
de informacion y comunicacién en las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro venta de insumos agricolas, avenida José Galvez, distrito de Chimbote, 20167,
evidencia la importancia de conocer y utilizar herramientas tecnol6gicas en mypes, por
lo que considera necesario que las personas que la dirigen tengan o desarrollen
habilidades tecnoldgicas que hagan uso efectivo de estas, buscando el crecimiento de la
empresay logrando afrontar los retos del mercado laboral, asimismo evidencia la ausencia
de habilidades o desconocimiento sobre herramientas tecnolégicas, como resultado de
esta investigacion no experimental y transversal, que utilizo como instrumento de
evaluacion las encuestas, que fueron estructuradas en 3 partes cada una de 5 preguntas:
caracteristicas generales de los gerentes y caracteristicas de las mypes, gestion de calidad
y herramientas de tecnologia, informacion y comunicacion. Evidencia el reto que tienen
las mypes de gestionar la informacion adecuadamente para alcanzar la eficiencia en los
procesos administrativo y tecnoldgicos, que les permita consolidarse en el mercado, asi
como generar nuevos canales de venta, fortalecer su marca, tener un desarrollo
productivo, llegar a expandir el mercado meta, optimizar y automatizar sus procesos, con

la finalidad de ofrecerle al cliente un servicio de calidad.

En la investigacion se evalud a 20 representantes de micro y medianas empresas, en la
evaluacion general para conocer su preparacion profesional se obtuvo que el 75% de ellos
contaban con estudios técnico, 5% con estudios de posgrado y un 10% sin instruccion;
por lo que se puede decir que los representantes de las mypes han recibido una ensefianza
préactica y especializada. En cuanto a la evaluacion en el rubro de las TIC, lo mas
resaltantes es que el 85% considera que es muy bueno que una mype cuente con una
pagina web, interpretando que para ellos es un medio efectivo que les ha generado

beneficios.
DIMENSION: MOTIVACION

Pinglo (2016), en su tesis doctoral denominada “Impacto de la implementacion de TIC en
PYMES locales: un planteamiento con enfoque global”, revela el impacto que genera la

implementacién de las TIC en las pymes locales, basandose en evidencias empiricas
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encontradas en la practica, de como la inversion en equipamiento tecnoldgico contribuye
significativamente en el desarrollo del core business, de como la innovacion a través de
la prospectiva se convierte en una fuente primordial para el crecimiento de la pyme, y se
demuestre que los objetivos, basados en promover el uso de la TIC, refluird en el ciclo de
vida de las pymes. La investigacion se realiza bajo el enfoque cualitativo, método
descriptivo y de nivel correlacional, tomando como poblacion a empresas ubicadas en
San Borja y distritos aledafios a Lima Metropolitana, siendo los gerentes, directores,
presidentes de asociaciones y personalidades con experiencia en el tema de investigacion
como unidades de investigacion. Se utilizo la técnica de andlisis descriptivo e inferencial

para el procesamiento de datos.

Como resultado de esta investigacion, el mayor impacto es el beneficio econémico que
genera una pyme cuando implementa herramientas tecnoldgicas en sus actividades, el
92% de los micro empresarios determinan que la implementacion de las TICs ha mejorado
la productividad de emprendimiento y el 88% sefiala que el beneficio econémico ha
mejora, por lo que finalmente este impacto econémico positivo se convierte en una
motivacion para que las empresas inviertan tecnologia. Dentro de los resultados que se
obtuvieron, se resalta que el 22% de los encuestados respondieron que si con una pagina
web, mientras que el 78% respondieron que no; y si contaban con un portal web destinado
al cliente, el 11% afirmo contar con un portal, mientras que un 88% no cuenta, y el 1%
no opina; asimismo se les preguntd si la pyme contaba con redes sociales, el 39% dijo
que si, el 60% dijo que no y el 1% no opina; en cuanto a si contaban con personal
capacitado en el uso de tecnologia el 36% dijo que si y el 64% dijo que no, y el 1% no
opina; cuando se consulto por el manejo de los recurso tecnoldgicos el 63% menciono
que es autoservicio, 14% tercerizado, 6% por un proveedor interno, 23% son
administrados por otros servicios y un 2% no opina; se les consultd si ellos habian
participado en algunos eventos o curso sobre tecnologia, el 32% dijo que si, el 61% dijo
que no, 7% dijo que va a recibir y el 1% no respondio, sobre la misma pregunta y aquellos
que dieron una respuesta afirmativa, el 38% dijo que si aplico lo que aprendi6 en su

empresa, 60% dijo que no llevo a la préactica lo aprendido y 2% no respondio.
DIMENSION: CAPACIDAD DE DESARROLLO WEB

Brian (2016), en “Estudio de usabilidad en una propuesta de sitio web basado en el
disefio de la experiencia de usuario”, compara el desarrollo de sitios web basado en el
disefio de experiencia del usuario, una disciplina que influye métodos y procesos que
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optimizan la experiencia del usuario final, y el desarrollo tradicional. La investigacion se
desarrolla bajo el enfoque mixto, el tipo de investigacion es explicativo, utiliza
herramientas de recoleccidn y analisis de datos como entrevistas y encuestas enfocadas a
la informacion personal del entrevistado, criterios de un sitio web, evaluacion de
usabilidad, satisfaccion general y expectativas. Tras la investigacion se evidenciando la
importancia de considerar fundamentos, elementos y caracteristicas del disefio de
experiencia del usuario, dentro de los elementos méas importante se concluyé que un plano
estratégico, plano de alcance, plano de la estructura, plano del esqueleto y superficie
aseguran la usabilidad de la propuesta del sitio web, asimismo se identifica que uno de
las conceptos fundamentales es la ingenieria de requerimientos como actividad critica en

el desarrollo de un sitio web.
2.2. Bases tedricas
Habilidades técnicas

A medida que una persona se desarrolla va adquiriendo conocimientos para realizar
diversas actividades, que le permiten ser conocedor de como llevar a cabo
satisfactoriamente dicha actividad. Estos conocimientos son productos de un aprendizaje
que puedo ser dado en la formacion educativa, por necesidad, a través de una experiencia

o0 por transferencia de conocimientos.

Las habilidades técnicas de un gerente proveen de su formacion en centros de ensefianzas
0 experiencia profesional, que le permite ser capaz de poseer, comprender y llevar a la
practica conceptos técnicos en beneficio a la organizacion. Se identifica la importancia
de estas habilidades ya que el gerente puede direccionar e involucrarse con el desarrollo

de las tareas de sus colaboradores (Garcia, Boom y Molina, 2017).

La teoria del capital humano sefiala que las habilidades técnicas (conocimientos) son
fuente de productividad y empleabilidad, por lo tanto, son fundamental para el desarrollo
econdmico. Asimismo, evidencia que el mundo actual exige tener una vision holistica de
los diversos avances, lo que da lugar a las altas exigencias de las empresas a sus

colaboradores en cuanto a conocimientos y habilidades (Choque, 2018).

Ahondado en la investigacion de Choque (2018), analiza 3 investigaciones que ayudan a

comprender la teoria del capital humano:
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- La tesis de T. Schultz (1999), menciona que para adquirir conocimientos y
habilidades es necesario realizar una inversion y esta es directamente proporcional con la
ganancia que se espera recibir, ya que esta inversion mejora la calidad y el rendimiento

del ser humano.

Esta tesis toma en consideraciones los aportes de Gary Becker, €l sostiene que la inversion
en aprender nuevos conocimientos se da en tiempo, dinero y esfuerzo; ademas concluye
que existe una mayor rentabilidad de la inversion cuando se es mas joven, esto a partir de
la esperanza de vida y al tiempo que se disfrutaria los beneficios; otro aporte fundamental
que Becker es que la inversion es progresiva y a largo plazo, lo que significa que los
beneficios no son inmediatos y que mucho depende de cuan rentable es la inversién y esto
se determina de la relacion del beneficio actual con el beneficio futuro, ahi la

conveniencia de realizar la inversion.

- La investigacion de la OCDE, sefiala que el capital humano abarca conocimientos,
competencias, habilidades y atributos propios de una persona, y evidencia la importancia

de su desarrollo para el crecimiento de un pais sub desarrollado.
Habilidades cognitivas

El origen de las habilidades cognitivas se encuentra en la psicologia cognitiva. En 1990,
se decide realizar una investigacion con mayor profundidad sobre las habilidades
cognitivas por el interés en los procesos cognitivos, donde se da inicio a una nueva
corriente tedrica que tiene como enfoque a las habilidades del pensamiento, que las define
como aquellas habilidades que permiten al ser humano captar, procesar, interpretar

informacidn y transmitir (Frias, Haro y Artiles, 2017)

Para el doctor en educacion Capilla (2016) estas habilidades son consideradas como
herramientas o medios por el cual el hombre puede convertir la informacion en
conocimiento a través de los procesos cognitivos como la observacion, atencion y
procesamiento, que conlleva al ser humano a analizar, sintetizar, comparar, ordenar,
almacenar y recuperar la informacion. Asimismo, el desarrollo de este tipo de habilidades

es fundamental para la teoria del aprendizaje significativo.

La taxonomia de las habilidades cognitivas difiere segun las bases de investigacion,

autores, modelos, teorias, etc., por lo que para en la investigacion se tomaré en cuanta
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aquellas que favorezcan el proceso de aprendizaje de un nuevo concepto, pues asi lo

amerita el contexto de la investigacion.

En un ambiente educativo, las habilidades cognitivas son comprendidas como
operaciones y procedimientos por las cuales el alumno puede adquirir, retener y recuperar
los conocimientos, ademas desarrollar a partir de ellas otras capacidades como

capacidades de representacion, seleccion y autodireccion (Gémez, s. f.).

La psicologia relaciona las habilidades cognitivas con los procesos mentales, segun esta
son operaciones, destrezas, facultades que se adquieren con practica, estas constituyen las
formas basicas del aprendizaje y la capacidad de transformar la informacion en

conocimiento (Fria et al., 2016).

Ahondando en la investigacion de Fria, Haro y Artiles, mencionan que las habilidades
cognitivas permiten que el ser humano tenga la capacidad de pensar, conocer, organizar,
almacenar y recuperar la informacion, asimismo permiten establecer relaciones, crear
nuevos productos, tomar decisiones, resolver problemas y lograr un aprendizaje efectivo

(perdurable y significativo)

En la misma investigacion, la necesidad de conocer una clasificacion en el siglo XX de

las habilidades cognitivas, se analiza los diferentes modelos conceptuales, entre ellos:

. La estructura del intelecto de J. P. Guilford (1967)

. Taxonomia de objetivos educativos de Bloom (1956)

. Taxonomia de Bloom revisada por Krathwohl (2002)

. Taxonomia de habilidades del pensamiento critico de Halpern (1994)

Segun el modelo de Guilford, tres dimensiones que describen el pensamiento son las que

generan las habilidades cognitivas: operaciones, contenido y producto.

Segun la taxonomia de Bloom, cabe resaltar que se da en un contexto de aprendizaje al
individuo, donde se jerarquiza dichas habilidades segun el grado de complejidad
creciente, por ello se da a conocer las siguientes categorias: conocimiento, comprension,
aplicacion, andlisis, sintesis y evaluacion, que colaboran en la resolucion de actividades

por cada persona.
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Segun la revision de la taxonomia de Bloom, resalta 3 aportaciones: la introduccion del
concepto de metacognicion, el caracter bidimensional del conocimiento como proceso de
recordar y como contenido que es recordado y la inclusion de una nueva clasificacion del

conocimiento como contenido de aprendizaje.

Y finalmente el modelo de Halpern, tiene como enfoque la habilidad de pensamiento
critico, menciona que esta actla sobre objetivos planteados, dirigido a resultado,
solucionar problemas y tomar decisiones, todo ello permite alcanzar los resultados

deseados.
Motivaciones

La motivacion cumple un rol fundamental en el proceso de aprendizaje, puesto que
significa el balance entre las expectativas y el esfuerzo para lograr un objetivo en un rango
de tiempo. Adicionalmente se menciona que una de las teorias que favorece el aprendizaje
autodirigido son las teorias motivaciones y reflexivas, que dicen que una persona tiene el

control completo de la gestion de su propio aprendizaje (Chacon, 2018).

Dentro de la psicologia humanista una de las mas conocidas en el siglo XX es la Teoria
de la Piramide de Maslow, donde se sefiala que las motivaciones surgen con las
necesidades de forma gradual, las inferiores son fisiologicas y las superiores son mas

psicoldgicas (Joya, 2019)

Asimismo, la piramide de Maslow menciona la auto realizacion del ser humano y que
éste logre alcanzar sus objetivos, pero todo ello en sincronia a su adaptacion con el
contexto en el que se encuentre, por lo que se concluye que si el ser humano llega a

adaptarse lograra su auto realizacion y viceversa. (Gonzales, 2019)

En el campo laboral, las motivaciones estan relacionados con aquellos factores que
direccionan la conducta del trabajador y mide la intensidad del comportamiento, lo que
significa que el buen o mal desempefio de un colaborador dependerd de cuan motivo esta

por la organizacion (Marin y Placencia, 2017)

La Teoria que esta detras de la motivacion laboral es la Bifactorial de Frederick Herzberg,
quien plantea dos factores: higiénicos y motivacionales. El primero hace referencia al
contexto que rodea a los colaboradores como condiciones de trabajo, seguridad laboral,
seguro médico, actividades de recreacion, bonificaciones entre otros contextos, mientras

que las motivacionales tiene como eje principal la satisfaccion del colaborados como
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tener buenas relaciones con los comparieros, gozar de un buen clima organizacional,

reconocimientos y oportunidad de crecimiento profesional (Marin y Placencia, 2017).
Capacidad de desarrollo de paginas web

Alvites (2016) considera fundamental la usabilidad en las paginas web, que significa
lograr una alta calidad en el desarrollo y satisfacer todas las necesidades de los usuarios,
es decir, que sea facil de entender, préactico en la busqueda y comprension de la
informacion proporcionada, esto evidencia haber alcanzado una alta capacidad en la

confeccion de un portal web.

Asimismo, Alvites relaciona la usabilidad con accesibilidad, lo que significa otorgarle la
libertad al usuario de utilizar la informacion de la pagina web en cualquier momento, ello
debe ser una caracteristica basica para todos los desarrollos web. A partir de ello, se puede
decir que la usabilidad es la facilidad de uso, que hace eficaz la interaccion del usuario
con la péagina web. Ademéas, menciona los principios de la usabilidad que describe

Granollers y Lorés en su libro “Disefios de sistemas interactivos centrados en el usuario”:

- El disefio de la pagina web debe ser real, manejar el lenguaje del usuario o
conceptos asociados a la percepcion, por lo que la informacion debe ser ordenada y

coherente.

- En cuanto al contenido de la pagina web, este debe ser concisa y precisa,
representada en diferentes formas, con la finalidad de no ser un distractor en la

navegacion.

- La pagina web debe de anticipar los posibles errores del usuario, por lo que debe

programar mensajes indicando el problema y sugiriendo soluciones.

- El desarrollo de paginas web debe de seguir ciertos estandares y reglas con la

finalidad de mantener la consistencia.

Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering)

La ingenieria de software plantea la utilizacion de herramientas especializadas en las fases
del ciclo de desarrollo del software, a estas se denomina herramientas CASE (Battaglia,
Neil, Fernandez y Milanese, 2019)
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Las herramientas CASE colaboran en el desarrollo de aquellas tareas que supone mayor
tiempo en la construccion de un proyecto informatico. Se clasifican segun el propoésito de
uso: Upper (para administrar proyectos), Middle (para disefiar) y Lower (para generar

codigos y repositorios) (Cerca, Lopez, Sanchez, Grimaldo y Mendoza, 2014).

Para el desarrollo de una pagina web se utiliza las herramientas middle, aquellas facilitan
la creacién y disefio, estan basadas en el modelo de drag and drop, ofrecen diversificacion
de opciones, facilidad de uso, plantillas de desarrollo y su mayor ventaja es que el usuario

no requiere saber ningun lenguaje de programacion web para su uso.

Estas herramientas son muy interactivas que a través de multiples opciones el usuario
puede estructurar la informacion, definir la estética y funcionalidades de una pagina web,
asimismo estas herramientas ofrecen escalabilidad en el desarrollo, quiere decir que se
puede desarrollar desde paginas estaticas hasta paginas que realizan e-commerce. Como

wix 0 wordpress que son herramientas de desarrollo web de acceso remoto.
2.3. Definiciones conceptuales
MYPE: Es un acrénimo que por sus siglas hace referencia a la Micro y Pequefia Empresa.

MIPYMES: Es un acrénimo que por sus siglas hace referencia a la Micro, Pequefia y

Mediana empresa.

PYME: Es un acrénimo que por sus siglas hace referencia a la Pequefia y Mediana

empresa.

Microempresa: Es aquella empresa que tiene ventas anuales hasta por un maximo de 150
UIT (S/.577, 500) y no tiene limite de trabajadores.

Pequefia empresa: Es aquella empresa que tiene ventas anuales entre 150 UIT (S/.577,
500) hasta 1700 UIT (S/.6°545.000) y no tiene limite de trabajadores.
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CAPITULO I1l: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Arquitectura empresarial
3.1.1. Arquitectura de negocio (procesos)
Propuesta de misién
Misién
El sector Mype es la agrupacion de micro y pequefias empresas que promueven la
cultura emprendedora y de negocios, a nivel nacional e internacional, haciendo uso

de las herramientas tecnoldgicas, financieras y comerciales.

Propuesta de visién

Vision

Se contempla consolidar 3 fundamentos:

1. Dignidad laboral para fortalecer familia y una mejor sociedad

2. Promover el empleo productivo y competitivo

3. Difusion de las normas legales vigentes (tipos de contratos y beneficios).
Informacion, capacitacion, considerando el trabajo ya realizado en forma conjunta
desde el 2018 en Malvinas " LA RUTA DEL EMPLEO PRODUCTIVO Y
COMPETITIVO.

Estudio

Se realiz6 una encuesta a 50 gerentes de micro y pequefias empresas de Lima
Metropolitana. Dicho instrumento de recoleccion de datos utiliza como método
psicométrico la escala de Likert, la encuesta consta de 4 partes cada una esta
relacionada con la taxonomia de cada dimensién, se tiene un total de 42 preguntas y
se maneja una escala de valoracion ordenada (opciones) del 1 al 5 para todas las
preguntas, con la finalidad de otorgar mayor facilidad al responder la encuesta.
Acerca de los tipos de Escalas de Likert que se utilizan, se considera la escala de
importancia, frecuencia o repeticion y algunas que utilizan alternativas de respuesta,
que se les denomina escalas de “tipo likert” (Matas, 2018).

Para evaluar la confiabilidad de la encuesta y escalas de medida se realiz6 el analisis

con el Alfa de Cronbach, obteniendo:
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Alfa de N de
Cronbach elementos
927 42

Figura 1 Resultados del Analisis del Alfa de Cronbach del instrumento de recoleccion de datos (encuesta)
Fuente: Elaboracion propia

El valor en porcentaje del Alfa de Cronbach es de 92,7%, por lo que demuestra una alta
consistencia interna y fiabilidad del instrumento.

De los resultados de la encuesta, se puede decir que los gerentes pertenecen en su mayoria
al sector del servicio (42%), comercio (12%) y manufactura (6%), el rango de edad entre
30y 75 afios, siendo en un mayor porcentaje aquellos que tienen entre 50 y 70 afios. Un

84% son hombres y 16% mujeres. En cuanto a su grado de formacidn profesional el 91%

tienen estudios universitarios, mientras el 9% tienen estudios técnicos.

...... -

Figura 2 Reunidn de gerentes de micro y pequefia empresa de Lima Metropolitana.

Fuente: Elaboracion propia

Proceso

El uso eficaz de las herramientas TIC proporcionan una ventaja competitiva a las
empresas, ello trae consigo un cambio organizacional y técnico, por lo que es
necesariamente preparar a los colaboradores para que enfrenten y promuevan la
aceptacion del cambio, todo ello con la finalidad de reinventar la empresa y lograr una

alta capacidad de gestion tecnolégica (Cano, 2017).

Dentro de los multiples usos de las TICs que adopta una mype, el ecommerce es una de
los servicios mas utilizado, segun la Sociedad de Comercio Exterior (Comex Per() entre
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el 2013 y 2018 el ecommerce se ha incrementado en un 47% y se estima que en los
proximos afos alcance un crecimiento de hasta el 50% (América Retail, 2018).
Obteniendo un incremento en ventas de 20% a 30% aquellas empresas que utilizan el
ecommerce, ya que este tipo de comercio genera operaciones de méas de US$ 25 billones
(Pert Retail, 2018).

Actualmente, para realizar ecommerce implica contar con una tienda virtual, para ello las
TICs proporcionan muchas herramientas como los sistemas de gestion de contenido
(CMS). La empresa austriaca Q-Success, dentro de su servicio W3Techs (informacion
estadistica de herramientas tecnologicas), busca reunir e informar sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas para crear y ejecutar sitios web, lo cual brinda la siguiente

informacion (2019):

WordPress es la herramienta mas usada para crear sitios web, donde el 35% de estas

fueron creadas en WordPress, logrando una participacion del 61,7% en mercado de CMS.
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None — 43.2%

WordPress

61.7%

Joomla

Shopify

Drupal

Squarespace

Wix

Magento

Blogger

Bitrix

PrestaShop

TYPO3

OpenCart

Weebly

Adobe Dreamweaver
FrontPage

GoDaddy Website Builder

Bigcommerce

DatalLife Engine

Figura 3 Ranking de herramientas de sistemas de gestion de contenidos web mas populares

Fuente: W3techs (2019)

GoDaddy es el proveedor de alojamiento web mas usado, donde el 6,4% de los sitios
estan alojados en esta herramienta. Es una compafiia que cuenta con mas de 19 millones
de clientes, se caracteriza por ser el proveedor numero uno de alojamiento web y su
servicio 24/7, ofrece multiples servicios: hosting, dominios, cuentas de email, creadores

web, entre otros.
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GoDaddy Group 6.4%
Amazon 6.1%
Endurance Group 5.1%
Google 4.6%
OvH 3.8%
Hetzner 3.2%
United Internet M 2.5%
DigitalOcean M 2.0%
Shopify B1.7%
Squarespace § 1.5%
SiteGround J 1.2%
Linode J§ 1.0%
Liquid web J 1.0%
Microsoft § 1.0%
MNamecheap [ 0.9%
Alibaba | 0.9%
Beget | 0.8%
Internap Group | 0.8%
Rackspace | 0.7%

Figura 4 Ranking de proveedores de alojamiento web mas populares

Fuente: We3tech (2019)

A continuacion, se detalla el proceso de creacion de una tienda virtual con la herramienta

WordPress y GoDaddy con la propuesta To-Be

Crear una cuenta
en Godaddy

Obtener
hosting w
daminia

Instalar
Wordpress

!

Usuario

1
|

2 L

plugin Pirate

Configurar
farms

Instalar plugins

Creacion de una tienda virtual con Wordpress

Editar la plantilla

Configurar

Editar catalogo
de productos

plugin
WOOCOMmmerce

Figura 5 Proceso de creacion de una tienda virtual con WordPress

Fuente: Elaboracion propia
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Detalle del subproceso Instalar plugins

|

Instalar plugin
Firate farms

Instalar plugin
Cirbit

h 4

Instalar plugin
WO OCOMMErce

Figura 6 Subproceso Instalar plugins
Fuente: Elaboracion propia

Detalle del subproceso Editar plantilla

Elegir plantilla

rMadificar Estructurar la
estructura infarmacian

Pulir la estética

Figura 7 Subproceso Editar plantilla

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 1 Descripcion del Proceso de Creacién una tienda virtual con WordPress

ITEM DESCRIPCION

OBJETIVO Establecer las actividades que debe de realizar el usuario para crear una

tienda virtual haciendo uso de la herramienta WordPress y Godaddy.

ALCANCE El proceso abarca todas las actividades para crear una tienda virtual:
Empieza: Registro de usuario
Incluye: Disefio de la tienda virtual y configuracién de pago
Termina: Publicacion de la tienda virtual

RESPONSABLE Usuario

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2. Arquitectura de informacion (datos)
3.1.2.1 Diagrama de Caso de Uso

A continuacion, se detallada la interaccion del usuario y el sistema:

Comprar hosting y
dominio

include

Disediar cataloge de
productos

/

Usuario
include

Configurar método de
pago

Figura 8 Diagrama de Caso de Uso del Sistema/Usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de alto nivel del Diagrama de Caso de Uso del Sistema/Usuario

Tabla 2 Detalle del caso de uso “Login”

ITEM DESCRIPCION

ID Caso de Uso Cuo01

Nombre de Caso de Uso Login

Actor Usuario final

Descripcion El usuario ingresa en la plataforma, y accede a ella a través de un

se usuario y contrasefia
Flujo Alterno 1. Elusuario ingresa a la plataforma
2. El usuario inicia sesion, ingresa usuario y contrasefia
3. Usuario descifra el cédigo de seguridad
Flujo Bésico Respecto al punto 2 del flujo bésico
Si el usuario no esta tiene usuario y contrasefia, entonces debe de
registrase a través de su cuenta Google o Facebook, luego
confirmar sus datos y volver al paso 1.
Requerimiento Funcionales RF1-> El sistema debe permitir crear una nueva cuenta
RF2-> El sistema debe permitir recuperar usuario y contrasefia a
través del correo electrdnico
RF3-> EL sistema debe permitir al usuario registrarse a través
de su cuenta Google o Facebook
Requerimientos No Funcionales RNF1 --> El sistema permite que solo una cuenta esté asociada a
una direccion de correo electrdnico.

RNF2 -> El tiempo de confirmacion de datos es de 15 minutos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3 Descripcion del Caso de Uso “Comprar hosting y dominio”

ITEM DESCRIPCION

ID Caso de Uso Cu002

Nombre de Caso de Uso Comprar hosting y dominio

Actor Usuario registrado

Descripcion El usuario podra obtener el almacenamiento web, esto incluye

comprar el espacio en internet para almacenar la tienda virtual
(hosting) y definir el dominio a través el cual el publico
accedera a ella.
Flujo Alterno 1. Usuario ingresa a la opcion de Obtener Hosting
2. Elusuario define dominio
3. El usuario debe de validar que el dominio esté
disponible
4. El usuario debe seleccionar el plan de pago
5. El usuario debe confirmar sus datos y compra
6. El usuario debe seleccionar modo de pago
7. Elusuario finaliza la compra
Flujo Bésico Respecto al punto 3 del flujo bésico
En el caso de que el dominio no esté disponible, mostrar mensaje,
lo que significa que ya esta registrado, definir o elegir las
opciones dadas por el sistema y volver al paso 2.
Respecto al paso 7 del flujo basico
Si el usuario desea realizar algun cambio en la compra debe

volver al paso 5.

Requerimiento Funcionales RF1-> EL sistema debe mostrar un mensaje cuando el dominio
ya fue registrado
RF2 - El sistema debe sugerir opciones de dominios
RF3-> El sistema debe mostrar los planes de pago segun la
extension del dominio
RF4-> El sistema debe mostrar los detalles de la compra
Requerimientos No Funcionales RNF1 --> El sistema solo permite que el dominio sea de
extension .com para sitios comerciales

RNF2 -> El sistema establece 7 métodos de pago

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4 Descripcion del Caso de Uso “Diseriar tienda virtual”

ITEM DESCRIPCION

ID Caso de Uso Cu003

Nombre de Caso de Uso Disefiar tienda virtual

Actor Usuario registrado

Descripcion El usuario podra definir la estructura del sitio web y gestionar el

contenido, haciendo uso de todas las herramientas de edicion
que provee el sistema.
Flujo Alterno 1. Usuario crea nuevas paginas web
Usuario se dirige a la opcion temas
Usuario elige plantilla

2
3
4. Usuario descarga plantilla
5. Usuario sube el logo

6

Usuario define titulo del sitio web

Flujo Bésico

Requerimiento Funcionales RF1-> EL sistema debe mostrar el catalogo de plantillas por
tema
RF2 - El sistema debe tener un buscador de temas
RF3 - El sistema debe tener la opcién Identidad del sitio para
configurar titulo y descripcion del sitio web

Requerimientos No Funcionales RNF1 - El sistema debe de crear automaticamente las

siguientes paginas web: Carrito, finalizar compra, mi cuenta y
tienda

RNF2 - El sistema ofrece 12000 plantillas

RNF3 - El sistema solo permite instalar una plantilla

RNF4 - El sistema permite subir imagenes desde el escritorio

de un ordenador o internet

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5 Descripcion del Caso de Uso “Definir wireframe”

ITEM DESCRIPCION

ID Caso de Uso Cu004

Nombre de Caso de Uso Definir wireframe

Actor Usuario registrado

Descripcion El usuario define el plano de estructura de la tienda virtual
Flujo Alterno 1. Usuario modela la estructura de cada pagina web

Usuario define la pagina web de portada

Usuario define la pagina web de inicio

2
3
4. Usuario define la pagina web de entrada
5. Usuario define el menu principal

6

Usuario estable secuencia de paginas

Flujo Bésico

Requerimiento Funcionales RF1-> El sistema debe permitir configurar el menu principal de
la tienda virtual
RF2 > El sistema debe permitir personalizar la forma de los
espacios de cada pagina web
RF3-> El sistema debe tener permitir configurar la portada,
pagina de inicio y entrada
RF4-> El sistema debe permitir configurar los botones para
establecer una conexion

Requerimientos No Funcionales RNF1 - El sistema no limita el nimero de cambios del

wireframe

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 6 Descripcion del Caso de Uso “Gestionar catélogo de productos”

ITEM DESCRIPCION

ID Caso de Uso Cu005

Nombre de Caso de Uso Gestionar catalogo de productos

Actor Usuario registrado

Descripcion El usuario personaliza el catalogo de productos
Flujo Alterno 1. Usuario da click en la opcién Productos

Usuario click en Crear nuevos productos

Usuario sube imagen principal del producto

2
3
4. Usuario ingresa caracteristicas del producto
5. Usuario sube imagenes a la galeria del producto
6. Usuario determinar precio real y oferta del producto
7. Publicar producto
Flujo Bésico
Requerimiento Funcionales RF1 - El sistema debe permitir crear nuevos productos

RF2 - El sistema debe permitir modificar productos

RF3 - El sistema debe permitir eliminar productos

RF4 - El sistema debe permitir subir imagines

RF5 - El sistema debe mostrar el detalle y galeria de fotos de

cada producto

RF6 - El sistema debe permitir afiadir productos al carrito
Requerimientos No Funcionales RNF1 ->El sistema permite subir 3 imagenes a la galeria por

producto

Fuente: Elaboracidn propia

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J TRABAJO DE INVESTIGACION C|ENTiFICA

Tabla 7 Descripcion del Caso de Uso “Configurar método de pago”

ITEM DESCRIPCION

ID Caso de Uso CU006

Nombre de Caso de Uso Configurar método de pago

Actor Usuario registrado

Descripcion El usuario define el método de pago y la cuenta bancaria donde

se depositara el efectivo de las ventas online
Flujo Alterno 1. Usuario da click en la opcidn finalizar compra
2. Usurario configura método de pago paypal
3. Usuario ingresa cuenta de paypal
4. Usuario confirma cuenta
Flujo Basico Respecto al paso 3 del flujo basico
Si el usuario no tiene cuenta en paypal, tiene que ingresar a la
pagina oficial y registrarse, luego volver al paso 1.
Requerimiento Funcionales RF1-> EL sistema debe permitir configurar el método de pago
RF2 - El sistema debe de validar mi cuenta de pago
RF3-> El sistema debe mostrar los detalles de la compra
Requerimientos No Funcionales RNF1 --> El sistema solo cuenta con la configuracion de

método de pago Paypal

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2.2 Modelo Relacional

_| wp_options v
option_id BIGINT{20)

» option_name VARCHAR|&4)

» option_value LONGTEXT

» autoload VARCHAR{20)

] wp_terms L
tarm_id BIGINT{20)
» name VARCHAR(200)
» slug VARCHAR(200)
» term_group BIGINT(10)
»>

] wp_term_taxonomy ¥
term_taxonomy_id BIGINT(20)

» term_id BIGINT{20)

> taxonomy VARCHAR(32)

» description LONGTEXT

» parent BIGINT(20)

»count BIGINT(20)

"] wp_term_relationships ¥
object_id BIGINT(20)
term_taxonomy_id BIGINT(20)

» term_order INT(11)

] wp_links L
link_id BIGINT(20)

> link_ud VARCHAR(255)

» link_name VARCHAR(255)

» link_image VARCHAR(255)

» link_target VARCHAR(25)

» link_description VARCHAR(255)

» link_visible VARCHAR(20)

» link_owner BIGINT{20)

> link_rating INT{11)

» link_updated DATETIME

» link_rel VARCHAR(255)

» link_notes MEDIUMTEXT

» link_rss VARCHAR(255)

] wp_users L
ID BIGINT{20)
»user_login VARCHAR(ED)
»user_pass VARCHAR(E4)
»user_nicename VARCHAR(50)
»user_email VARCHAR({100)
suser_ud VARCHAR(100)
»user_registered DATETIME
»user_activation_key VARCHAR(80)
»user_status INT(11)
» display_name VARCHAR{250)

.
T
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
M

_] wp_posts v
1D BIGINT{20)

& post_author BIGINT20)

» post_date DATETIME

» post_date_gmt DATETIME

» post_content LONGTEXT

> post_fitle TEXT

» post_excerpt TEXT

» post_status VARCHAR({20)

» comment_status VARCHAR(20)

> ping_status VARCHAR(20)

» post_password VARCHAR(20)

» post_name VARCHAR|200)

»to_ping TEXT

» pinged TEXT

» post_maodified DATETIME

» post_maodified_gmt DATETIME

» post_content_fitered LONGTEXT

» post_parent BIGINT(20)

» quid VARCHAR(255)

> menu_order INT(11)

»post_type VARCHAR(20)

> post_mime_type VARCHAR{100)

» comment_count BIGINT(20)

[ER— » comment_author_ud VARCHAR(200)

— — — —} > comment_approved VARCHAR(20)

] wp_usermeta v
umeta_id BIGINT(20)
Juser_id BIGINT(20)
meta_key VARCHAR(255)
meta_value LONGTEXT
| 4

] wp_comments v
comment_|D BIGINT(20)

< comment_post 1D BIGINT(20)

» comment_author TINYTEXT

» comment_author_email VARCHAR(100)

»comment_author P VARCHAR(100)
» comment_date DATETIME
»comment_date_gmt DATETIME

» comment_content TEXT

»comment_karma INT{11)

» comment_agent VARCHAR(255)
»comment_type VARCHAR(20)

» comment_parent BIGINT{20)
Juser_id BIGINT(20)

S — —— ]

"] wp_commentmeta ¥
meta_id BIGINT{20)

& comment_id BIGINT(20)
meta_key VARCHAR(255)
meta_value LONGTEXT

»>

] wp_postmeta v
meta_id BIGINT(20)

& post_id BIGINT{20)
meta_key VARCHAR(255)
meta_value LONGTEXT

»

Figura 9 Modelo relacional de WordPress

Fuente: WordPress Codex
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3.1.3. Arquitectura de Aplicacién

A continuacion, se muestran los pantallazos de las funcionalidades principales del
sistema:

v V] (3] 4
Crea un acceso a WordPress
Este nombre de usuario y contrasena te llevaran a la administracion de
WordPress
Mombre de usuario de WordPress
Contrasena mastrar
k
Confirmar la contrasefia mastrar
Atras

Figura 10 Interfaz para la creacion de usuario y contrasefia de WordPress

Fuente: WordPress
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AWordPre
= Opciones de pantalla ¥ Ayuda ¥
) ETTE Escritorio
Inicio
uaiizaciones (@ ki i © Descartar
iBienvenido a WordPress!
% GoDaddy Hemos creado algunos enlaces para que puedas comenzar:
A Entradas Comienza Siguientes pasos Mas acciones
8 Medios K Escribe tu primera entrada en el blog Gestiona widgets o mentis
rsonaliza tu sitio
B Péginas + Afade una pagina Sobre mi B} Activa o desactiva los comentarios
) Errmes 0, cambia tu tema por complgio B Ver tu sitio [ Aprende mds de cémo comenzar
A Apariencia
K¢ Plugins De un vistazo - Borrador rapido .
& Usuarios 2 1entrada B 1 pégina Tulo
# Herramientas ® 1 comentario o R
<En qué estas pensando?
Kl Ajustes WordPress 4.9.5 funciona con el tema Twenty Seventeen.
O Video Tutorials
Actividad .
O c Salo guardar
Publicaciones recientes
Hoy, 12:26 am Hello world!
Eventos y noticias de WordPress .
Comentarios recientes
Asiste & un préximo evento cerca deti. &
De A WardPress Commenter en Hello workd!
Hi, this is a comment. To get started with moderating, Ji WordCamp Europe jueves, 14 Jun, 2018
editing, and deleting comments, please visit the Belgrade, Serbia
Comments screen in...
5 WPi5 domingo, 27 May, 2018
Everywhere 12:00 pm CE=m

Figura 11 Pagina principal de WordPress

Fuente: WordPress

# A WordPress Site a ¥ GoDaddy

) Opciones de pantalls * Ayuda T
@& Escritorio Plugins Aadic nuevo
& GoDaddy

Los plugins elegidos han sido desactivados. Q
A Entradas
Imprescindiole 1) | Dependiente (1; Buscar plugins instalados.
0 Medios > ) = &
B Péginas
Plugin Descripcidn

¥ Comentarios

Akismet Anti-Spam se barré con éxito.
¥ Apariencia

GoDacidly Email Marketing se borr6 con éxito.
K Plugins

'WP101 Video Tutorials se borré con éxits.

Plugins instalados

Afac No parece que tengas plugins en este momento.

Edit Plugin Descripeién
& Usuarios

#~ Hermramientas

Gi Ajustes
© Cerrar menii

Figura 12 Interfaz de la opcion Plugins

Fuente: WordPress
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Configuracion de Pago
la tienda

&

o

Pago

WooCommerce puede aceptar tanto pagos online como offline. Los métodos de pago

adicionales se pueden instalar mas tarde.

Pagos seguros con tarjetas de crédito o con la cuenta
' PayPal ‘ : [ @)
de PayPal de tu cliente. Aprende mas.
Acepta pagos sin enlazar con una cuenta de PayPal
Pagos sin conexién Acepta pagos sin conexién de tus clientes. v

Figura 13 Interfaz de configuracién plugin WooCommerce

Fuente: WordPress

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J TRABAJO DE INVESTIGACION C|ENTiF|C_/\__

Opciones de pantalla ¥ Ayuda v
Escritorio Paginas | Aiadir nueva
§ GoDaddy
You have activated Orbit Fox plugin! Go to the Dashboard Page to get started with the extra features ]
# Entradas
O et Todos (4) | Publicadas (4) | Papelera (1) Buscar péginas
7} os
a Accionesenlote 4  Aplicar | Todaslasfechas 4 Filtrar 4 elementor
Péginas
Titulo Autor L ] Fecha
Todas las pginas
Carrito — Pégina del carrito sofia - Publicada
Hace 3 min
¥ Comentarios
e Finalizar compra — Pégina de pago sofia - Publicada
Hace 3 min
3 wooCommerce
© Productos Mi cuenta — Pégina de mi cuenta sofia - Publicada
Hace 3 min
A Apariencia Tienda — Pégina de la tienda sofia - Publicada
5 . Hace 3 min
£ Plugins
& Usuarios Titulo & - Autor L ] Fecha
" Opciones de pantalla v Ayuda ¥
Efiaro Afiadir nueva pagina
& GoDaddy
g You have activated Orbit Fox plugin! Go to the Dashboard Page to get started with the extra features ]
A Entradas
0y Medios Blog Publicar .
W Paginas Solo guardar Vista previa
paginas ) Aadi objeto — 9 Estado: Borrador Editar
Afiadir nueva i o . ® Visibilidad: Piblico Editar
Parrafo *+ B “« & & S -
¥ Comentarios “ - A+ @ = e fif}) Publicar inmediatamente Editar
R —
@& Productos
Atributos de pagina a
A Apariencia pagl
£ Plugins Superior
& Usuarios (sin superior)  §
# Herramientas Plantilla
Orbit Fox Plantilla predeterminada %
B Ajustes Orden
0
[=] Pirate Forms
i o amiaheae ) Necesitas ayuda? Usa la pestaiia de ayuda

Figura 15 Interfaz para crear afiadir paginas

Fuente: WordPress
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Ajida v
Escoiorio Afadir temas  subirtema
§ GoDaddy
You have activated Orbit Fox plugin! Go to the Dashboard Page to get started with the extra features. o
> Entradas
1 Medios @ Destacados  Populares  Recientes  Favoritos  Temas de GoDaddy ~ &¥ Filtrar por caracteristicas ~ar temas
Péginas
Comentarios
Instalado v Instalado Instalado
Tuwanty izteen e
WooCommerce
Productos Come Sail Away with Me -
A Apariencia >
x
Temas
~ The Myth of the Pier
Twenty Seventeen Twenty Sixteen Twenty Fifteen
: Plugins

Usuarios . — *‘w

Herramientas

Orbit Fox Create Beautiful Websites

ick Material Design

5 Ajustes

Figura 16 Interfaz para la eleccion de plantilla de la tienda virtual

Fuente: WordPress

Blog Carrito Finalizarcompra Micuenta Pagina Principal ~ Tienda

” S oraon |
OPCION Guardar
Esté o Py usta °'_ /V
MENU DE LA
TIENDA VIRTUAL

na activo .
Zerif Lite Cambiar

[Ver la version Pro

Zerif es compatible con portadas personalizadas
identidad del sitio

Secciones de la pagina de inicio

(Opciones del pié de pagina

Menus s . ez
Opcidn de edicion

Widgets Hello world!

S anrdsrea 5 Publicada en mayo 16, 2018

Welcome to WordPress. This is your first post. Edit or delete it, then start writing!
[Opciones avanzadas

Zerif Lite Documentacion

WooCommerce

CSS adicional

Figura 17 Interfaz de personalizacién de la tienda virtual

Fuente: WordPress
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Publi p
x Q Elomentos delmand do bisquec
Personalizando » Mendis
< | Enlaces personalizados
g C
Péginas N
Nombre del menti
Menu Principal v Inicio
log
Inicio Enlace personalizado X v Blog
— % + Pagina Principal Pégina
Cartito pigina X + Micuenta Pégina
Blog & Pina X + Finalizar compra Pigina
Reordenar X Afadir items Afadir nueva pagina + Afiadir
Entradas
Ubicacién de ment
Aqui es donde aparece este meni. Si quieres Productos
cambiarlo elige otra ubicacion.
| Meni principal (Actual: Menu Principal Categorias
Opciones del ment Etiquetas
Agregar autométicamente nuevas paginas
de nivel superior a este mend Formato v
Borrar mend Categorias de productos
Etiquetas del producto v
Variables de WooCommerce

Figura 18 Interfaz para configurar el menu de la tienda virtual

Fuente: WordPress

Elegir logo

Subir archivos ~ Fotos de archivo  Biblioteca de medios

Arrastra archivos a cualquier lugar para subirlos

o

Selecciona archivos

Tamafio méximo de archivo: 64 MB,

Dimensiones de imagen sugeridas: 150 por 150 pixeles.

Figura 19 Interfaz para subir imagines

Fuente: WordPress
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A Entradas
Datos del producto—  Producto simple ~ Virtual: Descargable: a
7 Medios
Paginas # Goneral Precio normal (S)
¥ Comentarios & Inventario
Precio rebajado ($) Horario
8 wooCommerce & Envio
@ Productos @ Productos vinculados
Tz P @ Atributos
Afadir nuevo
@ Avanzado
Descripcién corta del producto &
Apariencia £33 Afiadir objeto Visual ~ HTML
Plugins Pérrafo *+ B I
Usuarios me — A~ @ Q
Herramientas
o I

Orbit Fox

Ajustes

Figura 20 Interfaz para configurar el catalogo de productos

Fuente: WordPress

b Escritorio
General Productos Envio Finalizar compra Cuentas Correos electrénicos API
GoDaddy

You have activated Orbit Fox plugin! Go to the Dashboard Page to get started with the extra features.

Entradas

Medios

Afiadir métodos de envio y zonas

Paginas

El envio esta actualmente activado, pero no has afiadido ningdn método de envio a tus zonas de envio.
Comentarios

Los clientes no podran comprar bienes fisicos de tu tienda hasta que un método de envio esté disponible.

Aprende més sobre zonas de envio

Opciones de finalizar compra | Transferencia bancaria | Pagos por cheque | Contra reembolso | PguPal | PayPal Express Checkout

Proceso de finalizar compra

Cupones ¥| Activa el uso de cupones

Pueden aplicarse cupones desde las paginas de carrito y de finalizar compra.

Productos Calcular descuentos de cupones secuencialmente

ot = Al aplicar mdltiples cupones, se aplica el primer cupdn al precio completo y el segundo cupdn para el precio ya rebajado y asi sucesivamente.
pariencia

¢ Plugins

Proceso de finalizar compra ¥ Permitir finalizar compra como invitado

Usuarios ;

Permite a los clientes finalizar la compra sin crear una cuenta de usuario.

Herramientas

Forzar el pago seguro

Orbit Fox <o " 5 5
Fuerza SSL (HTTPS) en las paginas de finalizar compra (se requiere un certifi

Figura 21 Interfaz para la configuracion de pago

Fuente: WordPress
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3.1.4. Arquitectura Tecnologica

A continuacidn, se detalla las herramientas a nivel tecnoldgico que se utiliza para la
construccion del sistema, que es la arquitectura base que requiere el software para
poder implantar un proyecto de pagina web:

- Lenguaje de desarrollo web: Php

- Gestor de base de datos relacional: Mysqgl

- Servidor web: Apache

Apache T
Servidor

Usuario

WordPress

A

My=gl

A [

Php

DataBaze

Figura 22 Arquitectura tecnolégica de WordPress

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.5. Factibilidad Econdmica

A continuacion, se detalla la factibilidad del proyecto “Implementacion de
una tienda virtual” para una micro y pequefia empresa de Lima
Metropolitana. Para ello, se ha investigado los ingresos y egresos anuales
de las mypes de 3 sectores: servicio, manufactura y comercio, se considera
estos sectores porque en el estudio (encuesta a los gerentes) dichos sectores

fueron los que obtuvieron mayor frecuencia.

Tabla 8 Ingresos y Egresos promedios de las mypes

Ingresos (soles) Egresos(soles)
Comercio 19893 18878
Manufactura 15810 14575
Servicios 43029 38139
Promedio 26244 23864

Fuente: INEI (2018)

Asimismo, otros datos importantes son:

- Tasa de interés promedio para micro y pequefias empresas, segun la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP es de 24,9%

- El beneficio econémico se incrementa en un 25% al implementar una
tienda virtual (Plataforma digital Gnica del Estado Peruano, 2018). Al
utilizar este porcentaje tomando como base la diferencia de ingresos
obtenido de la tabla 8 se tiene una base de 2380 soles, el cual se le aplica el
porcentaje incremental del 25%, es decir 2380 x 1.25, lo cual da un total

2975, asi sucesivamente.

Tabla 9 Flujo Neto promedio de una mype

Afo Flujo Neto
Base 2380.00
1 2975.00
2 3718.75
3 4648.44

Fuente: Elaboracion
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- La inversion del proyecto es de S/ 4108,16, los costos en personal y
servicios ascienden a S/ 1587.2 y S/ 2520.96 respectivamente.
A continuacion, se calcula el Valor Neto Actual (VAR) y Tasa Interne de

Retorno (TIR) del proyecto.

Tabla 10 VAN y TIR del proyecto

Ao 1 2 3
Inversion - S/4108,16 | S/2975.00 |S.3718.75 | S/4648.44
Interés 24.9%

VAN S/ 3043.28
TIR 67%

Fuente: Elaboracion propio

El Valor Actual Neto (VAN) del proyecto es de S/ 3043.48 y la Tasa Interna
de Retorno (TIR) de 67%, lo cual se puede concluir que el proyecto es
viable, puesto que el TIR es mucho mayor a la tasa de interés actual y se

obtiene una ganancia de S/ 3043.48.

3.2. Metodologia para el desarrollo del proyecto
3.2.1. Método del desarrollo
3.2.1.1 Objetivo
El objetivo del proyecto es determinar la relacion entre las habilidades personales
de los gerentes y el desarrollo de paginas web con herramientas CASE.
Asimismo, se da a conocer la implementacion de una herramienta CASE para la
creacion de una tienda virtual, ya que se considera una oportunidad de crecimiento

economico para una mype.
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3.2.1.2 Recursos

Tabla 11 Recurso del proyecto

TIPO RECURSOS DESCRIPCION

Tangible Laptop o Computador Es la herramienta indispensable para

Ilevar a cabo el proyecto

Intangible Conexién a internet Son todos los requisitos técnicos que
Hosting se necesitan para crear una tienda
Dominio virtual
Herramienta CASE

Personal Usuario Es la persona que utilizarg la

herramienta CASE para crear la

tienda virtual

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Gestion del Alcance

3.2.2.1 Descripcion del alcance del proyecto
El proyecto comprende la realizacion de las siguientes fases: Inicio,
planificacion, ejecucién, pruebas y seguimiento y cierre, cada fase se
realiza con finalidad de lograr satisfacer las necesidades de los clientes y
generar una nueva oportunidad de negocio a un costo accesible para la

mype. El tiempo aproximado para llevar a cabo el proyecto es de 20 dias.

3.2.2.2 Descripcion del alance del producto
El producto comprende una tienda virtual, el cual permitird al cliente
comprar productos por internet, visualizar todos los detalles de los
productos o servicios y adquirirlos a través de un pago online que se
depositaré directamente a la cuenta de la empresa, se podrd comprar varios
productos al mismo tiempo. Asimismo, se utilizard una herramienta CASE
para la creacién de la tienda, por lo que sera facil la administracion y

configuracion.
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3.2.2.3 Entregables del producto

Tabla 12 Entregables del producto

Fases de proyecto Productos entregables

Inicio Recopilacion de la informaciéon

Documentacién de los requisitos del negocio

Planificacion Disefio funcional

Disefio técnico

Ejecucion Disefio de la tienda virtual

Configuraciones de pago

Pruebas Pruebas integrales

Pruebas de aceptacion de usuario

Seguimiento y Cierre  Reporte de funcionalidad
Informe del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2.4 Restricciones, supuestos y exclusiones del proyecto

Tabla 13 Restricciones, supuestos y exclusiones del proyecto

Restricciones Supuestos Exclusiones

El presupuesta debe ser ~ Se investigaray comparara  La herramienta
diferentes herramientas

CASE

menor al costo de CASE no se asegura
el posicionamiento
web (SEO) de la

tienda virtual

tercerizacion del
servicio

El gerente de lapyme serd&  No se cuenta con
el que desarrolla la tienda version movil (app)

virtual de la tienda virtual

Se renovara dentro de un

afio el hosting y dominio

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3 Gestién de Cronograma

3.2.3.1 Cronograma de actividades

Modo febrero 2020

de  + Nombredetarea + Duracion + Comienzo + Fin v Predecesoras| 17 19 21 | 23 | 25 | 27 | 2 31 02 04 0608 10 12 14 16
1 ; Implementacidn de una tienda virtual 20 dias lun 20/01/20 vie 14/02/20 | i
2 b, 4 Inicio 4 dias lun 20/01/20 jue 23/01/20 —]
3 b, Recopilacion de informacidn 2 dias lun 20/01/20 mar 21/01/20 I
4 = Documentacidn de requisitos del 3 dias mar jue 23/01/20 3FC-1dia H

negocio 21/01/20

5 - 4 Planificacién 1.7 dias mar 28/01/2 mié 29/01/20 —1
6 7 Disefio funcional 0.5 dias mar 28/01/21 mar 28/01/20 4FC+2 dias I 'j
7 - Disefio técnico 0.2 dias mié 29/01/21 mié 29/01/20 &FC+1dia
8 L) 4 Ejecucién 1.7 dias jue 30/01/20 lun 03/02/20 —l_l
9 B m Disefio de la tienda virtual 0.5 dias jue 30/01/20 vie 31/01/20  7FC+1dia —vlv
10 - Configuracion de pago 0.2 dias lun 03/02/20 lun 03/02/20 9FC+1dia
1 - 4 Pruebas 8dias mar 04/02/2 vie 14/02/20 \ll—l
12 b, Pruebas integrales 1dia mar 04/02/21 mié 05/02/20 10FC+1 dia I Ij
13 B -, Pruebas de aceptacion de usuario 5 dias vie 07/02/20 vie 14/02/20  12FC+2 dias
14 b, 4 Seguimiento y cierre 1dia vie 14/02/20 vie 14/02/20 I}
13 b, Reporte de funcionalidad 0 dias vie 14/02/20 vie 14/02/20 4 14/02
16 . Informe del proyecto 0 dias vie 14/02/20 vie 14/02/20 + 14/02

Figura 23 Cronograma de actividades del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4 Gestion de Costos
A continuacién, se calcula los costos que implica el proyecto, para ello se utiliza el
software Microsoft Project, donde solo se considera solos costos en cuanto al

personal, por otro lado, los costos en equipo o servicios se calcularon de forma

manual.
Mombres de
Membre de tarea ~ Duracion =~ Comienze - Fin ~ Predecesoras = |psrecursos - Costo -
Implementacién de una tienda virtual 20 dias lun vie 14/02/20 s/ 1,58?.20-
20/01/20
4 Inicio 4dias lun 20/01/20 jue 23/01/20 s/ 640.00
Recopilacian de informacion 2 dias lun 20/01/20 mar 21/01/20 Personal s/ 256.00
Documentacion de requisitos del 3 dias mar jue 23/01/20 3FC-1dia Personal s/ 384.00
negocio 21/01/20
4 Planificacion 1.7 dias mar 28/01/21 mié 29/01/20 s/ 80.60
Disefio funcional 0.5 dias mar 28/01/21 mar 28/01/20 A4FC+2 dias Personal s/ 64.00
Disefio técnico 0.2 dias mié 29/01/21 mié 29/01/20 6FC+1dia Personal s/ 25.60
4 Ejecucion 1.7 dias jue 30/01/20 lun 03/02/20 s/ 80.60
Disefio de la tienda virtual 0.5 dias jue 30/01/20 vie 31/01/20 7FC+1dia Personal s/ 64.00
Configuracidn de pago 0.2 dias lun 03/02/20 lun 03/02/20 9FC+1dia Personal s/ 25.60
4 Pruebas 8 dias mar 04/02/21 vie 14/02/20 s/ 768.00
Pruebas integrales 1dia mar 04/02/21 mié 05/02/20 10FC+1 dia Personal s/ 128.00
Pruebas de aceptacidn de usuario Sdias vie 07/02/20 vie 14/02/20 12FC+2 dias Personal s/ 640.00
4 Seguimiento y cierre 1dia vie 14/02/20 vie 14/02/20 s/ 0.00
Reporte de funcionalidad 0 dias vie 14/02/20 vie 14/02/20 Personal s/ 0.00
Informe del proyecto 0 dias vie 14/02/20 vie 14/02/20 Personal s/ 0.00

Figura 24 Costos del proyecto segun fases y personal

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se calculo los costos del proyecto en cuanto a equipos 0 servicios:

Tabla 14 Costos de equipo/servicios del proyecto

Costos/mes Tiempo(meses) Facturacién anual
Hosting 53.99 12 647.88
Dominio 3.99 12 47.88
WordPress 152.1 12 1825.2

Fuente: Elaboracion propia, Godaddy y WordPress
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Al contar con los costos en personal y servicios, se calcula los costos finales del
proyecto

Tabla 15 Costos finales del proyecto

Costos finales
(soles)
Personal 1587.2
Servicios 2520.96
Total S/. 4108.16

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: RECURSOS Y CRONOGRAMA

4.1. Recursos

Tabla 16 Recursos de la investigacion

Actividades Costo
Recursos Humanos

Digitador 100
Asesor 200

Viaticos y servicios

Gastos de copias 20
Gastos en Internet y uso de PC 150
Busqueda de documentacion general 30
Visita a la empresa 20
Gastos de linea telefonica, correos, fax, etcc 20

Recursos Materiales

Material de oficina (folders, CD, hojas, lapiceros, etc.) 20
Impresion de informes 40
Otros gastos 20
TOTAL S/. 620.00

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Cronograma de ejecucion
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Modo od 19 nov 19 ene
0 EDT - de v MNombre de tarea v Duracion » Comienzo = Fin 2 23 30 o7 14 o 1 5 6 23 30 o
1 x TRABAIO DE INVESTIGACION lun 26/08/19
2 - 4 Descripeion del problema 20 dias lun 26/08/19  <db 21f09f10 1
2.1 E Blsqueda de informacidn 10 dias lun 26/08/19  vie 06/08/19
2.2 # Reunién con los interesados 0.5 dias lun03/0%/19  lun09/03/13
23 A Desarrollar matriz de Consistencia 7 dias mar 10/09/19  mié 18/08/19
24 b Desarrollar matriz de Operacionalidad 5dias lun16/09/19  vie 20/08/19 1
25 A Entrega del Capitulo | 0dias s3b21/09/19  sab21/09/18 + 2109
3 - 4 Estudio de la investigacién 40 dias lun23/09/19  sdb16/11/19 1
31 7 cion de antecedentes de la 10 dias lun23/03/15  vie 04/10/19 ! !
cidn
3.2 E n de bases tedricas de la 15 dias s4b05/10/19  jue 24/10/19 !
cidn .
33 # Realizacion de una encuesta 15 dias vie25/10/19  jue 14/11/19 '
34 A Entrega del Capitulo Il 1dia sdb16/11/13  sdb16/11/19 ==
4 A 4 Desarrollo del proyecto 15 dias lun 18/11/19  vie 06/12/19 m
4.1 A Arquitectura del Negocio 3 dias lun18/11/19  mié 20/11/19 .
4.2 A Arquitectura de la informacidn 3 dias jue 21/11/19 lun 25/11/19 (]
43 b Arquitectura de |a aplicacidn 2dizs un25/11/13  mar26/11/19 n
44 A Arquietectura tecnoldgica 3 dias mié27/11/19  vie 29/11/19 + 301
45 2 Entrega del Capitulo Ill 0 dias s4b30/11/19  sdb30/11/19
5 - 4 Documentacién Final 9 dias mar 26/11/19  vie 06/12/19 '”_l
5.1 2 Redaccidn de la Gestion del Proyecto 3 dias mar 26/11/19  jue 28/11/19
5.2 7 Redaccicn de conclusiones y 2 dias jue 05/12/19 vie 06/12/19 "
racomendaciones
6 - 4 Cierre del proyecto 5 dias sib07/12/19  vie13/12/19 L
6.1 2 Presentacion del proyecto 0 dias 5ab07/12/19  séb07/12/19 + 012
6.2 b Correcion de observaciones 6 dias sab07/12/19  vie13/12/19 L

Figura 25Cronograma del proyecto de investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Del trabajo presentado, se puede concluir que el uso de las herramientas CASE ayuda
a la micro y pequefia empresa a aprovechar las oportunidades del mercado actual,
como ingresar al comercio electronico (e-commerce), a partir de utilizar las
herramientas CASE para crear una tienda virtual, evidenciando su viabilidad para
este tipo de empresas con el estudio de factibilidad econdémica que se realizo.

En cuanto a la capacidad en habilidades personales de los gerentes de la micro y
pequefia con la que debe contar para usar las herramientas CASE, se concluye que
los gerentes no estan preparados, ya que poseen un nivel bajo en habilidades técnicas,
evidenciando que tienen un nivel deficiente en cuanto a los conocimientos en
softwares ofiméticos y herramientas de disefio grafico, siendo estos claves para
utilizar las herramientas CASE.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda fortalecer las habilidades personales en los gerentes de la micro y
pequefia empresa, ya que impactan directamente en la interaccion, facilidad de uso y
en la gestion de las herramientas CASE, todo ello con la finalidad de obtener los

resultados que se esperan
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Relacion de habilidades personales y el desarrollo de paginas web con herramientas CASE en el sector PYME de Lima Metropolitana

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS

¢ Cudl es la relacion entre las habilidades | Determinar la relacién entre las habilidades | H1: La relacidn entre las habilidades personales y el desarrollo de
personales y el desarrollo de paginas web | personales y el desarrollo de paginas web con | paginas web con herramientas CASE es de influencia significativa en un
con herramientas CASE en el sector | herramientas CASE en el sector PYME de | 60% en el sector PYME de Lima Metropolitana.

PYME de Lima Metropolitana? Lima Metropolitana
HO: No existe una relacion de influencia significativa entre las
habilidades personales y el desarrollo de paginas web con herramientas
CASE en el sector PYME de Lima Metropolitana.

PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA

¢Cudles son las principales habilidades | Determinar las principales habilidades | EI conocimiento en software ofimatico y herramientas de disefio gréfico
técnicas y su relacion con el desarrollo de | técnicas y su relacion con el desarrollo de | son las principales habilidades técnicas que influyen en el desarrollo de
paginas web con herramientas CASE en | paginas web con herramientas CASE en el | paginas web con herramientas CASE en el sector PYME.

el sector PYME de Lima Metropolitana? | sector PYME de Lima Metropolitana.

¢Cudles son las principales habilidades | Determinar las principales habilidades | Solucidn de problemas, toma de decisiones y pensamiento creativo, con
cognitivas y su relacion con el desarrollo | cognitivas y su relacion con el desarrollo de | las principales habilidades cognitivas que influyen en el desarrollo de
de paginas web con herramientas CASE | paginas web con herramientas CASE en el | paginas web con herramientas CASE en el sector PYME de Lima
en el sector PYME de Lima |sector PYME de Lima Metropolitana Metropolitana.

Metropolitana?
¢Cudles son las principales motivaciones | Determinar las principales motivaciones y su | Las necesidades econdmicas y de realizacion personal son las
y su relacion con el desarrollo de paginas | relacion con el desarrollo de paginas web con | principales motivaciones en el desarrollo de paginas web con
web con herramientas CASE en el sector | herramientas CASE en el sector PYME de | herramientas CASE en el sector PYME de Lima Metropolitana.

PYME de Lima Metropolitana? Lima Metropolitana
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DFENICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES
Nivel de conocimiento
Arias y Gutiérrez (2019) mencionan: Las habilidades personales son en software ofimatico
capacidades propias del ser humano Nivel de conocimiento
Las habilidades personales son también que las adquiere gradualmente a lo en herramientas de
conocidas como habilidades para la vida, largo de su desarrollo, existen disefio grafico
estos son segun la OMS (1993) son las habilidades con las que el ser humano Nivel de experiencia en
“capacidades para adoptar un comportamiento | adquiere informacion, otras con las Habilidades implementacion de
adaptativo y positivo que permite a los que procesa y otras que determinan el | técnicas proyectos
individuales abordar en eficacia las exigencias | uso de dicha informacion. Todas las Nivel de conocimiento
y desafios de la vida cotidiana” (p.26). habilidades que posee el ser humano en lenguaje de
VARIABLE Asimismo, este organismo menciona que estas | se reflejan en su personalidad, programacion
INDEPENDIENTE: habilidades son personales, cognitivas y comportamiento y aprendizaje, por lo Solucion de problemas
Habilidades personales fisicas enfocadas en que la persona controle y | que el grado de desarrollo de sus Habilidades Toma de decisiones
dirija sus vidas (autogestion), lo que le habilidades definira su actuacién en cognitivas Pensamiento creativo
permitird desarrollar capacidades para vivir situaciones del dia a dia. Pensamiento critico
con su entorno, y que tengan repercusiones Analisis
positivas (p.54). Obtencién y
recuperacion de la
informacion
Motivaciones
Motivacion econdémicas

Motivaciones sociales
Motivaciones de
realizacién
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DEPENDIENTE: el desarrollo de software reduciendo los costos | drag y drop, la disponibilidad de
Desarrollo de paginas web en términos de tiempo y dinero” (Ruiz, 2015, | diversos componentes dependera de
con herramientas CASE p. 10) la escalabilidad de la herramienta

CASE. Se debe considerar a mayor
grado la finalidad de la pagina web
para elegir la herramienta CASE y
determinar el nivel de complejidad de
desarrollo.
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item Pregunta 1 2 3 4 5
¢ Cuantos dias a la semana usted utiliza un > dias a la De3addiasala | De4 a6 diasala )
procesador de texto para redactar sus documentos Nunca Los 7 dias de la semana
: : semana semana semana
1 (por ejemplo, Microsoft Word)?
tc',Ptjede reQacte:r document}osden un FrocesaQort' d’)e NoO Con dificultad y | Si, pero con Si, con poca
2 |'€xto como: cartas, memorandum, INformes, ¢ete: solo mucha asistencia | asistencia Totalmente solo
¢, Cuéntos dias a la semana usted utiliza una hoja de 2 dias ala De3a4ddiasala | Dedabdiasala .
. ) . Nunca Los 7 dias de la semana
3 | célculo (por ejemplo, Microsoft Excel)? semana semana semana
N utilizo lo Utilizo lo Utilizo todo lo
Solo utilizo mencionado en la : . L
i L mencionado en la mencionado en la opcién
funciones opcion 2y las s .
) - . . . o . L opcion 2y 3y las 2,3y 4y las funciones
¢ Usted utiliza funciones cuando realiza una hoja de matematicas: funciones légicas ) . .
. No funciones financieras como PAGO,
célculo? Suma, resta, como Sl (), Sl. disti - | VNA. VE .
multiplicacion y | ERROR () que estadisticas como: , VF, asi como
division devuelven un valor PROMEDIO, MAX, |funciones de texto como
MIN CONCATENAR
4 verdadero o falso
. Utilizo lo mencionado en
Utilizo lo la opcion 2,3y 4
Si, identifico Utilizo lo mencionado en la P oY aY
' . L puedo realizar calculos
) oL . columnas, filas | mencionadoenla |opcibnly2y
¢ Usted puede crear tablas dinAmicas en una hoja . L X en la tabla como obtener
, No y le asignoun |opcion 1y puedo | puedo filtrar,
de calculo? . subtotales y sumas de
nombre a la darle estilo y ordenar y agrupar 7] .
N R datos numéricos, resumir
tabla disefio a la tabla datos mas utiles e .
. datos por categorias y
interesantes ;
5 subcategorias
;,Con que frecuencia usted ““"Z"’?,“”a herrgmlenta 2 dias ala De3a4diasala | Ded4a6diasala .
informatica para hacer presentacion (por ejemplo Nunca Los 7 dias de la semana
; semana semana semana
6 | PowerPoint)?
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Si he
escuchado
) R . I Nunca he sobre esas
¢,Con que frecuencia utiliza herramientas de disefio . Las conozcoy he | Las conozcoy he
! : escuchado herramientas, o . Las conozco y he
de gréfico (Por ejemplo, Canva, Photoshop, Adobe utilizado 1 vez en utilizadode 2a 5 . .
Spark, ¢powtoon)? sobre esas pero Un mes VEces en un mes utilizado mas de 5 veces
park, ¢p ' herramientas desconozco
como se
8 utilizan
Utilizo lo
Creo una Utilizo lo (r)necri\g:]ogadg enla Utilizo lo mencionado en
imagen mencionado en la Bedo a >r/e gr ala la opcion 2,3y 4y
¢ Puede usted crear una imagen (poster, logo, utilizgando una opcién 2 y puedo plantilla gr]\ue%/as puedo crear una imagen
volantes, infografia) en una herramienta de disefio No lantilla. v solo cambio el Eormas imagenes desde cero, utilizando las
graficos (Por ejemplo, Canva)? planita, y contenido, color, » Imag ' |diversas herramientas de
cambio el . / me percato de la
. fondo y tipografia ; g, color, forma, texto,
contenido . orientacion, .
de la plantilla X imagen, etc
espaciado y
9 sincronia de colores
¢ Cuantos proyectos relacionado con tecnologia ha
implementado en su empresa en los dos ultimos
afios? Ningdn Solo Un Dos proyectos Tres proyectos Mas de cuatro proyectos
Proyectos como: Implementacion de un sistema proyecto proyecto broy proy proy
informatico, de seguridad, base de datos, de
10 | administracion, etc
Utilizo lo
mencionado en la
opcion 2y -
Utilizo lo
iglgo%?:r;%%(gg gg;ﬁig&gse de mencionado en la | Utilizo lo mencionado en
¢ Usted sabe algun lenguaje de programacién web NO basicos de decision OC%Cr:gQCZO’ gey chaeggrclfglrlloz’ r?(’)yrgrxas
(html,php, java, python, c++, otros)? programacion | (condiciones "if/if . program
bl else/switch” parametros, gue actualmente tienen
((e\f:)rrl:sigiés expresiones’ arreglos, matrices y | un uso
aritméticas, booleanas, lbrerias
operadores, operadores de
11 propiedades) | comparacion)
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Muy pocas
15 | ¢Se considera usted una persona creativa? veces Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
Muy pocas
16 | ¢Usted es capaz de juzgar de manera imparcial? veces Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
¢Usted investiga y analiza antes de tomar una Muy pocas
17 |decisién? veces Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
¢ Usted considera que tiene facilidad para aprender Muy pocas
18 |rapido? veces Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
¢ Usted puedo lograr una alta concentracién en sus Muy pocas
19 |actividades? veces Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
¢ Usted identifica facilmente sus necesidades Muy pocas
20 | propias? veces Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
¢ Usted identifica facilmente las necesidades de su Muy pocas
21 | competencia? veces Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
No es Es poco
¢, Cuén importante es para usted que su empresa le | importante para | importante para Es muy importante | Es extremadamente para
22 | otorgue una mayor rentabilidad? mi mi Neutral para mi mi
No es Es poco
¢ Cuan importante es para usted la optimizacion de | importante para | importante para Es muy importante | Es extremadamente para
23 |los procesos de su negocio? mi mi Neutral para mi mi
No es Es poco
¢,Cuan importantes es para usted recibir un sueldo | importante para | importante para Es muy importante | Es extremadamente para
24 | seguroy "alto"? mi mi Neutral para mi mi
¢ Cuan importante es para usted contar con un plan No es Es poco
estratégico anual que le permita cumplir los importante para | importante para Es muy importante | Es extremadamente para
25 | objetivos de la empresa? mi mi Neutral para mi mi
No es Es poco
¢ Cuan importante es para usted la valoracién de importante para | importante para Es muy importante | Es extremadamente para
26 | sus colaboradores? mi mi Neutral para mi mi
No es Es poco
¢,Cuan importante es para usted el reconocimiento | importante para | importante para Es muy importante | Es extremadamente para
27 |de otras personas? mi mi Neutral para mi mi
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No es Es poco
¢ Cuan importante es para usted aprender nuevas importante para | importante para Es muy importante | Es extremadamente para
30 |cosasy desarrollar nuevas destrezas? mi mi Neutral para mi mi
No es Es poco
¢, Cuan importante es para usted su desarrollo importante para | importante para Es muy importante | Es extremadamente para
31 |profesional? mi mi Neutral para mi mi
No es Es poco
¢, Cuén importante es para usted buscar aquello que | importante para | importante para Es muy importante | Es extremadamente para
32 |lo haga feliz? mi mi Neutral para mi mi
33 | ¢ Cuantas paginas web ha desarrollado? Ninguna 1 pagina web 2 paginas web 3 paginas web Mas de 3 paginas web
Si he
¢ Con que frecuencia ha utilizado herramientas de la escuchado
Ingenieria de Software Asistida por Computadora Nunca he sobre esas
(CASE) como los gestores de contenido web (WIX, escuchado herramientas, | Las conozcoy he Las conozco y he Las conozco y he
WordPress, etc)? sobre esas pero no se utilizado 1 vez en | utilizado 2 a 5 en un | utilizado mas de 5 veces
34 herramientas utilizarlas un afio afo en el afio
No es Es poco
¢ Cuan importante es para usted es el contenido de | importante para | importante para Es muy importante | Es extremadamente para
35 |la pagina web? mi mi Neutral para mi mi
No es Es poco
¢ Cuan importante es para usted la estética de la importante para | importante para Es muy importante | Es extremadamente para
36 |pagina web? mi mi Neutral para mi mi
No es Es poco
¢, Cuan importante es para usted que su pagina importante para | importante para Es muy importante | Es extremadamente para
37 | cuente con un formulario de contacto? mi mi Neutral para mi mi
No es Es poco
¢, Cuan importante es para usted realizar ventas importante para | importante para Es muy importante | Es extremadamente para
38 |online? mi mi Neutral para mi mi
¢, Cuan importante es para usted brindar informacion No es Es poco
detallada de su producto/ servicio en su pagina importante para | importante para Es muy importante | Es extremadamente para
39 |web? mi mi Neutral para mi mi
No es Es poco
¢ Cuan importante es para usted que su pagina web | importante para | importante para Es muy importante | Es extremadamente para
40 | emita respuestas automaticas? mi mi Neutral para mi mi
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Anexo 4. Resultados de la Encuesta

1. En cuanto al uso de procesadores de texto, como Microsoft Word, se obtuvo la
siguiente estadistica:

20
19 (38 %)

14 (28 %)

7 (14 %)

4(8 %)

1 2 3 4 5

Figura 26 Encuesta — Pregunta 1 Uso de procesadores de texto

Fuente: Elaboracion propia

El 38% de los gerentes utiliza todos los dias a la semana los procesadores de
texto, el 28% utiliza entre 4 a 6 dias, 14% utiliza 3 dias, 12% utiliza entre 3 a 4

dias y el 8% no utiliza estas herramientas.

2. Encuanto a la capacidad de redactar documentos en un procesador de textos:
cartas, memorandum, informes, etc., se obtuvo la siguiente estadistica:

40

38 (76 %)

30

20

1(2 %) 0 (0 %) 8(16%)

1 2 3 4 5

Figura 27 Encuesta — Pregunta 2 Capacidad de redactar documentos

Fuente: Elaboracion propia

El 76% de los gerentes puede redactar solo cualquier documento en un
procesador de texto, el 16% redacta con poca asistencia, el 6% con mucha

asistencia y 2% no puede redactar documentos en un procesador de texto.
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3. En cuanto al uso de hojas de célculo, como Microsoft Excel, se obtuvo la
siguiente estadistica:

20
20 (40 %)

12 (24 %)
10 (20 %)

3(6 %)

1 2 3 4 5

Figura 28 Encuesta — Pregunta 3 Uso de hojas de célculos
Fuente: Elaboracién propia

El 40% de los gerentes utiliza la herramienta entre 4 a 6 dias a la semana, el 24%
de las personas utiliza 2 dias a la semana, el 20% utiliza todos los dias, 10% no

usay el 6% utiliza de 3 a 4 dias a la semana.

4. En cuanto al conocimiento de funciones en una hoja de Excel, se obtuvo la
siguiente estadistica:

20

18 (36 %)

15
15 (30 %)

10 10 (20 %)

4 (8 %)

3(6 %)

1 2 3 4 5

Figura 29 Encuesta — Pregunta 4 Conocimientos de funciones en una hoja de calculo
Fuente: Elaboracion propia

El 36% de los gerentes solo utiliza las funciones matematicas (suma, resta,
multiplicacion y division), el 30% utiliza las funciones matematicas, légicas y
estadisticas, el 20% de utilizas las funciones matematicas, logicas, estadisticas y
financieras, 8% no utiliza ninguna funcion y el 6% utiliza funciones matematicas

y ldgicas.
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5. En cuanto al conocimiento de crear tablas dinamicas en una hoja de Excel, se
obtuvo la siguiente estadistica:

15 (30 %)

12 (24 %)

10 (20 %)
'REES

4(8 %)

1 2 3 4 5

Figura 30 Encuesta- Pregunta 5 Conocimientos en tablas dinamicas en Excel

Fuente: Elaboracion propia

El 30% de los gerentes posee conocimientos en crear tablas dindmicas y realizar
calculos, mientras que el 24% no sabe crear tablas dinamicas, el 20% puede crear
tablas y realizar filtros, ordenar y agrupas datos, el 18% solo logra identificar
filas y columnas y el 8% puede crear tablas y darle estilo.

6. En cuanto al uso de herramientas informaticas para hacer presentaciones, como
Power Point, se obtuvo la siguiente estadistica:

30

20 21 (42 %)

10 12 (24 %)

3 (6 %)

Figura 31 Encuesta — Pregunta 6 Uso de herramientas para crear presentaciones
Fuente: Elaboracion propia
El 42% de los gerentes utiliza la herramienta 2 dias a la semana, el 24% no utiliza,

el 16% entre 3 a 4 dias a la semana, 12% utiliza todos los dias a la semana y el

6% entre 6 a 7 dias a la semana.
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7. En cuanto al conocimiento para crear una presentacion en Power Point, se
obtuvo la siguiente estadistica:

20
19 (38 %)

15

10

'REES 9 (18 %)

7 (14 %)

1 2 3 4 5

Figura 32 Encuesta — Pregunta 7 Conocimientos para crear una presentacion
Fuente: Elaboracion propio

El 38% de los gerentes posee los conocimientos para crear presentaciones con
ajustes de temporalizacion y transicion, el 18% puede crear presentaciones con
plantillas, animaciones y patrones, otro 18% solo puede darle formato (disefio,
texto, fondo) a las presentaciones, el 14% no sabe crear presentaciones y el 12%

puede crear presentaciones, darle formato e insertar videos y vinculos web.

8. En cuanto al uso de herramientas de disefio grafico, como Canva, Photoshop,
etc., se obtuvo la siguiente estadistica:

30

25 (50 %)

20

10 (20 %)

4(8 %)

1 2 3 4 5

Figura 33 Encuesta — Pregunta 8 Uso de herramientas disefio gréafico
Fuente: Elaboracion propia

El 50% de solo ha escuchado las herramientas de disefio grafico, pero desconoce
como usarlo, mientras que el 20% utiliza con frecuencia por ende conoce como

utilizar estas herramientas, el 18% conoce estas herramientas, pero solo las ha
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utilizado una vez, el 8% de los gerentes conoce estas herramientas y utiliza entre

2 a 5 veces al mesy el 4% nunca ha escuchado sobre las herramientas de disefio.

9. En cuanto al conocimiento para crear una imagen en una herramienta de disefio
gréfico, se obtuvo la siguiente estadistica:

30

24 (48 %)

20

11 (22 %)

10 (20 %)

3(6 %)
1 2 3 4 5

Figura 34 Encuesta — Pregunta Conocimientos para crear imagenes

Fuente: Elaboracion propia

El 48% de los gerentes manifiestan que no pueden crear una imagen utilizando
alguna herramienta de disefio grafico, mientras que un 22% de los gerentes
pueden crear imagenes con o sin plantillas, utilizando herramientas de
personalizacion, un 20% manifiesta que puede crear iméagenes utilizando
plantillas, el 6% utiliza plantillas y puede personalizar (color, fondo y tipografia)
laimagen y un 4% puede modificar o agregar nuevas formas, orientacion, colores

y espacios.

10. En cuanto a la experiencia en implementar proyectos relacionados a tecnologia
durante los dos Gltimos afios, se obtuvo la siguiente estadistica:

12 (24 %) 12 (24 %) e
(]

9 (18 %)

6 (12 %)

1 2 3 4 5

Figura 35 Encuesta: Pregunta 10 Experiencia en implementar proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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Sobre la experiencia de los gerentes en implementacion de proyectos
tecnologicos, 24% nunca ha implementado ningun proyecto, mientras que el 22%
ha implementado mas de 4 proyectos, otro 24% ha implementado 2 proyectos,

18% solo ha implementado un proyecto y el 12% ha implementado 3 proyectos.

11. En cuanto al conocimiento de lenguaje de programacién, como php, java, c++,
otros, se obtuvo la siguiente estadistica:

30 32 (64 %)

6 (12 %)

5 (10 %)

1 2 3 4 5

Figura 36 Encuesta — Pregunta 11 Conocimientos en lenguajes de programacion

Fuente: Elaboracion propia

El 32% de los gerentes desconocen sobre lenguajes de programacion, mientras
que un 12% conoce los conceptos basicos, estructuras de decisiones, parametros
y arreglos, 10% solo sabe conceptos basicos de programacion, otro 10%
manifiesta que sabe sobre lenguajes de programacion y ha desarrollado
programas que actualmente tienen un uso y el 4% restante solo conoce estructuras

de decisiones.
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12. En cuanto a la importancia para el gerente que la empresa le otorgue una
rentabilidad mayor, se obtuvo la siguiente estadistica:
Escala:
1=No es importante para mi
2= Es poco importante para mi
3= Neutral
4= Es muy importante para mi
5= Es extremadamente importante para mi

30

[

I N 3 N4 EMS

Figura 37 Encuesta- Pregunta 12 Importancia de la rentabilidad de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Con estos resultados se puede decir que el 54% de los gerentes consideran
extremadamente importante que las empresas que dirigen les otorgue una mayor
rentabilidad, el36% considera importante, mientras que el resto considera una

importancia neutral.
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