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RESUMEN
La aplicacion de los conceptos y los instrumentos de evaluacion de la calidad de
los datos que nos permite entender las causas basicas de los problemas y nos

permite buscar soluciones para poder disponer de datos de calidad.

La aplicacion de herramientas de analisis de calidad de los datos debe ser una
actividad regular y sistematica de los programas actualmente usados en el banco,
y debe de insertarse como un componente integral de la supervision y la

evaluacion.

Los esfuerzos del banco para garantizar la calidad del dato deben enfocarse en
todos los niveles de manejo de los datos, con un especial énfasis en el nivel local,

pues es el punto principal de entrada de datos.

En el presente proyecto de tesis proponemos el desarrollo de un modelo para la
calidad de los datos que se recibe del datamart, y que permite al banco la
evaluacion de la informacién que guarda en su Base de Datos, asi como de sus

protocolos relacionados.

Este modelo nos permitira la realizacion de investigaciones de calidad sobre la
base de los parametros especificados en la norma ISO/IEC 25000, enfocandose
especialmente en la ISO/IEC 2501, 2502, 2503 y 2504. Asimismo, planificamos su
aplicacion préactica en los datos relacionados al Bussiness Inteligent o Inteligencia

de Negocios de una entidad bancaria.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento.




J¢ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

INTRODUCCION

Hoy en dia, hablar de informacion es parte del vocabulario cotidiano y mas aun
cuando se trata de una organizacion, muchos términos se han puesto de moda,
sin embargo su aplicacion se ha vuelto un problema complicado de hacer, muchos
conceptos y terminologias que entender, y al final todo vuelve a lo mismo, teorias,
estudios, conceptos y confiar en que la informacion que recibimos es valida,
confiamos en lo que nos dicen, lo que vemos en internet o en alguna red social o
porque a alguien le fue util cierta informacion.

En las organizaciones de hoy, la informacion es esencial para la toma de

decisiones,
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
Para poder entender de manera concisa es necesario conocer
algunos conceptos que se aplican en el presente estudio.

- Bussiness Inteligent: Una idea universal y resumida que se
tiene de este concepto es la habilidad que se tiene para
transformar los datos en informacién y la informacion en
conocimientos para en base a estos poder tomar decisiones.

- Datamart: es una base de datos especializada, focalizada en
un area de negocio especifica con el fin de que estos puedan
ser agrupados, depurados y/o transformados para su
exploracion para convertir los datos en informacién vy
conocimientos que permita realizar una mejor toma de

decisiones.

El uso de Datamart como una herramienta segura y confiable para la
toma de decisiones se ha convertido en una necesidad en las
entidades que buscan la excelencia en sus servicios para con el
cliente, tanto internos como externos, las entidades financieras no
son ajenas a este fin, por tal motivo la entidad financiera en estudio,
desde hace unos afios, ha implementado esta base de datos,
principalmente para las areas de finanzas y riesgos que les permita
poder explorar los datos que puedan ser Utiles para la toma de
decisiones estratégicas financieras, sin embargo, uno de los puntos
algidos en la toma de decisiones es la confiabilidad de la
informacion, una informacién confiable y oportuna se puede convertir
en un factor de éxito, asi como también puede ocurrir lo contrario,
siendo nefasto para los propésitos organizacionales.

Las areas involucradas en el presente estudio aplican estas este

conjunto de datos sobre la cual se aplican la mayor parte de las
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decisiones financieras. Durante el afio 2017 y parte del 2018, se
decidio incluir dentro del Datamart la informacidon concerniente a
riesgos, de tal manera que pueda complementar la informacién ya
existente; la inclusion de esta informacion ha generado cierto nivel de
desconfianza en la calidad de los datos con la que se cuenta para la
toma de decisiones, es a partir de este punto en donde se plantean
los problemas que justifican la presente tesis.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Es la informacion del Datamart confiable para la toma de
decisiones?

1.2.2. Problemas especificos
¢,Cual es la calidad de la informacion del Datamart en términos
cuantitativos?
La informaciéon del Datamart se encuentra dentro de
umbrales aceptables de calidad basados en los principios de

calidad de la informacién?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Establecer la confiabilidad de los datos del Datamart aplicando

indicadores de calidad

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la calidad de los datos del Datamart estableciendo
un indice de aceptacion deseado de la informacion.

Generar una herramienta que permita establecer la
aceptabilidad de los datos del Datamart mediante umbrales

especificos y dinamicos y que sea sostenible en el tiempo
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1.4. Justificacion
1.4.1. Préctica

La presente investigacion se desarrolla por la necesidad que
presenta la entidad financiera en estudio, de medir la calidad y
confiabilidad los datos del Datamart para la toma de
decisiones, pudiendo a su vez generar lineas de trabajo en las
diferentes areas involucradas con la informacion, que permitan
dar mayor precisién y consistencia a la informacion que es
transferida a esta.

Esta necesidad tiene su fuente en la sede central Holding
Espafa, la cual mediante una regulacion financiera, establece
como norma y procedimiento dentro del proceso de toma de
decisiones, la certificacion de la calidad de la informacién que

se utilizara con estos fines.

1.4.2. Teorica
La presente investigacion se ha desarrollado con el fin de
definir un esquema que permita trazar lineamientos basados
en la calidad de los datos sustentada en las Normas
Internacionales ISO/IEC 25000 en calidad de productos de
software y de la informacion propiamente dicha, de tal manera
que, su aplicacion de paso a una serie de iniciativas que
permitan introducir los conceptos de calidad de datos en todos
los procesos generadores de informacion, para asi poder
garantizar la confiabilidad de los datos sobre los cuales se

basan las decisiones de la entidad financiera en estudio.

1.4.3. Metodoldgica
La presente investigacion nace por la necesidad de la entidad

financiera de definir un marco metodoldgico sobre los datos en
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donde se pueda medir la calidad de la informacién, aplicando
métodos y estandares cientificos respaldados por normas y
regulaciones internacionales y que de esta manera puedan
certificar la validez de los datos utilizados para la toma de

decisiones.

1.5. Delimitaciones
1.5.1. Tiempo
La informacién existente en el Datamart comprende una
historia de 3 afios por lo que la evaluacién y medicién de la
calidad de la informacion comprendera unicamente a los datos
comprendidos en ese lapso de tiempo.
Adicionalmente, la investigacion realizada se encuentra
delimitada en el tiempo otorgado por la entidad financiera para
la obtencion de los resultados, la cual se encuentra delimitada
en un lapso de 6,000 horas las cuales iniciaron en noviembre
del 2017. (El cronograma se muestra en el Anexo Il —

Cronograma de actividades)

1.5.2. Espacio
Las areas impactadas en la presente investigacion se
encuentran en la sede central de la entidad financiera, lugar
donde se desarrollara integramente el proyecto, los accesos a
estas oficinas es libre y no presenta limitaciones, exceptuando
las que corresponden al tiempo establecido para el desarrollo
de este.

1.5.3. Recursos
El desarrollo de la presente investigacion ha sido priorizado
por la direccion Holding (sede central Espafia) de la entidad
financiera, para lo cual se ha asignado un equipo Scrum que

se encuentra compuesto por jefaturas de las areas usuarias
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involucradas y su asignacion se establece a tiempo completo,
asi como por recursos de las areas de Engineering y System;
los accesos a la red, informacion, recursos humanos e
informacion tanto que alimenta el Datamart productivo como la
informacion que esta genera ha sido proporcionada de manera

ilimitada, durante el tiempo de duracion de la investigacion.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general
Los datos del Datamart son confiables para la toma de
decisiones en relacion a las normas y estandares universales

de calidad de datos

1.6.2. Hipotesis especifica
Los datos del Datamart son confiables y presenta indices de

usabilidad deseados para la toma de decisiones.

Mediante un esquema de medicion de la calidad de datos del
Datamart se puede establecer la confiabilidad de Ila

informacion y su sostenibilidad en el tiempo.

1.7. Variables y Unidades de Analisis
1.7.1. Variables
Las variables del presente trabajo se establecieron tomando
en consideracién lo siguiente: en primer lugar, el contexto en
el cual nace el presente proyecto, el aseguramiento de la
calidad de datos como fin y objetivo fundamental, no solo en lo
gue el contexto pueda justificar, sino que también como una
filosofia dentro de la organizacion, por ello, la validacién de
datos, se vuelve la razén de ser de nuestro proyecto, en

segundo lugar debido a que este concepto es y sera parte de
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lo que la entidad financiera desea garantizar a sus clientes,
gue las decisiones que se toman para brindar una mejor
atencién a quienes son su razon, son realizadas con datos e
informacion que tiene un valor y son confiables.

La segunda variable del presente trabajo es una consecuencia
de la primera, y corresponde a la medicion propiamente dicha
de la calidad de los datos mediante la aplicacion de
indicadores de calidad, que puedan asegurarnos la
confiabilidad de la informacién, para lo cual se utilizaran
metodologias estadisticas que puedan darnos umbrales
aceptables sobre los cuales puedan medirse de manera

cualitativa la informacion del Datamart.

1.7.2. Unidad de andlisis

El presente estudio nace como una medida regulatoria por
Holding de la entidad financiera para todas sus filiales a nivel
mundial, basados en el aseguramiento de la calidad de la
informacion del Datamart, en el caso de Per(, este se basa
fundamentalmente en los datos almacenados concernientes a
las areas de Finanzas y Riesgos.

El Datamart de Finanzas y Riesgos es alimentado por todos
los sistemas y aplicaciones del BBVA Banco Continental y
recibe informacién de diversas fuentes, la cual esté clasificada
en informacién de clientes, contratos, financiera y de riesgos,
esta informaciébn es utilizada en todas las instancias
gerenciales y de MIS para la toma de decisiones en dos de los
tres niveles: tactico y estratégico, es por ello la importancia del

aseguramiento de la calidad de los datos.
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1.8. Operacionalizacion de las variables

Tipo Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
“Los datos son la base principal en las - Exactitud
actividades de toma de decisiones - Intrinsecos - Credibilidad
operacionales, tacticas y estratégicas" - Reputaciéon
(Payam Hassany Shariat Panahy; - Accesibilidad - Accesibilidad
Fatimah Sidi; Lilly Suriani; Marzanah A. - Relevancia
o jabar 2013). - Contextual - Puntualidad
E S - Integridad
=  Validacion de _
c "Validar datos es el proceso de
L  datos _
9 confirmar que los valores que se
= ‘g .
= especifican en los objetos de datos son
compatibles con las restricciones dentro _ - Concisa
) - Representacional )
de un esquema del conjunto de datos, - Consistente
al igual que las reglas establecidas para
su aplicacion”
(Microsoft 2016)
- 5 Aplicacion de "El marco de evaluacion de la calidad - Completitud - El dato debe
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indicadores de de los datos le muestra como medir y encontrarse informado
calidad de datos controlar la calidad de los datos, - Coherencia funcional
asegurando la calidad en el tiempo. - Integridad - Reéplica de calculos
Comenzara con conceptos generales de - Reglas de negocio
medicion y se abrira paso a traves de o - Anclaje con fuente
- Precision
un marco detallado de mas de tres externa
docenas de tipos de medicion - Naturaleza del saldo
relacionados con cinco dimensiones _ - Rango de valores
objetivas de calidad: perfeccion, - Validez - Valores en catalogo
oportunidad, consistencia, validez e - Formato
integridad" - Coherencia funcional
(Laura Sebastian-Coleman's 2013) - Anclaje entre
repositorios

- Consistencia L
- Conciliacién contable

- Integridad referencial

- Tendencias

Tabla 1 - Matriz de Operacionalizacién de las variables
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes Te0ricos
En el presente punto se van a considerar algunos antecedentes
tedricos provenientes de tesis, tanto internacionales como
nacionales, escritas previamente que presente variables que hayan
sido planteadas bajo el esquema de calidad de la informacion o la
importancia de estas, se presentaran asi

2.1.1. Tesis Internacionales

Moraga (2013), En su tesis doctoral titulada: Evaluacion de la
Calidad de Datos en Portales Web, de la Universidad de
Castilla de la Mancha , se plantea como objetivo principal la
definicion de un modelo de calidad para portales Web de tal
manera que pueda ser utilizado por los desarrolladores, para
ello utiliza una metodologia probabilistica, basada en
encuestas de satisfaccion. La tesis se enmarcé dentro del
proyecto ORIGIN. Como conclusion de la presente tesis,
Moraga establece dentro del andlisis de consecucién de
objetivos la alineacién de un modelo de calidad de DQ con el
estandar ISO/IEC 25012 agrupadas en funcion de puntos de
vista: Inherente y Dependiente del sistema y categorias:
Intrinseca, Contextual, Representacional y Operacional.
Presenta como aportaciones principales un estudio donde se
han obtenido de usuarios las preferencias de los usuarios y
han sido clasificados en funcibn a diferentes aspectos
demograficos, definiendo perfiles de estos usuarios,
dependiendo también de las caracteristicas del DQ en los
estandares ISO/IEC 25012.

Ramirez Coronel (2014) en su tesis para la obtencién del

grado de magister: Calidad de Datos en Contextos Linked
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Data, de la Universidad Politécnica de Madrid, plantea como
objetivo general: proponer un conjunto de indicadores de
calidad de datos RDF en contextos de Linked Data, para ello
se aplicé un modelo metodolégico que va desde la seleccion
del tema propuesto hasta las conclusiones de la investigacion,
definiendo como sus indicadores de medicion de la calidad de
datos la accesibilidad, interpretabilidad, tiempo de respuesta,
apertura, veracidad, consistencia, estructuralidad, relevancia,
validez, reputacion, actualizacion y licencia, esto basado en el
analisis de diversas propuestas estudiadas donde se incluyen
las normas ISO/IEC 25012, asi como las propuestas de Furber
y Hepp quienes proponen un enfoque para evaluar la calidad
de los conjuntos de datos mediante consultas SPARQL.
Ramirez Coronel concluye su tesis presentando tres
aportaciones que comprenden: el estudio y andlisis de
literatura relacionada con la calidad en Linked Data en formato
RDF, enfocado en la calidad de datos semanticos; propuestas
de un conjunto de indicadores que permitan determinar la
calidad de los datos y la aplicacion a un caso de estudio en
base a los indicadores de calidad propuestos.

Oviedo Blanco (2016) en su tesis Doctoral: Modelo de
madurez para portales de datos abiertos e incorporacion a la
norma técnica nacional de Costa Rica, de la Universidad de
Alicante, presenta en esta un modelo de madurez para
portales de datos abiertos los cuales presentan una serie de
requisitos, como niveles del modelo, criterios del modelo; para
aquellos portales que desean un nivel de madurez mayor al

bésico.

2.1.2. Tesis Nacionales
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San Miguel (2016), Universidad Catolica del Peru, Tesis
titulada: Desarrollo de un modelo de calidad de datos
aplicando una solucion de inteligencia de Negocios en una
institucion educativa.

Refiere en la aplicacion de una solucion de inteligencia de
negocios que permite el procesamiento de datos usados en
las operaciones rutinarias, tanto académicas como
administrativas, para obtener distintos reportes e indicadores
gue pueden ser analizados para tomar decisiones que

impliquen cambios importantes en la organizacion.

Lima (2018) Universidad Mayor de San Marcos, Tesis titulada:
La calidad de los datos como un valor de activo diferencial.
Propone un modelo de calidad de datos que permita evaluar y
mejorar la calidad de los datos en aquellas organizaciones en
las que se utilizan diferentes fuentes de base de datos con la
misma informacion, pero con contenido diferente, lo cual no
les permite tomar decisiones en forma correcta y oportuna.
Especificamente se busca desarrollar un enfoque sistemético,
disciplinado y estructurado que se apoye en el modelo
propuesto, y que provea las pautas y guias para que la
aplicacion del modelo de calidad de datos pueda ser repetible
y generalizable sobre los datos de cualquier organizacion.

2.2.  Marco Tedrico
Validacion de datos:
La validacion de los datos, cualquiera que fuese el ambito sobre el
que se requiere es un proceso fundamental cuando se trabaja con
informacion para la toma de decisiones, de esta dependera si se
toman buenas o malas decisiones y sobre estas el futuro de una

persona, sea natural o juridica. Sin embargo, a pesar de lo delicado
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gue puede resultar este tema, son pocos los que se preocupan por
tener una validacion previa a la generacion de la informacion.

La profesora Yadira Corral, en su tesis: Validez y confiabilidad de los
instrumentos de validacion para la recoleccion de datos nos
menciona lo siguiente con respecto al tema: "La problemética al
momento de la recoleccion de datos en la realizacion de trabajos de
investigacion se centra en la construccion de los instrumentos a
emplear con esta finalidad, de manera que permitan recabar
informacion vélida y confiable.", aqui podemos ver un ejemplo claro
que la validez de los datos no es un tema informatico, sino que es
algo inherente y horizontal a todos los aspectos de la vida cotidiana y
laboral; en este mismo ensayo se cita a Ebel (1977, citado por
Fuentes, 1989) "establece que validez ... designa la coherencia con
gue un conjunto de puntajes de una prueba miden aquello que deben
medir", solo con datos vélidos podemos generar u obtener
informacion que resulte, valga la redundancia, valida para la toma de
decisiones.

La RAE (Diccionario de la Real Academia Espafiola, edicion 2017),
define valido como un adjetivo "Firme, subsistente y que vale o debe
valer legalmente." y son precisamente atributos que se deben tomar
en cuenta cuando se desea obtener un dato para la generacion de
informacion.

El portal de la Educacién Dominicana "Educando” nos muestra un
articulo sobre el cdmo garantizar la fiabilidad de la informacién
obtenida en la web, donde resalta la facilidad para encontrar
informacién y la importancia de clasificarla dado a que esta puede
contener errores 0 no ser suficientemente valida y toma en cuenta
tres factores para la validacion de la informacién, puntualizando en
aquella obtenida en la web: el autor, la exactitud y verificacion de los

detalles de la informacién y por ultimo la vigencia de esta.
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Estos tres factores que menciona el portal Web son muy importantes
porgue no solo nos habla de tener informacion vélida sino que a su
vez nos da pautas para poder clasificar esta informacion.
Garantizar la fiabilidad de la informacion, tal como nos menciona este
portal, es en cierta forma la punta del iceberg en todo aquello que se
refiere a los datos, la informacién y la toma de decisiones.
La revista india de Ciencia y Tecnologia nos habla sobre la
generacion de un marco para la construccion de dimensiones de
calidad de datos donde recalca a los datos como la base principal en
la actividad de toma de decisiones en todos los niveles:
operacionales, tacticas y estratégicas; mientras que Microsoft en la
actualizacion de su pagina web del afio 2016 nos define la validacion
de los datos como “... el proceso de confirmar que los valores que se
especifican en los objetos de datos son compatibles con las
restricciones dentro de un esquema del conjunto de datos, al igual
gue las reglas establecidas para su aplicacion”.
Para Diane M. Strong, Yang W. Lee y Richard Y. Wang, identifican
tres roles para la fabricacion de datos: los productores de datos, los
custodios de los datos y los consumidores de los datos.
- Los productores de datos o Data Producers, los define como
personas, grupos o cualquier otra fuente generadora de datos.
- Los custodios de los datos o Data Custodians los define como
las personas que administran recursos informaticos para
almacenar y procesar datos.
- Los Consumidores de datos o Data Consumers, definidos

COmo personas o0 grupos de personas que usan los datos.

Este dato, proporcionado por los autores en su articulo Data Quality
In Context nos menciona estos roles, que aunque parezca no tener

relevancia en el tema de la validez de los datos, nos invita en cierta
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forma en pensar en todo el proceso general asociados a la
informacioén, desde la obtencion hasta el consumo de los datos.

En el articulo, los autores también se mencionan las dimensiones y/o
patrones que debe tener todo proyecto de datos con relacién a su

calidad, asi se mencionan los siguientes:

- Intrinseco

Los autores relacionan una dimension intrinseca de los datos
como "Los desajustes entre las fuentes de los mismos datos
son una causa comun de preocupaciones intrinsecas de DQ.
Inicialmente, los consumidores de datos no conocen la fuente
la cual los problemas de calidad debe ser atribuido” (Diane M.
Strong; Yang W. Lee & Richard W. Wang, 1997)

En la siguiente imagen, los autores tratan de graficar el patrén
de los problemas surgidos por el poco valor intrinseco en la

calidad de datos.
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( Datos no usados }

* Datos no usados por el pequefio

valor agregado y su pobre reputacion
Poco valor
agregado

* La mala calidad de los datos se
convierte en conocimiento comun

Aplicacion
deficiente

* Informacién causada por
desajustes acumulados

Credibilidad

cuestionable * Informacién subjetiva acumulada

Objetividad
* Desajustes existentes cuestionable
* Produccion de datos
visto como subjetivo

Multiples fuentes del Juicio involucrado en la
mismo dato produccion de datos

llustracion 1 - Patrdon de problemas surgidos segun el valor intrinseco en los datos

Fuente: Communications of the ACM, May 1997/Vol. 40, N° 5

- Accesibilidad
La revista virtual byte (2018) menciona que "Las bases de
datos surgen por la necesidad de almacenar la informacién de
una manera estructurada, para asegurar que su accesibilidad
y disponibilidad sea inmediata para facilitar la tarea al
usuario”, En este articulo se puede entender que la
accesibilidad no solo corresponde a un tema técnico de
acceso a la informacion, sino que relaciona la accesibilidad
con la disponibilidad del dato, asi se entiende que, un dato por
mas valido que sea, si ho esta disponible, este no es util para

los fines a los que fue obtenido.
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Diane M. Strong; Yang W. Lee & Richard W. Wang en su
articulo Data Quality in Context de la revista especializada
Communications of the ACM, publicado en mayo de 1997,
refieren a la accesibilidad de datos como: "Los problemas de
accesibilidad DQ se caracterizan por preocupaciones
subyacentes sobre accesibilidad técnica, problemas de
representacion de datos interpretados por consumidores de
datos como problemas de accesibilidad y problemas de
volumen de datos", este concepto presenta mucha relacion
con lo representado en la dimension intrinseca sobre la
interpretacion de los datos, sin embargo va un poco mas alla,
mencionando la representacion misma del dato para su

correcto entendimiento.

- Contextual

La contextualidad del dato se refleja propiamente en la
relevancia de los datos, la puntualidad y la integridad de estos,
para ello, Diane M. Strong; Yang W. Lee & Richard W. Wang
en su articulo Data Quality in Context de la revista
especializada Communications of the ACM, publicado en
mayo de 1997, mencionan los problemas de contextualizacién
de los datos con tres causas subyacentes que conllevan a las
principales quejas de los consumidores de datos:

o Los datos disponibles no respaldan sus tareas.

o Datos faltantes o incompletos, lo cual se refiere también

a datos mal definidos o mal medidos

o Datos que no fueron agregados de manera apropiada
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Para ello, representan graficamente el problema basado en el
ambito contextual de la informacion, como se muestra a

continuacion:

[ Dificultad en la utilizacién de datos ‘

* La incapacidad para integrar o agregar datos da como
resultado una calidad de datos contextual pobre (datos
con poco valor agregado o relevancia para la tarea del
consumidor de datos)

* Los datos computarizados no son * Los sistemas informaticos combinados no
relevantes para la tarea actual de los agregan ningun valor adicional debido a la
consumidores de datos debido a datos integracion y agregacion de

incompletos para su analisis y agregacion representaciones inconsistentes

< Representacion
Datos incompletos inconsisterite
* Necesidad de agregar, informar e

integrar a través de sistemas
auténomos y heterogéneos

* Necesidad de nuevos datos

* Necesidad de agregar datos
basados en "campos” (atributos)
que no existen en los datos

* Los productores de datos
no pueden proporcionar
datos completos

problemas de produccion de Cambiar las necesidades de los
datos operacionales consumidores de datos

Distribucién

llustracion 2 - Dificultad en la utilizacién de los datos

Fuente: Communications of the ACM, May 1997/Vol. 40, N° 5

- Representacional

La dimension representacional hace referencia principalmente
a la consistencia de los datos, sin embargo se encuentra
inmersa en las otras dimensiones descritas por los autores,
asi tenemos que: "Esta investigacion descubri6 que las
dimensiones de DQ representacionales son causas
subyacentes de los patrones de problemas de DQ de
accesibilidad" (Diane M. Strong; Yang W. Lee & Richard W.
Wang 1997), segun las definiciones previas, podemos definir a
la representacionalidad del dato como un tema conciso y
consistente.

La Real Academia Espafola (RAE, edicibn 2017) define

"conciso" como la brevedad o la economia en el modo de
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expresar un concepto con exactitud; en nuestro caso estaria
representado con la exactitud del dato, es decir, que este
debe representar la realidad tal y como es y esto esta
relacionado principalmente con la relevancia del dato.

En la misma edicion, la RAE define la consistencia como
duracion, estabilidad, solidez, y una segunda definicibn como
coherencia entre las partes; este concepto también relaciona
al dato con su relevancia no solo en representar su valor como
tal sino que este debe ser duradero y solido en el tiempo; asi
podemos concluir que un dato debe contener un valor sélido y

sin ambigiedades.

Aplicacién de indicadores de calidad de datos

La aplicacion de indicadores de calidad es en si una forma de medir
la validez, exactitud, precision, coherencia de los valores que este
dato pueda tener, esto implica presentar una forma cualitativa de
medir y garantizar que el dato es confiable y que puede ser usado
para la toma de decisiones.

En este punto, se explicara la forma como se plantea aplicar estos
indicadores cualitativos basados en los atributos del dato, tomando
en consideracion metodologias y teorias ya existentes y que iremos
explicando a continuacion.

Graeme Shanks y Brian Corbit del departamento de sistemas de
informacion de la universidad de Melbourne, Australia definen dentro
de su investigaciéon: "Entendiendo la calidad de datos: aspectos
sociales y culturales" citan: "Un marco para comprender la calidad de
los datos, se basa en una posicion filosofica (Burrell y Morgan 1977)

y definiciones claras del dato, informacion y significado.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento.




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IIWERSIDAD CIENTIFICA DE

STAKEHOLDER ¥

ENOWLEDGE
AND BELIEFS '
sau_\'nc
i QUALITY
I
QUALITY ‘ I SYNTACTIC
STAKEHOLDER QUALITY
SYMBOLS
INTERPRETATION Ao RLEe

PRAGMATIC
QUALITY

STAKEHOLDER “}‘i

USAGE AND
CONTEXT

Ilustracion 3 - Relacidon entre los datos, su calidad y la sociedad

Fuente: Entendiendo la calidad de datos: aspectos sociales y culturales;
Departamento de Sistemas de Informacion de la Universidad de Melbourne

En el grafico podemos distinguir la relacidon y la implicancia existente
de los datos, su calidad y la sociedad, entre aquellos que la crean,
los que la interpretan y los que la usan, todo en un ambito semantico
y pragmatico, aplicando simbolos y reglas.

Es por ello la importancia de la aplicacion de indicadores de calidad
basados en sus atributos que al final determinaran las dimensiones
sobre las cuales seran medidos de manera cualitativa.

"El marco de evaluacién de la calidad de los datos le muestra como
medir y controlar la calidad de los datos, asegurando la calidad en el
tiempo. Comenzara con conceptos generales de medicion y se abrira
paso a través de un marco detallado de mas de tres docenas de
tipos de medicion relacionados con cinco dimensiones objetivas de
calidad: perfeccién, oportunidad, consistencia, validez e integridad"
(Laura Sebastian-Coleman's 2013)

La autora nos define 5 dimensiones de la calidad que presentan mas
de tres docenas de tipos de medicion, estas dimensiones de la

calidad las enmarca de la siguiente manera:

- Perfecciéon
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- Oportunidad

- Consistencia

- Validez

- integridad
La empresa Power Data, especializada en calidad de la informacion,
entre otras, publica: "Es muy posible que tus datos nunca vayan a
ser perfectos. Pero si es posible acercarse a la perfeccion haciendo
que la integridad de datos sea una prioridad." (Power Data, 4
mejores practicas para mantener la integridad de los datos, Abril
2017).
Hablar de perfeccién de datos es quiza algo utdpico, sin embargo, si
se puede garantizar que el dato es util, preciso e integro,
garantizando que su valor refleja la realidad exacta al momento de
Su obtencion.
La enciclopedia electronica ACE en su versién 2.0 cita: "Tener
disponible la informacién para los usuarios es uno de los propositos
principales de un sistema de computo. Empero, al mismo tiempo es
importante para asegurar su integridad."
La oportunidad del dato se refiere principalmente a la disponibilidad
de este, para poder aprovechar el valor agregado que pueda tener
un dato cuya exactitud e integridad ha sido validado, este debe poder
tenerse en el momento en que se requiere, de esta manera podra
aprovecharse el valor agregado que el dato pueda presentar para
una toma de decisiones
Las norma ISO 25000 conocida también como SQuaRE por sus
siglas en inglés (System and Softwate Requeirements and
Evaluation) tiene por objetivo la creacion de un marco metodologico
de trabajo comun para la evaluacion de la calidad del producto de
software; esta norma nace como una evolucion de normas previas
como la ISO/IEC 9126 que describe un modelo de calidad del

producto software y la ISO/IEC 14598 que trata sobre los procesos
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de evaluacion de los productos de software. Esta familia ISO 25000
esta compuesta de la siguiente manera:
- ISO/IEC 2501n para el modelo de calidad
- ISO/IEC 2502n para la medicion de calidad
- ISO/IEC 2503n para los requisitos de calidad
- ISO/IEC 2504n para la evaluacion de la calidad
Para la aplicacion de los indicadores de calidad se han definido 5
principios o dimensiones, estas se han basado principalmente en las
recomendaciones de los estandares 1ISO 25000 y de las teorias y
conceptos enmarcados en la calidad de datos que se han mostrado
previamente, tomando estas adicionalmente como un marco
metodoldgico aplicable al BBVA en su afan de mejoramiento continuo
y busqueda de la excelencia tomando como punto de partida los
datos en los que se basan todas sus decisiones.
Asi, se definen los siguientes principios o dimensiones para la
aplicacién de los indicadores de calidad de datos en el Datamart del
BBVA.
- Completitud
"Completitud implica que los datos necesarios se encuentren
presentes e informados” (Directiva acerca de la calidad de los
datos, BBVA 2017)
Este principio serd medido cualitativamente tomando 55 datos
considerados de implicancia alta y su valor de medicién estara
basado en que este se encuentre debidamente informado en

el repositorio principal donde debe estar almacenado.

- Integridad
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"Los datos relacionados son coherentes entre si y cumplen las
reglas de negocio relativas a los mismos." (Directiva acerca de
la calidad de los datos, BBVA 2017)
El principio de integridad constard de 10 indicadores que
seran medidos cualitativamente mediante tres sub principios:
o Coherencia funcional
Hace referencia al valor del dato con respecto a su
naturaleza y a la informacién que representa, el dato
debe tener un valor que sea coherente en relacion a lo

que este representa.

o Réplica de célculos
Hace referencia a los célculos realizados para otorgar
el valor de un campo, con respecto al ambito que

representa.

o Reglas de negocio
Los valores de los estados financieros son coherentes
con las calificaciones de rating y sus estados.

- Precision

"Los datos deben reflejar la realidad exacta." (Directiva acerca
de la calidad de los datos, BBVA 2017)

Este principio se medird cualitativamente mediante un solo
indicador conceptualizado en un sub principio que permita
medir el anclaje con fuentes externas que no han sido parte
del aprovisionamiento del dato, estas fuentes externas son
propias de las areas de finanzas y de riesgos y sus valores
deberan ser consistentes con los que se encuentran

almacenados en el Datamart.
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- Validez

"Los datos tienen unos valores validos para su uso: formato,
longitud, valores permitidos, etc." (Directiva acerca de la
calidad de los datos, BBVA 2017)
El principio de validez sera medido mediante 16 indicadores
distribuidos en 4 sub principios cualitativos:

o Naturaleza de los saldos

o Rango de valores

o Valores en catalogo

o Formatos

- Consistencia
"los datos son consistentes a lo largo del proceso en el propio
repositorio y respecto al resto de sistemas involucrados."
(Directiva acerca de la calidad de los datos, BBVA 2017)
El principio de consistencia serd medido mediante 122
indicadores distribuidos en 5 sub principios cualitativos:
o Coherencia funcional
o Anclaje entre repositorios
o Conciliacion contable
o Integridad referencial
o Tendencias
Para poder lograr la medicion de la calidad de los datos, la entidad
financiera proporcion6 estos en un cuadro donde se mencionan los
principios y sub-principios sobre los cuales deben ser medidos, estos
fueron seleccionados por la misma entidad y sus umbrales de
aceptacion se encuentran también en el mismo documento, el
concepto funcional o de significacién del dato no fue proporcionado
en un documento por ser de indole privado y confidencial, motivo por
el cual no se adjunta ni se mencionan en la presente tesis.

Los umbrales de aceptacion del dato presentan tres posibles valores:
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- Umbral maximo
El umbral maximo corresponde al valor porcentual referencial

maximo que puede tomar la medicidon de la calidad de un dato.

- Umbral permitido o deseado
El umbral permitido o deseado corresponde al valor porcentual
referencial minimo que puede tomar un dato para ser
considerado como aceptable o certificado para la toma de

decisiones.

- Umbral minimo
El umbral minimo corresponde al valor porcentual referencial
minimo de calidad que puede presentar un dato, cualquier
dato cuya calidad se encuentre por debajo de este umbral no
solo sera considerado un dato invalido para cualquier toma de
decisiones, sino que a su vez ocasionara la generacion de
lineas de trabajo que permitan revisar el origen de negocio y
funcional del dato, su evaluacion y mejora de procesos para

su obtencion.

En el siguiente grafico se muestra como es que se aplicara la
medicion de un dato con respecto a sus umbrales, para la

aceptabilidad o no del dato.

Umbral maximo Umbral deseado Umbral minimo

Si el porcentaje de Si el porcentaje de Si el porcentaje de
calidad supera al calidad es mayor o calidad es mayor al
umbral maximo sera | igual al umbral umbral minimo, se
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considerado un dato

no valido.

deseado, se
considera un dato
valido y/o aceptable
para la toma de

decisiones

considera un dato no
valido para la toma

de decisiones

Si el porcentaje de
calidad es menor o
igual al umbral
maximo y mayor o
igual al umbral
deseado el dato sera
considerado como
valido y/o aceptable
para la toma de

decisiones

Si el porcentaje de
calidad es menor
gue el umbral
deseado, se
considera un dato no
valido para la toma

de decisiones

Si el porcentaje de
calidad del dato es
menor al umbral
minimo el dato no es
considerado y debe
reportarse para la
generacion de lineas

de trabajo.

Umbral

minimo

2.3.

Marco Conceptual

Tabla 2 - Niveles de aceptabilidad del dato seguin sus umbrales

Umbral
deseado

Umbral

maximo

llustracion 4 - Semaforizacion de los umbrales de medicion de la calidad

Datos: Segun la RAE (Real Academia Espafiola) en su actualizacion

del 2017, define el dato como: Informacién sobre algo concreto que

permite su conocimiento exacto o sirve para deducir las

consecuencias derivadas de un hecho, el dato asi puede ser definido
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como la unidad minima de la informacion, asi, un conjunto de datos
bien estructurados puede representar informacion Util que puede ser

analizada o estudiada.

Informacién: Es un conjunto de datos estructurados, organizados y
ordenados que sirven para construir un mensaje sobre el cual se

realizard una toma de decisiones.

Base de datos: Una base de datos es un conjunto de datos
estructurados que pertenecen a un mismo contexto, almacenados

sistematicamente para su uso posterior.

Validez: Segun la RAE (Real Academia Espafiola, edicion

actualizada 2017) define validez como la "Cualidad de valido"

Business Intelligence: La inteligencia de negocios desde el punto
de vista de informacion, corresponde a un conjunto de metodologias,
herramientas y técnicas que permite transformar los datos en
informacion y la informacién en conocimientos para una mejor toma

de decisiones.

Datawarehouse: Bill Inmon creador del término, lo define como
almacén de datos caracterizado por ser integrado, tematico, histérico

y no volatil.

Calidad: La calidad se define como un conjunto de propiedades
inherentes a una cosa, que permite caracterizarla y valorarla con

respecto al resto de cosas de su propia especie.

Normas ISO: ISO son las siglas en ingles de Organismo

Internacional de Normalizacién, las normas establecidas por ISO son
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formas comunes de conseguir el establecimiento de sistemas de
calidad que garanticen la satisfaccion de las necesidades y

expectativas de los consumidores.

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio realizado es de Investigacion Aplicada; Joseé

Lozada,2014 de la revista CienciAmeérica de la Universidad

IndoAmérica de Guayaquil, Ecuador publica un trabajo de

investigacion basado en la conceptualizacion de lo que es una

Investigacion Aplicada, asi en la pagina 22 y 23 de "Investigacién

Aplicada: Definicion, Propiedad Intelectual e Industria” nos indica: "
La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con
aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector
productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos
tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de
enlace entre la teoria y el producto."”

Dada la naturaleza del presente trabajo de investigacion, su
implicancia en la entidad de estudio y su relevancia en la sociedad a
través de las decisiones que se puedan tomar sobre los datos y su
uso directo, es que se decidio realizar el tipo de estudio mencionado

en este punto.

3.2. Disefio de estudio
"El disefio experimental es una estructura de investigacién donde al
menos se manipula una variable y las unidades son asignadas
aleatoriamente a los distintos niveles o categorias de la variable o

variables manipuladas.” (Roser bono Cabré, Departamento de
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Metodologia de las Ciencias del Comportamiento de la Universidad
de Barcelona)

Debido a la naturaleza de la investigacion y a la definicion
presentada previamente, se aplicara el Disefio Experimental,
atendiendo a los objetivos y su consecucion que este tipo de disefios

presenta.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién

El BBVA - Banco Continental es una empresa del sector
financiero, cuya finalidad es la de generar valor al dinero
confiado de sus clientes mediante instrumentos financieros
como inversiones y otros.
La estructura organizativa del BBVA se basa en areas propias
del negocio asi como areas back office cuyos colaboradores
se encargan de gestionar la informacién para la toma de
decisiones; oficinas de atencion al cliente desde donde estos

pueden realizan las transacciones monetarias que requieran

3.3.2. Muestra

La muestra corresponde a las areas de finanzas y riesgos
dado a que son estas areas los principales usuarios de la
informacién almacenada en el Datamart.

El area de finanzas realiza toma de decisiones con respecto a
los clientes y estratégicas segun los saldos, la situacion
financiera de estos y los importes de estanco de los clientes.
El area de riesgos realiza las calificaciones y evaluacion
crediticia de los clientes segun su informacién financiera, asi
como las estrategias a seguir para cada uno de los grupos de

calificacion.
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3.3.3. Muestreo
El estudio se realizara mediante un muestreo no probabilistico.
Se selecciono este tipo de muestreo dado a que el proceso de
seleccion no brinda a todos los individuos la misma

probabilidad de seleccién

3.4. Métodos y técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
3.4.1. Métodos
- Analitico sintético

Este método de analisis permite presentar diversos
métodos de resolucion, primero divide los elementos
y luego reune aquellos que tienen una logica en
comun

Método analitico: este método esta referido al
analisis de los fenbmenos, examina y descompone
para su estudio, inicia con todo el fenémeno y luego
lo revisa parte por parte para comprender su
funcionamiento.

Método sintético: Este método sintetiza los
fendbmenos, todas las partes que fueron divididas
durante el analisis son unidas de manera coherente
y légica comun para su estudio, este método nos

lleva de la causa a los efectos.

- Inferencial
Este método permite inferir a partir de la informacion
proporcionada por la muestra, basada en el
comportamiento de la poblacion, este tipo de
metodologia presenta un riesgo de error el cual

puede ser medible probabilisticamente.
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La inferencia se puede dividir en dos métodos: la
estimacion de pardmetros y el método de contraste
de hipdtesis, ambos se basan en los conocimientos

tedricos de la distribucion probabilistica.

- Descriptivo
Este método permitira describir el comportamiento
de las variables para una busqueda de respuestas,
este método implica observar y catalogar la
informacion, permite obtener datos precisos que
puedan aplicarse.
Normalmente este tipo de estudios abre paso a
otros métodos mas complejos.

3.4.2. Técnicas
En esta parte presentamos las técnicas utilizadas que nos
sirvié de ayuda para la obtencién de los puntos a considerar

en el modelo de calidad de los datos.

3.4.3. Instrumentos

Los instrumentos para la evaluacion utilizados para el presente
trabajo fueron los siguientes, en conjunto con las normas
ISO/IEC propuestas:

DATAMART, que es una version especial de almacén de
datos (data warehouse). Son subconjuntos de datos con el
propésito de ayudar a que un area especifica dentro del
negocio pueda tomar mejores decisiones. Los datos existentes
en este contexto pueden ser agrupados, explorados vy
propagados de multiples formas para que diversos grupos de
usuarios realicen la explotacion de los mismos de la forma

mas conveniente segun sus necesidades.
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En sintesis, se puede decir que los data marts son pequefios
data warehouse centrados en un tema o un area de negocio
especifico dentro de una organiza.

Bussiness Inteligent: También conocida como inteligencia
empresarial, es una idea universal y resumida que se tiene de
este concepto es la habilidad que se tiene para transformar los
datos en informacion y la informacion en conocimientos para
en base a estos poder tomar decisiones.

Structured Query Language (SQL): Lenguaje de consulta
usado mundialmente para realizar operaciones con bases de
datos. Esta herramienta permitira la elaboracién de los scripts
utilizados para las consultas que permitan el conteo de las

métricas de calidad.

3.4.4. Técnicas de analisis de datos
Técnica de analisis de grupo:
Esta técnica de analisis grupal, es un método que permitio
realizar una lluvia de ideas entre los dos integrantes del grupo
y con el apoyo de informacion recabada a traves de diferentes
publicaciones relacionadas al tema.
Para su elaboracion consideramos algunos pasos que

consideramos importantes:

1. Primero indicamos el proposito de nuestra evaluacion y las
preguntas a responder y aclarando las dudas hasta que sea

entendido.
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2. Posteriormente cada uno de nosotros escribio las ideas que
teniamos sobre la pregunta propuesta, en un lapso de
tiempo determinado (10 min aprox.).

3. Despues cada uno mencionamos nuestras ideas en voz alta.

4. Las ideas son discutidas entre los dos por un lapso de una

hora.

5. Priorizamos las ideas mediante votacion y reducciéon de la
lista de ideas.
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4. RESULTADOS

Se realizé una encuesta a personas que trabajan en diversas entidades,
tanto financieras como industriales, debido a que, siendo una investigacion basada
en una entidad financiera, la calidad de los datos para la toma de decisiones es
esencial no solo para empresas de este rubro, sino que es aplicable a cualquier
empresa, el proyecto de calidad de datos que se pretende presentar a raiz de este
trabajo de investigacion debe aplicar a toda empresa que se preocupa en la
confiabilidad de su informacion para toma de decisiones.

e Andlisis por pregunta
o Pregunta 1 (¢Es facil acceder a la informacién sobre los diferentes datos
de la base principal?)
Con los resultados obtenidos en la primera pregunta se puede observar un
nivel de satisfaccion alto con respecto a la accesibilidad de los datos de la
base principal de la entidad.
En esta primera pregunta se ha tratado de medir la Accesibilidad a los

datos almacenados.

Pregunta 1

B Casi Siempre
H Siempre
A veces

W Casi Nunca

m Nunca

llustracion 5 - Resultado de encuesta - pregunta 1

o Pregunta 2 (¢Ha recibido la informacion que necesitaba para tomar una

buena desicion?)
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Se puede observar al igual que en el cuadro anterior, un nivel de
satisfaccion considerable, las personas que toman decisiones suelen
recibir toda la informacion necesaria para poder plantear estrategias.

En esta segunda pregunta se ha querido medir el principio de Completitud

basada en las normas ISO tratadas en la presente investigacion.

Pregunta 2

10.00% M Casi Siempre
\ H Siempre
A veces
m Casi Nunca

m Nunca

llustracion 6 - Resultado de encuesta - pregunta 2

o Pregunta 3 (¢ La informacion recibida ha sido clara y confiable?)
Al igual que las preguntas previas, los encuestados consideran que la
informacién recibida ha sido clara y confiable.

En esta pregunta se han medido dos principios: Integridad y Validez

Pregunta 3

B Casi Siempre
H Siempre

A veces
m Casi Nunca

® Nunca

llustracion 7 - Resultado de encuesta - pregunta 3

o Pregunta 4 (¢EL DATAMART usado actualmente funciona de forma

correcta y sin errores?)
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En esta pregunta se quiso medir la Confiabilidad ya no de los datos
puntuales sino de todo el Datamart, nétese que en esta pregunta recién se
utiliza este término, la intensién fue poder determinar si los encuestados
pueden determinar la diferencia entre un Datamart y una base propia de
negocios.

El resultado fue, como en los casos anteriores, de conformidad sobre la
confiabilidad y usabilidad del Datamart.

Pregunta 4

8.00%

B Casi Siempre
B Siempre

A veces
H Casi Nunca

® Nunca

llustracion 8 - Resultado de encuesta - pregunta 4

o Pregunta 5 (¢La informacion que buscas en el DATAMART la encuentras
facilmente?)
Con esta pregunta se ha medido el principio Accesibilidad al Datamart, a
diferencia de la primera pregunta que mencionaba a la informaciéon en
términos generales.

La respuesta de los encuestados fue mayormente satisfactoria

Pregunta 5

6.00%

B Casi Siempre
M Siempre

A veces
m Casi Nunca

® Nunca

llustracion 9 - Resultado de encuesta - pregunta 5
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o Pregunta 6 (¢La informacién enviada por el DATAMART es fiable? ¢Es
veraz, acertada y muestra la realidad?)
Esta pregunta mide tres de los seis principios de calidad: Integridad,
Validez y Consistencia, por lo que se considera como una de las
preguntas méas importantes de la encuesta.
En este caso, la mayoria de los encuestados considera

Pregunta 6

12.00%

B Casi Siempre

\‘ B Siempre
Aveces

B Casi Nunca

® Nunca

Ilustracion 10 - Resultado de encuesta - pregunta 6

o Pregunta 7 (¢ Usted recibe el 100% de la informacion que necesita?)
Esta pregunta trata de medir los principios de Completitud e Integridad
segun las normas de calidad. En este caso se puede observar que la
satisfaccion de los encuestados se mantiene alta, sin embargo el
porcentaje de insatisfaccion se incrementa considerablemente, dando un

nivel de duda la informacion recibida.
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Pregunta 7

B Casi Siempre
H Siempre

A veces
m Casi Nunca

® Nunca

Ilustracion 11 - Resultado de encuesta - pregunta 7

o Pregunta 8 (¢,En general, cudl es su grado de satisfaccion con
DATAMART?, siendo 1 el mayor grado de satisfaccion y 5 el mayor grado
de insatisfaccion)

A partir de esta pregunta se buscd medir la satisfaccion y la calidad de los
datos y del Datamart en General, en este caso la escala de satisfaccién se
mide desde valores Muy alto hasta Muy bajo.

Aqui se observa un nivel de satisfaccion mas disperso, sin embargo se
observa un alto grado de satisfaccion, a pesar de eso, se observa ya un
nivel de insatisfaccién sobre el Datamart, aunque aun bajo.

Se podria considerar una contradiccidbn con respecto a las respuestas
observadas previamente, sin embargo, el porcentaje de insatisfaccion
alcanzado concuerda con el porcentaje que se mostré en las preguntas
previas, que marcaron la diferencia con respecto a la aceptacion y/o

satisfaccion de la calidad de los datos recibidos.

Pregunta 8

8.00%

B Muy alto

H Alto
Medio

H Bajo

® Muy bajo
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Ilustracion 12 - Resultado de encuesta - pregunta 8

o Pregunta 9 (¢Cree tener la necesidad de contar con un nuevo Datamart?
Considere 1 como Sl y 2 como NO)
Esta pregunta buscdé medir, al igual que la anterior, la satisfaccion de los
encuestados con respecto al Datamart, las respuestas encontradas son
consistentes con el nivel de satisfaccion encontrado en el transcurso de la
encuesta, la mayoria de los encuestados se encuentran satisfechos con el
Datamart y no considera la necesidad de cambiar o migrar el que

actualmente tienen.

Pregunta 9

M Si

H No

llustracion 13 - Resultado de encuesta - pregunta 9

o Pregunta 10 (¢, Conoce normas y/o estandares de medicion de la calidad de
la informacion? Considere 1 como Sly 2 como NO)
Esta pregunta, al igual que la siguiente, trata de medir sobre el
conocimiento de normas y estandares que permitan medir la confiabilidad
de los datos que utilizan para la toma de decisiones, esto con el fin de
poder determinar cuanto “confian a ciegas” los encuestados los datos que
reciben para la toma de decisiones.
El resultado en este caso fue el esperado y completamente opuesto a los
resultados previos; los encuestados no tienen conocimiento, en su

mayoria, de estandares de medicion de la calidad de los datos y la
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informacion, asumiendo que todos los datos que reciben son correctos y

obedecen a la realidad, no siendo esto necesariamente cierto.

Pregunta 10

M Si

H No

llustracion 14 - Resultado de encuesta - pregunta 10

o Pregunta 11 (¢ Sabe si los datos utilizados para la toma de decisiones han
pasado por un proceso de medicion de la calidad? Considere 1 como Sly 2
como NO)

Esta pregunta trata de confirmar y/o negar los resultados previos, siendo
esencial para poder determinar las conclusiones generales de la
investigacion realizada.

La mayoria de los encuestados desconoce si los datos recibidos para la
toma de decisiones han pasado por un proceso de validacién y/o control de
calidad aplicando normas o estandares para la determinacion de su
confiabilidad, esto corrobora en cierta forma que los encuestados, en su

mayoria, “confian a ciegas” en la informacion recibida.

Pregunta 11

M Si

H No
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llustracion 15 - Resultado de encuesta - pregunta 11
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la encuesta dan a conocer la necesidad que se
presenta, no solo la entidad en estudio sino toda entidad financiera o no, de sentirse
seguro y confiado con la informacion recibida para una correcta toma de decisiones, de la
misma manera, se pudo apreciar que se conoce muy poco sobre estandares de calidad
de datos, sistemas de medicion, normas, principios de calidad de datos y de informacion,
gue puedan de alguna manera garantizar que la informacion utilizada para la toma de

decisiones es confiable, es segura y obedece a la realidad.

Muchas entidades no manejan estandares de calidad para su informacion,
confiando ciegamente en muchos casos de los datos que sus sistemas, manuales o
computarizados, almacenan o generan, generando esto malas decisiones que llevan al no
cumplimiento de metas o en todo caso al sobrecosto y/o sobreesfuerzo para el

cumplimiento de estas.

Mediante este estudio hemos querido demostrar que los responsables de
garantizar la calidad de la informacion, no estdn cumpliendo su rol a cabalidad, al igual
que aquellas personas encargadas de generar estandares de confiabilidad de la
informacion, la presente investigacién es el punto de partida para la generacién de un
proyecto integral que pueda medir cuan confiables son los datos utilizados para la toma
de decisiones, mediante la aplicacion de normas estandarizadas y reconocidas, de tal
manera que puedan certificar cada uno de los principios que se exigen para poder
garantizar la informacién, estableciendo umbrales de calidad por cada uno de los
principios que requiera y/o necesite la entidad y estableciendo semaforizaciones a los
datos que seran medidos.

Cabe sefialar, que el presente estudio se basa Unicamente en datos e informacién
que es utilizada para la toma de decisiones, mas no para informacion de trabajo o
informacion propia de los procesos de negocio; el presente estudio genera asi una linea
de trabajo para la aplicacion de un Dashboard donde los usuarios encargados de las

tomas de decisiones y generacién de estrategias (nivel tactico y nivel estratégico) puedan
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tener la confianza y la garantia que los datos que utilizan para generar informacion util
para sus organizaciones se encuentra dentro de los umbrales de aceptabilidad y, de esta
manera sus objetivos, metas y estrategias son ajustadas a una realidad vigente.
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Anexo | - Matriz de consistencia

UMY

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable
independiente

¢ Es la informacion del
Datamart confiable

para la toma de

Establecer la
confiabilidad de los
datos del Datamart

aplicando indicadores

Los datos del
Datamart son
confiables para la
toma de decisiones en

relacién a las normas

Validacién de datos

decisiones? ) y estandares
de calidad ) _
universales de calidad
de datos
Problemas Objetivos especificos | Hipdtesis especificas | Variable dependiente
especificos

¢ Cual es la calidad de
la informacién del
Datamart en términos

cuantitativos?

Determinar la calidad
de los datos del
Datamart,
estableciendo un
indice de aceptacién
deseado de la

informacion

Los datos del
Datamart son
confiables y presentan
indices de usabilidad
deseados para la toma

de decisiones

¢Lainformacion del
Datamart se encuentra
dentro de umbrales
aceptables de calidad
basados en los
principios de calidad

de la informacién?

Generar una
herramienta que
permita establecer la
aceptabilidad de los
datos del Datamart
mediante umbrales
especificos y
dinamicos y que sea

sostenible en el tiempo

Mediante un esquema
de medicion de la
calidad de los datos
del Datamart se puede
establecer la
confiabilidad de la
informacion y su
sostenibilidad en el

tiempo

Aplicacion de
indicadores de calidad
de datos

CIENTIFICA

RSIDAD CIENTIFICA DEL ¢

Tabla 3 - Matriz de consistencia
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Anexo Il — Cronograma de actividades

Noy Dec Jan Feb Mar
Oct2 Nov6 Mov12 MNow18 MNow26  Decd  Dec10 Dec17 | Dec24  Dec31 | Jan7 | Jan14 | Jan21 | Jan28 | Feb4 | Feb11 | Feb18 | Feb26 | Mar4 | Mar11  Mar18 | Mar26 = Apr!
Calida de dutos !

Investigacion ‘
Raalizacién du |4 investigacién y justificacién del proyecto
Andlisis dala informacién

Daterminacién da datos y principias de calidad

Datarminacidn de umbralas de calidad por data \l
Determinacién de fémula para el cdlculo de la calidad
Datermninacién da bases implicadas an [a medicidn (Origen - Destino) =
Elaboracidn de documantacidn funcional [
Disufto [
Disefio de dashboard 4
Elaboracién da maquets 4
Desarrollo de tablero
Diagramacién de flujos T 1
Disafio de flujos ETL (Workflow) — = = = N

Progiamacién de ETL's e t ! = : —
Pruebas de aceptacién 1

Pruebas funcionales y de integracién 1

Fruabas de usuario rl—l

Puasta an produceidn ij

Cierre del proyecto
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Anexo Ill — Cuestionario de medicién de la confiabilidad de los datos del
Datamart

INTRODUCCION
El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer la confiabilidad de los

datos que envia el Datamart; es andnima, sin embargo con fines estadisticos se
requiere algunos datos sociodemograficos. Gracias por su valiosa colaboracion.

——

INDICACIONES:

Lee atentamente y luego marca con una (X) la alternativa del recuadro que sea
compatible con tu respuesta. Identifica los nimeros con los que se relacionan y
colocalos segun creas conveniente. El tiempo de aplicacion es de 10 minutos.
Gracias.

¢ Es facil acceder a la informacion
1 | sobre los diferentes datos de la base
principal?

¢ Ha recibido la informacion que

2 | necesitaba para tomar una buena
desicion?

¢ La informacion recibida ha sido
clara y confiable?

¢ EL DATAMART usado actualmente
4 | funciona de forma correcta y sin
errores?

¢La informacién que buscas en el
DATAMART la encuentras
facilmente?
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¢ La informacion enviada por el

6 | DATAMART es fiable? ¢ Es veraz,
acertada y muestra la realidad?
¢Usted recibe el 100% de la
informacion que necesita?

¢ En general, cual es su grado de
satisfaccion con DATAMART?,

8 | siendo 1 el mayor grado de
satisfaccion y 5 el mayor grado de
insatisfaccion

¢, Cree tener la necesidad de contar
9 | con un nuevo data warehouse?
Considere 1 como Sly 2 como NO
¢, Conoce normas y/o estandares de
medicion de la calidad de la
informacion? Considere 1 como Sly
2 como NO

11 | ¢ Sabe si los datos utilizados para la
toma de decisiones han pasado por
un proceso de medicion de la
calidad? Considere 1 como Sly 2
como NO

¢, Qué adicionarias al informe de
datos?

10

12
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