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RESUMEN 
 
Objetivo: Determinar la relación entre la satisfacción laboral y los riesgos 

psicosociales en los trabajadores operarios del sector de la agroexportación que 

realizan actividades de siembra, cosecha, y transporte 

Materiales y Métodos: Estudio cuantitativo, observacional, analítico y transversal en 

226 trabajadores agrícolas de una empresa agroexportadora en Ica, Perú, 

seleccionados mediante muestreo probabilístico. Se aplicaron el Cuestionario de 

Satisfacción Laboral S10/12 y la versión media del cuestionario de riesgos 

psicosociales CENSOPAS-COPSOQ. El análisis de datos empleó estadística 

inferencial no paramétrica, utilizando el coeficiente de correlación de Spearman, la 

prueba U de Mann-Whitney y Kruskal-Wallis para el contraste de hipótesis. 

Resultados: Los trabajadores con jornadas laborales variables, aquellos sin una 

pareja conyugal o conviviente y con antecedentes de accidentes ocupacionales 

presentaron niveles de exposición a factores de riesgo psicosocial estadísticamente 

diferentes. La edad correlacionó de forma positiva con la satisfacción y de forma 

opuesta con los factores de riesgo psicosocial. Además, el personal femenino reportó 

mayores exigencias psicológicas. En el modelo multivariado ajustado, se evidenció 

que por cada punto de incremento en la percepción de exposición a factores de riesgo 

psicosocial, la satisfacción laboral disminuye de manera independiente en 0,111 

puntos netos (β = -0,111; p < 0,001) 

Conclusiones: Una mayor percepción de exposición a factores de riesgo psicosocial 

se relacionó con una menor satisfacción laboral en los trabajadores de la 

agroexportación, una interpretación de la fotografía temporal que debe acotarse a las 

condiciones de alta demanda del mes de marzo. La inestabilidad horaria, la falta de 

redes de apoyo y la siniestralidad previa se vinculan de manera estrecha con la 

tensión ocupacional. Resulta imperativo reorientar las políticas de salud ocupacional 

agraria hacia intervenciones sistémicas de soporte psicológico, vigilancia de la salud 

mental y estabilización contractual, complementando la tradicional prevención de 

riesgos físicos. Se requieren estudios longitudinales para evaluar la eficacia de estas 

intervenciones. 

 

Palabras Clave: Salud Laboral, riesgo psicosocial, condiciones de trabajo 



 

 

 
ABSTRACT 

 

Objective: To determine the relationship between job satisfaction and psychosocial 

risks in agricultural workers within the agro-export sector who perform planting, 

harvesting, and transport activities.  

 

Materials and Methods: A quantitative, observational, analytical, and cross-sectional 

study was conducted on 226 agricultural workers from an agro-export company in Ica, 

Peru, selected through probability sampling. The S10/12 Job Satisfaction 

Questionnaire and the medium version of the CENSOPAS-COPSOQ psychosocial risk 

questionnaire were administered. Data analysis employed non-parametric inferential 

statistics, using Spearman's correlation coefficient, the Mann-Whitney U test, and the 

Kruskal-Wallis test for hypothesis testing 

 

Results: Workers with variable working hours, workers without a marital or cohabiting 

partner, and those with a history of occupational accidents presented statistically 

different levels of psychosocial risk. Age correlated positively with job satisfaction and 

negatively with psychosocial risk. Additionally, female personnel reported higher 

psychological demands 

 

Conclusions: Psychosocial risks were negatively associated with job satisfaction 

among agro-export workers, an interpretation of this temporal snapshot that must be 

strictly limited to the high-demand conditions of March. Schedule instability, the lack of 

support networks, and previous occupational accidents are closely linked to 

occupational strain. It is imperative to redirect agricultural occupational health policies 

toward systemic psychological support interventions, mental health surveillance, and 

contractual stabilization, complementing traditional physical risk prevention. 

Longitudinal studies are required to evaluate the effectiveness of these interventions 

 

Keywords: Occupational health, psychosocial risk, working conditions 
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