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Desarrollo de un sistema web para la gestion de cotizaciones en linea en el area de
servicio de atencion técnica de la empresa Gh Cranes & Components

RESUMEN
El presente estudio tuvo como propdsito el disefiar un Sistema Web para optimizar el proceso
de cotizaciones en la unidad de servicio de atencion técnica de la institucion GH Cranes &
Components. Esta solucion permitié optimizar los procesos internos del area, automatizando
tareas que anteriormente se gestionaban de forma manual. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada y de disefio preexperimental. Durante el desarrollo del sistema
se empleo el marco de trabajo Scrum. La técnica utilizada fue de analisis de datos apoyado en
la herramienta de matriz de datos. Los resultados, validados mediante pruebas estadisticas,
evidenciaron una reduccion del tiempo de atencion, la disminucion de errores en el registro de
datos, una mejor organizaciéon de la informaciéon y una mayor trazabilidad del proceso,

contribuyendo a mejorar la gestion de cotizaciones de la empresa.

Palabras claves: Sistema web, gestion de cotizaciones, servicio de atencién técnica,

automatizacion de procesos.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to design a Web-Based System to optimize quotation
management in the Technical Service Department of GH Cranes & Components. This solution
improved the department's internal processes by automating tasks that were previously
performed manually. The research followed a quantitative approach, with an applied research
type and a quasi-experimental design. During the system development, the Scrum framework
was employed. The data analysis technique was supported by a data matrix as the data
collection instrument. The results, validated through statistical tests, showed a reduction in
response time, a decrease in data entry errors, improved information organization, and
enhanced process traceability, thereby contributing to the improvement of the company's

quotation management.

Keywords: Web-based system, quotation management, technical service, process automation.
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