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IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 
PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES EN LA GESTIÓN LOGÍSTICA DE 

UNA EMPRESA DE MANUFACTURA 

 
RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo la implementación de herramientas BI con 

el fin de beneficiar la toma de decisiones en la gestión logística de la organización Aroni 

permitiendo optimizar procesos y operaciones mediante una correcta gestión de inventarios 

que así mismo permitieron identificar patrones de demanda y mejorar la rotación de stock, 

reduciendo costos operativos. Para ello se empleó una metodología con enfoque 

cuantitativo, diseño preexperimental y alcance explicativo, utilizando como población a 8 

personas clave del área logística, incluyendo gerentes, analistas y jefes de área. La técnica 

de recolección fue la encuesta con cuestionarios aplicados en pre y post test, analizados 

mediante SPSS. La implementación de herramientas BI permitió automatizar la recolección 

y análisis de datos, generando mayor trazabilidad y confiabilidad. Los resultados indicaron 

que se obtuvo una mejora de 49.5 puntos en la toma de decisiones (sobre la base de la 

escala de medición del instrumento aplicado), el estudio también permitió demostrar 

mejoras de 16.5 puntos en la eficiencia operacional, 17.37 puntos en la calidad de la 

información y 15.6 puntos en el impacto operacional para la toma de decisiones respecto a 

los puntajes obtenidos en la evaluación antes y después de la implementación. 

Palabras clave: Herramientas BI, toma de decisiones, gestión logística, eficiencia 

operacional, calidad de la información, impacto operacional. 
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ABSTRACT 

This research aimed to implement BI tools to improve decision-making in the logistics 

management of the Aroni organization, optimizing processes and operations through 

effective inventory management. This, in turn, allowed for the identification of demand 

patterns and improved stock turnover, thereby reducing operating costs. A quantitative 

methodology with a preexperimental design and explanatory scope was employed, using a 

population of eight key individuals from the logistics area, including managers, analysts, 

and department heads. Data collection was carried out through a pre- and post-test 

questionnaire, which was analyzed using SPSS. The implementation of BI tools automated 

data collection and analysis, resulting in greater traceability and reliability. The results 

indicated that an improvement of 49.5 points was obtained in decision-making (based on 

the measurement scale of the applied instrument). The study also demonstrated 

improvements of 16.5 points in operational efficiency, 17.37 points in the quality of 

information, and 15.6 points in the operational impact for decision-making compared to 

the scores obtained in the evaluation before and after implementation. 

Keywords: BI tools, decision-making, logistics management, operational efficiency, 

information quality, operational impact. 

 




