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RESUMEN 

El presente artículo presenta una investigación sobre las percepciones de inseguridad 

ciudadana en las experiencias subjetivas de una empresa de transporte de Lima 

Norte. El estudio se llevó a cabo desde un enfoque cualitativo, con un diseño 

fenomenológico, aplicando entrevistas semiestructuradas para la recolección y 

análisis de datos, los cuales fueron analizados mediante ATLAS.ti. El objetivo es 

analizar las percepciones de inseguridad que hayan podido afectar en su salud mental 

a los trabajadores de dicha empresa; así como tiene propósito realizar una 

contribución empírica en los análisis de las afectaciones que vienen repercutiendo en 

nuestra actualidad. Asimismo, se pretende contribuir a estudios posteriores de nuestro 

país con este tipo de población. En este contexto, la inseguridad ciudadana constituye 

un factor psicosocial relevante que impacta en la salud mental de estos trabajadores, 

por lo cual se sugiere la contribución de programas de intervención psicosocial 

referente a los efectos que podrían conllevar. 
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ABSTRACT 

This article presents research on perceptions of citizen insecurity in the subjective 

experiences of employees of a transportation company in North Lima. The study was 

conducted using a qualitative approach with a descriptive design, employing semi-

structured interviews for data collection and analysis, which were analyzed using 

ATLAS.ti. The objective is to understand the perceptions of insecurity that may have 

affected the mental health of the company's employees, as well as to make an 

empirical contribution to the analysis of the impacts that are currently being felt. 

Furthermore, it aims to contribute to future studies in our country with this type of 

population. In this context, citizen insecurity constitutes a relevant psychosocial factor 

that impacts the mental health of these workers, and therefore, the contribution of 

psychosocial intervention programs regarding the potential effects is suggested.  
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