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Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre el e-commerce vy la
internacionalizacion de las empresas del sector cuero y calzado ubicadas en Trujillo
Centro durante el afio 2025. Para ello, se adoptd un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, de corte transversal y alcance correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 300 empresas formales del sector, a partir de las cuales se determind
una muestra de 169 unidades mediante formula para poblaciones finitas (nivel de
confianza del 95 % y margen de error del 5 %), en ese sentido, se empled un muestreo
probabilistico.
La recoleccion de datos se realizé mediante un cuestionario estructurado con escala
Likert, el cual permiti6 medir tres dimensiones del comercio electronico (comercial,
logistica e intercultural), asi como el nivel de internacionalizacion empresarial. Los
resultados evidencian la existencia de una relacién positiva y estadisticamente
significativa entre el e-commerce y la internacionalizacion, destacando el mayor peso
de las dimensiones comercial y logistica en el acceso a mercados externos.
Se concluye que el fortalecimiento de las capacidades digitales y de gestion logistica
constituye un factor clave para mejorar la competitividad y la proyeccion internacional
de las empresas del sector.

Palabras clave: comercio electrénico; internacionalizacién empresarial; PYMES

manufactureras; logistica digital; adaptacion intercultural; transformacion digital.

Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between e-commerce and
the internationalization of companies in the leather and footwear sector located in
Trujillo Centro during 2025. A quantitative approach was adopted, with a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design. The population consisted of
300 formal companies in the sector, from which a sample of 169 units was determined
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using a formula for finite populations (95% confidence level and 5% margin of error).
Data collection was carried out using a structured questionnaire with a Likert scale,
which allowed for the measurement of three dimensions of e-commerce (commercial,
logistical, and intercultural), as well as the level of business internationalization. The
results demonstrate a positive and statistically significant relationship between e-
commerce and internationalization, highlighting the greater weight of the commercial
and logistical dimensions in accessing foreign markets.
Itis concluded that strengthening digital and logistics management capabilities is a key
factor in improving the competitiveness and international projection of companies in
the sector.
Keywords: e-commerce; business internationalization; manufacturing SMEs;
digital logistics; intercultural adaptation; digital transformation.

Introduccién

En 2023, el comercio electronico global superd los 5.7 billones de dolares,
consolidandose como uno de los principales motores del comercio internacional y
transformando significativamente la forma en que las empresas acceden a mercados
extranjeros (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2023). Este
crecimiento ha redefinido los modelos de negocio tradicionales, posicionando al e-
commerce como un factor clave para la competitividad y la internacionalizacion
empresarial, al reducir costos de transaccion, optimizar procesos y facilitar la
interaccion directa con consumidores a nivel global (Andersson et al., 2013; Gregory
et al., 2007).

En el Peru, el comercio electronico ha experimentado un crecimiento sostenido
impulsado por la digitalizacion, el acceso a internet y la masificacién del uso de
dispositivos moéviles. Sin embargo, este avance no ha sido homogéneo, ya que
persisten brechas estructurales vinculadas a la infraestructura digital, la cultura
tecnologica y las capacidades organizacionales, especialmente en las micro,
pequefas y medianas empresas (PYMES). Estas limitaciones no solo restringen la
adopcion del comercio electronico, sino que también condicionan su efectividad como
herramienta para la internacionalizacion.

En el ambito del sector cuero y calzado, la problematica adquiere mayor complejidad
debido a la interaccién de factores productivos, comerciales y tecnolégicos. A nivel
internacional, este sector se caracteriza por una alta competitividad, ciclos de vida
cortos del producto y una creciente demanda por diferenciacion, calidad y
sostenibilidad. En este contexto, la digitalizacién y el uso de plataformas de comercio
electrénico no solo representan una ventaja competitiva, sino una condicion necesaria
para acceder y mantenerse en mercados globales.

En contraste, en el Peru, el sector cuero-calzado enfrenta una serie de limitaciones
estructurales interrelacionadas que afectan directamente su desempefio y capacidad
de internacionalizacién. En primer lugar, la baja adopciéon del comercio electrénico
limita la visibilidad de las empresas en mercados internacionales, reduciendo su
capacidad de posicionamiento y acceso directo a consumidores extranjeros. Esta
situacion se encuentra estrechamente vinculada con la escasa capacitacion en
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