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RESUMEN
El objetivo del estudio fue determinar la relacién entre la inteligencia emocional
y el comportamiento de cuidado en el personal de enfermeria del Hospital Militar
Central, Lima 2025. La inteligencia emocional se entiende como la capacidad
para reconocer, entender y regular las emociones propias asi como la de los
demas; mientras que el comportamiento de cuidado, comprende las conductas
orientadas a brindar una atencién humanizada, empatica y segura al paciente.
Se realiz6 un estudio cuantitativo, observacional, analitico y de corte transversal;
la muestra estuvo conformada por 196 profesionales de enfermeria
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia,
empleandose el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn y el Cuestionario
de Comportamiento de Cuidado (ECCOE). Por otro lado, los datos fueron
analizados mediante estadistica descriptiva e inferencial, utilizando la prueba
Chi-cuadrado de Pearson con un nivel de significancia de p<0.05. Los resultados
mostraron que el 92.35% del personal presentd un nivel promedio de inteligencia
emocional y el 82.14% un nivel eficiente de comportamiento de cuidado; no se
encontré asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables
(p=0.356). Se concluye que no existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y el comportamiento de cuidado en el personal de enfermeria del

Hospital Militar Central.
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atencion de salud.
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ABSTRACT
The objective of the study was to determine the relationship between emotional
intelligence and caring behavior among the nursing staff of the Central Military
Hospital, Lima 2025. Emotional intelligence is understood as the ability to
recognize, understand, and regulate one’s own emotions as well as those of
others; whereas caring behavior comprises actions aimed at providing
humanized, empathetic, and safe patient care. A quantitative, observational,
analytical, and cross-sectional study was conducted. The sample consisted of
196 nursing professionals selected through non-probabilistic convenience
sampling, using the BarOn Emotional Intelligence Inventory and the Caring
Behavior Questionnaire (ECCOE). Furthermore, the data were analyzed using
descriptive and inferential statistics, applying Pearson’s Chi-square test with a
significance level of p < 0.05. The results showed that 92.35% of the staff
presented an average level of emotional intelligence and 82.14% an efficient level
of caring behavior; no statistically significant association was found between both
variables (p = 0.356). It is concluded that there is no significant relationship
between emotional intelligence and caring behavior among the nursing staff of

the Central Military Hospital.
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