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“Influencia de soluciones de negocio a través de la transformacion digital en
empresas prestadoras de servicios tecnolégicos”

RESUMEN

El presente estudio analizdé la influencia de soluciones de negocio a través de la
digitalizacion en empresas dedicadas a proveer servicios tecnoldgicos. Se abordaron
dimensiones clave como innovacién y desarrollo de tecnologias, gestion de procesos y
operaciones, administracion de clientes y mercado, gestion financiera y rentabilidad, y
sostenibilidad y responsabilidad social. Se utilizd un enfoque cuantitativo, aplicando
encuestas a trabajadores para valorar el alcance e impacto de la implementacion digital.
Los resultados indicaron una alta relacion entre la digitalizacion y la optimizacion de
procesos, la experiencia del cliente y la eficiencia operativa. Se emplearon técnicas de
analisis de datos estadisticos mediante software especializado. A nivel ético, se garantizo
el consentimiento informado, la confidencialidad de los datos y el derecho a la privacidad.
No obstante, el estudio presentd limitaciones relacionadas con el acceso a la muestra y
restricciones temporales. La investigacion evidencid que la digitalizacion constituye un
componente determinante para fortalecer la capacidad competitiva de las empresas,
optimizar recursos y fomentar la innovacion, resaltando la necesidad de estrategias

adaptativas para maximizar su impacto en el entorno empresarial actual.

Palabras clave: transformacion digital, servicios tecnologicos, optimizacion de procesos,

innovacidn empresarial, sostenibilidad.
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ABSTRACT

This study analyzed the influence of business solutions through technological
transformation in technology service provider companies. Key dimensions such as
innovation and technological development, process and operations management,
customer and market management, financial management and profitability, and
sustainability and social responsibility were addressed. A quantitative approach was used,
applying surveys to employees to assess the impactant of digital transformation. The
results indicated a strong relationship between digitalization and process optimization,
customer experience, and operational efficiency. Statistical data analysis techniques were
employed using specialized software. Ethically, informed consent, data confidentiality,
and the right to privacy were ensured. However, the study faced limitations related to
sample access and time constraints. The research demonstrated that digitl transformation
is a key factor in enhancing business competitiveness, optimizing resources, and fostering
innovation, highlighting the need for adaptive strategies to maximize its impact in today's

business environment.

Keywords: digital transformation, technological services, process optimization, business

innovation, sustainability
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