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APLICACIÓN DE LOS ELEMENTOS DEL VÍNCULO LABORAL EN EL CONTEXTO DE LOS 

TAXIS POR APLICATIVO EN EL PERÚ 

Alberto Francisco Defilippi *, Katherine Miluska Meza Aranda *, Amelia Alexandra 

Tarazona Castillo 1* 

Resumen 

El objetivo del estudio fue analizar la literatura existente sobre la relación laboral entre las plataformas de 

taxis por aplicativo y los taxistas que prestan dicho servicio. La investigación adoptó un enfoque cualitativo 

, con diseño no experimental y de carácter documental; la muestra estuvo conformada por 40 artículos 

provenientes de revistas indexadas, seleccionados en función de las categorías de análisis. Los resultados 

evidencian que, a medida que las plataformas digitales se consolidan en la economía global, surge la 

necesidad de que la teoría y el ejercicio profesional del derecho laboral se adapten para garantizar la 

protección de los derechos y las obligaciones de las partes involucradas. Asimismo, la ausencia de un 

contrato laboral formal y la naturaleza intermitente de los servicios representan un desafío para encuadrar 

esta relación en los marcos tradicionales del derecho laboral. En este contexto, se advierte que los taxistas 

por aplicativo operan sin un vínculo contractual fijo y con autonomía para elegir sus horarios, lo que 

refuerza la necesidad de actualizar y flexibilizar la teoría laboral a fin de responder adecuadamente a las 

nuevas dinámicas del trabajo en plataformas digitales. 

Palabras clave: aplicación; vínculo laboral; taxis; aplicativo; plataforma digital, derecho laboral. 

Application of the Elements of the Employment Relationship in the Context of App-Based Taxi 

Companies in Peru 

Summary:   

The aim of this study was to analyze the existing literature on the labor relationship between app-based 

taxi companies and the drivers who provide such services. The research adopted a qualitative, non-

experimental, documentary design. The study sample consisted of 40 articles from indexed journals, 

selected according to the established analytical categories. The findings indicate that as digital platforms 

become increasingly consolidated in the global economy, there is a growing need for labor law theory and 

practice to adapt to ensure the protection of the rights and obligations of all parties involved. Additionally, 

the absence of a formal employment contract and the intermittent nature of the services pose significant 

challenges to classifying this relationship under traditional labor law. In this context, app-based taxi drivers 

operate without a fixed contractual relationship and retain autonomy over their working hours, 

highlighting the need to update and flexibilize labor law theory to adequately address the new dynamics of 

platform-based work.  

Keywords: Application; employment relationship; taxis; app-based taxi companies; digital platform; labor 

law. 
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