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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado. “Informalidad y Evasion de
tributaria en el centro comercial Galeria Arica, distrito de Lurigancho-Chosica, 2022”,
permitio llevar a cabo un estudio que cuenta con una poblacién de aproximadamente
520 socios aproximadamente, donde el principal problema es la informalidad comercial.
El comercio informal es definido como un trabajo ilegal en sectores que no estd incluido
en las estadisticas oficiales por lo tanto no se registra en ningin documento y el pago
de dicha actividad se realiza en efectivo por lo que no tiene que pagar ningun impuesto

en el municipio o la SUNAT.

Al igual que otros ciudadanos, los comerciantes tienen que pagar impuestos
porque todos usamos los servicios publicos; al evadir el pago de impuestos, perjudican
no solo a un sector sino a todo el pais en su conjunto. Los comerciantes deben considerar
gue pagar impuestos es una inversion en el desarrollo del pais, no una pérdida de

ingresos.

Ademas, las autoridades encargadas de administrar los recursos deben hacerlo
de manera transparente para que los contribuyentes puedan aceptar la carga tributaria

gue se le impone.

El objetivo es crear conciencia entre el publico para comprar en lugares formales
con la finalidad de disminuir la informalidad y brindar informacion sobre por qué cada

vez aumenta la evasion.

En el capitulo |, se describe la relevancia del tema a tratar, por consiguiente: se

vera el problema, el objetivo general y si la hipdtesis general tiene un vinculo entre
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ambas variables, asi como también sus hipdtesis especificas. Asimismo, un breve
resumen de los datos, metodologia, antecedentes tanto internacionales como
nacionales, aportes en distintos niveles, las limitaciones y descripcién de la estructura

del documento.

En el capitulo Il, trata sobre la recopilacién de informaciéon tanto como los
antecedentes de otras investigaciones como también la presentacidon de las bases
tedricas que se utilizard para sustentar el trabajo de investigacion de fuentes primarias

y secundarias.

En el capitulo lll, se vera el criterio de inclusién y exclusién de la poblacién a la
vez la muestra serd no probabilistico, se describiran las variables y se explicard
brevemente la operacionalizacidn de las variables. Como también se destaca técnicas e

instrumentos que seran usados para la recoleccién de datos.

En el capitulo IV, se describen las principales teorias metodoldgicas en el que
estd incluida el disefio de investigacién y por otro lado el tipo de investigacion,

descripcién del método estadistico que se usard y por ultimo el tipo de enfoque.

En este capitulo V, se representara el analisis e interpretacidon en cuanto a los

resultados obtenidos mediante una poblacidon del estudio representado.

Palabras claves: Informalidad, Impuesto, Comerciantes.
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Abstract
The present research work titled “Informality and Tax Evasion in the Galeria Arica
Shopping Center, Lurigancho-Chosica District, 2022” enabled the development of a
study involving a population of approximately 520 member merchants, where the main
issue identified is commercial informality. Informal trade is defined as illegal work in
sectors not included in official statistics, and therefore not documented in any records.
Transactions for such activities are carried out in cash, which exempts them from paying

taxes to the municipality or SUNAT (National Superintendency of Tax Administration).

Like other citizens, merchants are obligated to pay taxes because we all make
use of public services. By evading taxes, they harm not only a specific sector but the
entire country. Merchants must understand that paying taxes is an investment in the

nation's development, not a loss of income.

Moreover, the authorities responsible for managing public resources must do so

transparently, so that taxpayers can accept the tax burden imposed on them.

The objective is to raise awareness among the general public to make purchases
in formal establishments, aiming to reduce informality and provide information on why

tax evasion continues to increase.

Chapter | outlines the importance of the topic. It presents the problem, the
general objective, and examines whether the general hypothesis establishes a
connection between the two variables, as well as the specific hypotheses. It also includes
a brief summary of the data, methodology, both international and national background,
contributions at different levels, limitations, and a description of the document’s

structure.
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Chapter Il focuses on gathering information, including the background of other
investigations, as well as the theoretical foundations that will be used to support the

research. These are drawn from both primary and secondary sources.

Chapter Il discusses the inclusion and exclusion criteria for the population. The
sample will be non-probabilistic. This chapter also describes the variables and briefly
explains their operationalization. Additionally, the techniques and instruments that will

be used for data collection are highlighted.

Chapter IV presents the main methodological theories, including the research
design. It also explains the type of research, the description of the statistical method to

be used, and finally, the research approach.

Chapter V presents the analysis and interpretation of the results obtained from

the studied population.

Keywords: Informality; Tax, Merchants.
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Introduccion

En la actualidad, la informalidad y la evasidn tributaria van ligados, y son
claramente visibles en el descenso econémico tributario de un pais. La informalidad es
una de las practicas mas utilizadas por los comerciantes, trayendo como resultado la
evasion de los impuestos, rompiendo los marcos normativos que rigen la actividad

econdmica.

A menudo la informalidad se da por un incumplimiento intencional de evadir las
obligaciones tributarias, pero también por desconocimiento de los derechos u

beneficios que conlleva tener un negocio formal.

Bernal (2022) nos menciona que la informalidad es un fenédmeno que sirve como
termdmetro para evaluar aquellos problemas estructurales que existen en cuanto a los
mercados laborales en los paises que son desarrollados, en este tipo de economia la
informalidad suele ser un refugio que asegura los medios de vida de estas personas

frente al desempleo para que puedan generar algun tipo de ingresos.

Estas informalidades pueden darse de distintas maneras:

Itinerante: Son aquellas personas que andan por las calles con una pequefia
proporcién de su mercaderia, corriendo el riesgo que los inspectores los desalojen y

ademas se lleven su mercaderia.

Lugar fijo: Al tener un punto fijo estos comerciantes en un espacio de la via
publicaimplican que el vendedor haya reconocido un punto para desarrollar su actividad

mas comodamente.
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Causas de la informalidad:

Las causas de acuerdo con Pérez (2020) son diversas entre ellas tenemos:

o Un sistema regulatorio represivo debido a los altos impuestos.

o Elregistro es costoso.

o La capacidad de gestién por parte de las autoridades es débil.

o Las faltas de conciencia y capacitaciones del estado sobre aquellos

beneficios de la formalizacidn.

Por otra parte, la Evasion tributaria Segun Patifio et al. (2019) Patifio, Mendoza
Quintanilla & Diaz (2019), menciona como incumplimiento en cuanto a las obligaciones
tributarias a consecuencias de multiples aspectos que van desde la informalidad por
parte de los ciudadanos como también desde la falta de legitimidad por parte del estado,
la fuerte influencia de varias partes en la dindmica social también influye en la economia

global y otras condiciones.

Causas

Para Collosa (2019), se determinan la evasion tributaria de la siguiente manera:

° El sistema tributario no esta bien organizado.

° Implementacién de aquellos niveles del gobierno que es desigualmente.
° La ausencia de cultura tributaria.

° La inflacion.

° Alto nivel de informalidad.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia, la evasion del pago de los impuestos es un tema de mucha relevancia,
ya que, algunos ciudadanos dedicados al comercio informal no declaran los impuestos
correspondientes a la actividad econdmica que realizan dificultando el trabajo del
organismo responsable de verificar el debido cumplimiento de los impuestos a nivel

nacional del Territorio Peruano que es la SUNAT, con exclusion de los impuestos locales.

En ese sentido, la evasién tributaria genera una economia informal que
distorsiona en medida el sistema tributario nacional, generando mayores costos en

estrategias objetivas para la supervision, control y la sancidn. (Barragan, 2005, pag. 5).

Segun COMEXPERU (2023) menciona que un 69 por ciento de empresas
encuestadas indicaron que ser formal implica competir contra aquellos que no pagan

impuestos ni cumplen con los requisitos para ser formal.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado es claro que el comercio es una de las
actividades econdmicas mds importantes de un pais, dentro del cual se logra encontrar
dos tipos de comercio, el sector formal en el que se realizan los pagos de impuestos
correspondientes y por otro lado tenemos al sector informal donde los duefios de los
negocios no se encuentran registrados ni pagan los tributos correspondientes (Luevano,

2021).

Ademas, existen diversas causas por las cuales este hecho se da, en algunas
ocasiones es por la falta de educacién de los comerciantes, es decir, que carecen de

informacidén y en otras situaciones se da por el tema de costos tanto en los tramites
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como en el proceso de formalizacion incidiendo asi contra las normas legales tributarias
gue existe en el pais, ocasionando que el Perld no crezca y se desarrolle. Cabe
preguntarse por qué los comerciantes no se formalizan, ya sea por factores personales
internos, el desempleo o lo hacen deliberadamente porque quieren obtener mads

ingresos al evitar el pago de impuestos.

segun lo antes mencionado la informalidad del centro comercial Galeria Arica
esta relacionada con las actividades que se desarrollan dentro del mismo. Galeria que
se encuentra registrada ante el organismo correspondiente, contando con permisos y
licencias, pero dentro del cual se evidencia un problema y es que de todos los socios que
conforman el centro comercial existe una proporcién que no estan registrados en la
SUNAT vy por lo tanto operan de manera informal sin tener un Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) y estdn sujetos a fiscalizacién por parte de algunas autoridades
corriendo el riesgo de una sancidn. Se observa un desconocimiento de los beneficios
gue trae la formalidad y a la evasién tributaria a la que estos comerciantes estan

incurriendo.

Estar en el sector informal significa estar libre de la carga de impuestos, leyes y
reglamentos, pero también significa estar sin apoyo y sin todo lo que el gobierno puede
brindar. Es por ello por lo que, al poder describir la relacion que hay entre ambas
variables servird de ayuda para que se tome conciencia y acciones con respecto a la

formalizacion de estos comerciantes.
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1.2. Formulacidn del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacidon entre la informalidad y la evasion tributaria en el centro

comercial Galeria Arica, distrito de Lurigancho-Chosica, 20227

1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es la relacidn entre la desinformacion comercial y la evasidn tributaria en

el centro comercial Galeria Arica, distrito de Lurigancho-Chosica, 2022?

¢Cual es la relacidn entre los recursos econdmicos y la evasion tributaria en el

centro comercial Galeria Arica, distrito de Lurigancho-Chosica, 20227

¢Cudl es la relacion entre el desconocimiento de la formalizacién y la evasion

tributaria en el centro comercial Galeria Arica, distrito de Lurigancho- Chosica, 20227

1.3. Justificacion de la investigacion

Social

En el aspecto de relevancia Social, Entendemos que la difusidon de informacién
sobre tributacidén ayuda a que mas centros comerciales puedan conocer la importancia
de trabajar dentro de las normativas contables y sepan utilizarla correctamente para
gue su negocio se mantenga en mayor vigencia, y a su vez ayuda a que los investigadores

trabajen mas en estos temas para reiterar su importancia del pago de impuesto.

Metodoldgico

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, donde se integraron dos

variables para determinar la relaciéon entre informalidad y evasion tributaria en el centro
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comercial Arica de Lurigancho Chosica. El instrumento utilizado fue un cuestionario y se

probd su validez y confiabilidad.

Tedrico

Segun lo revisado en el contenido conceptual sobre la informalidad y la evasién
tributaria de comerciantes, este aporta conocimiento como antecedente para
investigaciones futuras y al aporte de la propagacién de informacién tributaria que
ayudara a comerciantes a tener conciencia respecto a los tributos que estan omitiendo,
como a saber lo importante que es trabajar dentro de las normativas contables y como

usarlas correctamente dentro de sus negocios.

Practico

En el aspecto practico, proporciona informacion sobre la informalidad y causas
de la evasidon tributarias, por ello busca disminuir el desconocimiento de las
consecuencias o desventajas que trae la informalidad y la evasién tributaria, a través de

la educacidn tributaria a los comerciantes.

1.4. Limitaciones de la investigacion

En cuanto al presente trabajo de investigacion se encuentra limitada en la
realizacion de la encuesta en cuanto al tiempo. Si bien es cierto se cuenta con el acceso
a todos los socios, pero no se puede encuestar a todos los socios de manera conjunta,
ya que los socios no siempre se encuentran constantemente en los puestos, es por ello
gue se tomard un poco mas de tiempo en poder acceder a los datos necesarios por parte

de socios del centro comercial.
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1.5. Viabilidad de la investigacion

La investigacién presenté viabilidad, puesto que se contd con el permiso,
asimismo, tuvo las facilidades de los comerciantes del centro comercial “Galeria Arica”,
gue estd ubicado en el distrito de Lurigancho-Chosica, para que la investigacidén se lleve
a cabo; no hubo problemas por asistir al centro comercial las veces necesarias para
levantar la informacién , asimismo, Por otro lado los mecanismos actuales de
comunicacion con las llamadas , meet y el zoom han facilitado las asesorias con el asesor,

en donde se pudo intercambiar sugerencias relacionadas a la investigacion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Nacionales

En el dmbito nacional, se consideré a Santos (2022) en su trabajo de investigacién
titulado “La Informalidad y evasion tributaria en los vendedores del comercio
ambulatorio en Jirdn Sebastian Barranca del distrito de la Victoria, 2022”, en cuanto al
objetivo en este estudio fue identificar la asociacion de informalidad y evasién fiscal en
el comerciante ambulatorio, el problema de este estudio también fue a que se carece
de conocimientos pertinentes. Se elabord y aplicd un cuestionario de manera fisica a la
muestra de 40 comerciantes ambulantes, utilizando un diseno de investigacién no
experimental. En los resultados se pudo reflejar la presencia de un alto grado de
informalidad debido a los altisimos costos y requisitos que el Estado impone a estos
individuos para cumplir. En conclusién, mientras la informalidad es elevada por

consiguiente la evasion tributaria sera mayor.

Baldedn (2021) en su trabajo de investigacion titulada “La Informalidad y La
Evasion Tributaria En Los Comerciantes del Mercado Modelo Caja de Agua San Juan de
Lurigancho 2020”, el propésito fue poder determinar la relaciéon entre ambas variables.
El problema radica que los comerciantes trabajan sin tener RUC desconociendo sus
obligaciones a la actividad econdmica que realizan, ya que piensan que el mercado
donde trabajan al tener RUC ellos no tienen obligaciones. Para eso fue utilizado un
método basico cientifico y descriptivo, se utilizd6 un disefio de investigacién no
experimental. La muestra realizada es de manera aleatoria simple, compuesta de 136

comerciantes. Las técnicas e instrumentos utilizados son a través de encuesta vy
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cuestionario. El resultado requerido ha sido si existe un vinculo directo entre las
variables en estudio. Concluyendo el trabajo de investigacién se pudo analizar que los
comerciantes no contaban o cuentan con un RUC lo que se determina directamente el
incumplimiento con sus obligaciones tributarias en el centro comercial donde se llevé a

cabo el estudio.

Pompa y Rodriguez (2022) en su investigacion titulado “Impacto de la evasién
fiscal en la recaudacion de impuestos de los vendedores ambulantes informales en el
mercado modelo del distrito de Cajamarca, 2021". El propdsito principal es poder
determinar el grado de impacto de la evasion en los alrededores de dicho mercado. El
problema de esta investigacidon durante la post pandemia del virus COVID-19 trajo como
consecuencia que la gran mayoria de las personas se dediquen al comercio informal en
los mercados lo cuales consideran muy altos los costos de formalizarse ante la SUNAT
pero que necesitan ciertas pautas y estrategias que de manera paulatina mejoren y
faciliten su formalizacién. Se elaboré y aplicé una encuesta a 110 comerciantes
ambulantes informales utilizando un disefio de investigacidn no experimental.
Descubrieron que el 71% de los comerciantes informales encuestados no tenian

conocimiento sobre temas tributarios.

Por ultimo, tenemos a Aguilar (2021) En su tesis titulada “Evasidn tributaria y su
impacto en la recaudacién de los comerciantes de abarrotes - mercado santa celia -
cutervo - 2018, tiene como objetivo principal ver la influencia de la evasién tributaria de
los comerciantes del mercado santa anita en la recaudacion tributaria. El tipo de
investigacion elegida fue la forma descriptiva con un disefio transversal no

experimental, para la poblacidon se selecciond a los mismos comerciantes del mercado
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de Santa Celia y se tomdé como muestra a 32 comerciantes. Las técnicas de
recoleccion de datos que se utilizaron fueron el cuestionario conformado por 19
preguntas y fichas bibliograficas. La investigacién tiene como conclusiéon que los
comerciantes estan incurriendo en la evasidon de impuestos y/o tributos por una escasa

cultura de impuestos y/o porque estos ultimos perjudican a sus ganancias.

Internacional

En cambio, en el ambito internacional se consideré a Brianti y Rivas (2021) En su
trabajo de investigacion titulada "Pymes Argentina, Evasion fiscal y presién fiscal, en una
era digital”, tiene como objetivo principal encontrar las causas que promueven que las
microempresas (MYPES) de argentinas incurran en la evasién fiscal que aun con las
actualizaciones tecnolégicas no se haya logrado frenar. Una de las hipdtesis planteadas
indica que la evasion fiscal de estas pequefias empresas es consecuencia y esta
relacionada directamente con la presidon tributaria por parte del estado a los
microempresarios. El trabajo tuvo como muestra a una empresa PYME vy se realizé la
recoleccion de datos a través de una entrevista con el gerente y la obtencidn de
informacién contable de la misma. Los investigadores dan como resultado que las
empresas formales cargan una gran presion fiscal y ello lleva a que las pequefias y

medianas empresas recurren a mecanismos de evasion.

Pefia et al. (2020) En su trabajo de investigacién “Causas que influyen en la
evasion y elusidn del impuesto de industria y comercio en la ciudad de Bogota localidad

martires centro comercial parque Espafia“ tiene como objetivo principal identificar las
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causas que influyen en la evasion y elusion del impuesto de industria y comercio en la
ciudad de Bogota para el sector comercial. La investigacion fue realizada con un alcance
explicativo inicialmente y descriptivo para asi lograr los objetivos. La recoleccién de
datos se realizo a través de la aplicacidon de una encuesta a la poblacién establecida
siendo estos ultimos los comerciantes y/o duefios de los establecimientos comerciales
y posibles evasores de impuestos. La conclusidn de la investigacion fue que la causa con
mayor relevancia para que los duefios caigan en la evasidn y elusidn de impuesto es la

falta de cultura tributaria.

2.2. Bases tedricas

La informalidad

En la actualidad, la informalidad y la evasidn tributaria van ligados, y son
claramente visibles en el descenso econdmico tributario de un pais. La informalidad es
una de la practicas mas utilizadas por los comerciantes trayendo como resultado la
evasion de los impuestos que implica el comercio, rompiendo los marcos normativos

gue rigen la actividad econdmica, lo cual los exenta de la carga tributaria.

A menudo la informalidad se da por un incumplimiento intencional de evadir las
obligaciones tributarias o por desconocimiento de los derechos u beneficios que

conlleva tener un negocio formal.

Bernal (2022) nos menciona que la informalidad es un fenédmeno que sirve como
termdmetro para evaluar aquellos problemas estructurales que existen en cuanto a los

mercados laborales en los paises que son desarrollados, en este tipo de economia la
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informalidad suele ser un refugio que asegura los medios de vida de estas personas

frente al desempleo para que puedan generar algun tipo de ingresos.

El comercio informal es el resultado de la actual presién sobre el excedente
mano de obra y la insuficiente creacién de empleo. Las necesidades de supervivencia
obligan a las personas a encontrar soluciones para la generacién de recursos y fuentes
de mano de obra de bajo salario, siendo asi que la mayoria de las personas estdn
centradas en la comercializacién de productos (Mancilla, 2015, como se cité en Loja,

2020).

Estas informalidades pueden darse de distintas maneras:

° Itinerante: Son aquellas personas que andan por las calles con una
pequefia proporcion de su mercaderia, corriendo el riesgo que los inspectores los

desalojen y ademas se lleven su mercaderia.

° Lugar fijo: Al tener un punto fijo estos comerciantes en un espacio de la
via publica implican que el vendedor haya reconocido un punto para desarrollar su
actividad mas cémodamente. El reconocimiento de sus clientes se convierte en su
principal capital el cual esto sera un impulso para que tengan el acceso de ocupar una

zona fija en la misma via publica.

Esta eleccién implica un calculo econdmico, es decir, que tienen que pagar a los
inspectores del lugar, sin embargo, existe competencia con quienes ya ocupan el sitio,
lo que determinara el nivel de hostilidad, pero pese a eso pueden vender sin estar

trasladandose de un lugar a otro.
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Caracteristica del sector informal

La informalidad se presenta mas en los paises en desarrollo con la principal
caracteristica de tener economias de baja industrializacién con ingresos bajos. El
crecimiento del PBI va acompafado de una menor informalidad, pero hay muchos otros
factores en juego en esta situacion, y el desarrollo de la economia por si solo no puede

resolver el problema.

Causas de la informalidad:

Las causas de acuerdo con Pérez (2020) son diversas entre ellas tenemos:

° Un sistema regulatorio represivo debido a los altos impuestos.

El registro es costoso.

La capacidad de gestidn por parte de las autoridades es débil.

Las faltas de conciencia y capacitaciones del estado sobre aquellos

beneficios de la formalizacién.

Dimensiones

a) Desinformaciéon comercial

Mut y Rueda (2021) menciona que:

En un entorno donde conviven el mundo social y el econdmico, la informacién
se ha convertido en un factor importante. Por lo tanto, es importante reconocer esas
fuerzas y comprender como operan los mecanismos que facilitan esta realidad. En este

proceso, actualmente la sociedad carece de la formacidn critica necesaria para adquirir
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las herramientas para reflexionar sobre la informacion que forma nuestras

percepciones.

b) Recursos econdmicos

Segun el autor Alexander (2019) nos menciona que:

La economia del sector informal se asocia comunmente con baja productividad,
pobreza, alto desempleo y lento crecimiento econédmico. También es mds comun en

paises de bajos ingresos.

c¢) Desconocimiento de las leyes tributarias

Ponce, Pinargote, Chiquito, Baque, Quifionez, Campozano & Salazar (2018)

mencionan que:

Es interpretacion directa de instruccién de las personas politicas, asimismo de la
educacion por parte del Estado en cuanto a los ciudadanos. Mencionando que no hay
programas educativos que ensefian y motivan a las personas los beneficios que genera
el pago correcto del impuesto, afectando el poder de desarrollo econémico de una
nacién, crecimiento social y que la incorrecta declaracion de impuestos trae

consecuencias administrativas y penales.

Evasion tributaria

Por otra parte, la Evasion tributaria Segun Patifio et al. (2019) Patifio, Mendoza
Quintanilla & Diaz (2019), menciona como incumplimiento en cuanto a las obligaciones
tributarias a consecuencias de multiples aspectos que van desde la informalidad por

parte de los ciudadanos como también desde la falta de legitimidad por parte del estado,
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la fuerte influencia de varias partes en la dinamica social también influye en la economia

global y otras condiciones.

Romero & Colmenares (2021), argumenta que la evasion tributaria es una
practica ilicita por parte de la persona fisica o también juridica para evadir los pagos de
impuestos, que establece basicamente en utilizar los medios ilicitos para evadir el
pago de impuestos que corresponde al Estado. Finalmente, concluimos que las razones

por las cuales los contribuyentes evitan pagar impuestos varian.
Componentes de evasioén tributaria

Segln (SUNAT), menciona los componentes de la evasion tributaria de la

siguiente manera:

Figura 1

Componentes de la Evasion Tributaria

* El moroso o deudor tributario es quien realiza con lo cual se produce
un hecho causante en un deber u obligacion de pago tributario.
Snjeto » Por lo que el causante es quien sin tener esa posicion de contribuyente
debe efectuar este compromiso u obligacion atribuida a este

Pasivo

* Se dice que en el Estado se le considera a este sujeto como Activo vya
que es a quien le concieme la autoridad tbutana.

= Asi también se sefiala que en el articulo 74 de la Constitucion se
acentia el uso del JUS IMPERIUM indicando que la relacion de
tributacion es definitivo por una ley.

« Es bien sabido que estos impuestos tributarios se distribuyen con todo
el pueblo de la localidad, por lo que el no pago de tributos también les
aqueja, trayéndole como consecuencia el pasar a constituirse parte de
sujetos activos al dejar de percibir ciertos
beneficios. El agraviado es el organo administrador del tmibuto, que es
la persona juridica en la cual recae la accidon que efectud al fraude.

« En nuestro caso le comresponde ala Superintendencia Nacional de
Aduana y de Administracion Tnbutaria. (SUNAT)

Fuente:(Sunat)
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Causas

Para Collosa (2019), se determinan la evasion tributaria de la siguiente manera:

° El sistema tributario no estd bien organizado.

° Implementacién de aquellos niveles del gobierno que es desigualmente.
° La ausencia de cultura tributaria.

° La inflacidn.

° Alto nivel de informalidad.

° La aplicacién de las normas fiscales varia.

° La falta de dispersion.

° La falta de conocimiento tributario.

° La ineficiencia de las autoridades tributarias.

Segln Sanchez, Jiménez & Urgiles (2020), también nos menciona de la siguiente

manera:
° La complejidad tributaria.
° La Inconsistencias entre la legislacion tributaria y la politica establecida.
° Alto nivel de informalidad.
° Ignorancia de las leyes y reglamentos tributarios.
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Dimensiones

a) Cultura tributaria

Seglin Mamani, Cruz, Alcald & Ascencién Tomas (2022), mencionan que la
cultura tributaria para continuar con la sostenibilidad de los Proyectos Sociales, que son
abordadas por parte de Peru. Es un tema trascendental en el cual se estan siguiendo
diversas estrategias para promover la cultura tributaria con la finalidad de promover los
cumplimientos tributarios voluntarios por parte de los ciudadanos y asi prevenir la

evasion tributaria.

b) Educacion Tributaria

Segun el autor Cardenas Rojas, G. (2021), menciona que la educacidn tributaria
viene a ser una trasmision de conocimientos requeridos en cuanto a la tributacién pues
cumple un papel esencial en cuanto al cumplimiento y obligaciones de manera
voluntaria por parte de los ciudadanos que realizan sus actividades comerciales y tengan
claridad de sus beneficios y obligaciones tributarias facilitando el pago de tributos y

evitando la evasion tributaria por parte de los contribuyentes.

c) Defraudacion Tributaria

Segun los autores Centeno, Yuqui, Guerra & Macazana (2021), mencionan que:
La evasion de impuestos se da debido a la violacién de las leyes fiscales, por lo tanto, se
refiere a la falta de declaracién o no declarar todos los ingresos al presentar la cantidad

de impuesto recaudado a las autoridades fiscales dentro del plazo especificado por la

ley.
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2.3. Objetivos de la investigacion

2.3.1. Objetivo general

e Determinar la relacién entre la informalidad y la evasion tributaria en el

centro comercial Galeria Arica, distrito de Lurigancho-Chosica, 2022.

2.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la desinformacidon comercial y la evasién
tributaria en el centro comercial Galeria Arica, distrito de Lurigancho-
Chosica, 2022.

e Determinar la relaciéon entre los recursos econdmicos y la evasidn
tributaria en el centro comercial Galeria Arica, distrito de Lurigancho-
Chosica, 2022.

e Determinar la relacién entre el desconocimiento de formalizacién y la
evasion tributaria en el centro comercial Galeria Arica, distrito de

Lurigancho-Chosica, 2022

2.4. Formulacidén de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

e Existe relacidn significativa entre la informalidad y la evasion tributaria
en el centro comercial Galeria Arica, distrito de Lurigancho-Chosica,

2022.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

2.4.2. Hipotesis especificas

e Existe relacidn significativa entre la desinformacion comercial y la evasion
tributaria en el centro comercial Galeria Arica, distrito de Lurigancho-

Chosica, 2022.

e Existe relacidn significativa entre los recursos econdmicos y la evasion
tributaria en el centro comercial Galeria Arica, distrito de Lurigancho-

Chosica, 2022.

e Existe relacion significativa entre el desconocimiento de la formalizaciéon
y la evasidn tributaria en el centro comercial Galeria Arica, distrito de

Lurigancho- Chosica, 2022.
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CAPITULO liI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Diseiio de la investigacion

El plan estratégico se desarrolla para obtener informacién bajo un disefio no
experimental de manera correlacional que requiere en cuanto al estudio realizado
(Hernandez-sampieri & Mendoza, 2018). Es decir, que el disefio elegido por el
investigador serd el que lo guiara en el transcurso necesario para que pueda recolectar

toda la informacion.

Por consiguiente, el disefio es no experimental que determina aquellos que no
pueden controlar o manipular a las variables. Se centra basicamente en poder observar
en como se presenta el hecho en su estado natural. Es decir, que se trata de estudios
que no hay cambios intencionales en las variables, solo la observacién de condiciones
reales como también existentes en un entorno natural para su posterior analisis (Arias
y Covinos, 2021).

3.2. Tipo

El tipo de investigacién que se va a realizar en este trabajo investigativo es
correlacional ya que se tiene dos variables en el cual se debe medir la relacién entre
ellas sin la influencia de ninguna otra variable extrafia. Como indica Hernandez-Sampieri

(2018) Este estudio Asocia variables mediante un patrén predecible para una poblacién.

Es también de tipo descriptivo ya que se especificard las caracteristicas,
comportamientos importantes de un grupo o poblacién. (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

El tipo descriptivo — correlacional llega a medir, para luego poder cuantificar y
asi analizar la investigacion para describir el nivel de las variables y al mismo tiempo
instituir la relacién estadistica que existe entre ambas variables del Estudio (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

Por eso, se va a emplear la investigacion correlacional- descriptiva para el estudio
de este trabajo ya que se tiene dos variables en el cual se desea estudiar y analizar con
la Unica intencidn de relacionarlas entre si, a si mismo describir la relaciéon de las dos

variables, informalidad y evasion la tributaria.

3.3. Enfoque

Busca los datos e informacion, este sigue un orden, asi mismo busca ser objetivo
y trata de ser delimitado, acotado y especifico. La investigacidon cuantitativa tiene
caracteristicas importantes en los enfoques de investigaciéon, como la formacién de
hipdtesis antes de recopilar y analizar datos. Para llevar a cabo esta coleccién se utilizan
procedimientos estandarizados reconocidos por la comunidad cientifica. Este enfoque
requiere que el fendmeno bajo estudio pueda ser observado o medido y analizado

usando técnicas estadisticas (Otero, 2018).

La investigacion utiliza un enfoque cuantitativo, midiendo la realidad en estudio,
utilizando métodos estandarizados de recoleccién de datos y estadisticas, que se basa
en el analisis de la realidad objetiva con la ayuda de medidas numéricas y permite el

analisis estadistico de la investigacién.
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3.4. Poblacion

Descripcidon de la Poblacién

La poblacidn es el conjunto total de individuos sociales que establecen algunas
caracteristicas comunes siendo asi de manera primordial en una investigacidon. Son
elementos a los que se puede acceder como unidades de andlisis pertenecientes al area
temdtica a la que pertenece la investigacion (Condori, 2020). La poblaciéon esta

constituida por los 80 socios del centro comercial Galeria Arica.

a. Criterio de inclusion

En el criterio de inclusion para el presente trabajo investigativo se va a considerar
a personas que se dedican a la venta de ropa para bebés, ninos y adultos; zapatillas para
nifos y adultos; y por ultimo los que venden carcasas para celulares. Estas personas van
a ser consideradas, ya que realizan una actividad econdmica, es decir compran y venden
productos, mercaderia de ropa obteniendo una ganancia por cada producto y/o prenda

vendida.

b. Criterio de exclusion

En el criterio de exclusidn para la presente investigacidon no se va a considerar a
las personas del sector de peluqueria y por ultimo a personas que se dedican a la venta
de arreglos de flores. Se va a excluir a estas personas ya que, primeramente, en los
sectores ya mencionados mayormente los duefios no se encuentran, sélo esta presente

su trabajador y la gran mayoria hace rotar el personal.

Para la presente investigacion la poblacion estd constituida por los 80 socios del

centro comercial Galeria Arica
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3.5. Muestra

La muestra es un grupo de personas, es decir, una parte representativa de la
poblacién en el cual se va a llevar a cabo la investigacidon, Por tanto, una muestra es un
grupo o parte de una poblacidon particular seleccionada para estudiar o medir
caracteristicas que caracterizan a la poblacién en su conjunto (Nifio, 2011.p.56). Es una
parte de la poblacién que se elige en bases estadisticas para ser medida y observada

para poder inferir caracteristicas de toda poblacién.

La muestra permitié determinar el nimero exacto para poder realizar la
aplicacion del cuestionario y tener datos reales para esta investigacién. Se aplico la
férmula de la encuesta, y como se resultado se obtuvo a 66 personas que se van a

encuestar.

Figura 2

Formula estadistica de la muestra

No*Z}
IN-1+77

n=

En donde: “N”; representa el tamafio de la poblacién con 80 socios
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Tabla 1

Descripcion de Datos

N = Tamafio de la poblacion 80
Z= Nivel de confianza 1.96
o= Desviacion estandar de la poblacion 0.5
e= Error muestral 0.05
80 80 x 0.572x1.96"2 76.832 66
(muestra)
0.0572x(80 -1)+0.52x1.96"2 1.1579

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), menciona que los métodos no
probabilisticos se utilizan cuando se selecciona un subconjunto representativo de la
poblacién de manera a criterio del investigador y todos los sujetos se seleccionan con

igual probabilidad.

En la presente investigacion se utilizarda en cuanto a una muestra no
probabilistica que serd por conveniencia, estd basada en 66 socios del centro comercial
Arica que esta ubicado en el distrito de Lurigancho- Chosica. Este tipo de muestreo
permitira determinar el nUmero exacto para poder realizar la aplicacion del cuestionario

y tener datos reales para esta investigacion.

Finalmente, la muestra serd de 66 socios.
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3.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR iTE ESCALA INSTRUMENTO
M
Segun Bernal (2022) nos Desinformacion Mercaderia ilegal|  1-2 Si
menciona que la comercial NO
informalidad es un fenémeno que sirve como Mercaderia legal 3-4
termometro para evaluar aquellos problemas
estructurales que existen en cuanto a los Desconocimiento 5-7
Informalidad | mercados laborales en los paises que son de las normas
desarrollados, en este tipo de economia la Recursos Falta de dinero 8-9 S| Cuestionario
informalidad suele ser un refugio que asegura econdmicos NO
los medios de vida de éstas personas frente al
Proceso de 10-
desempleo para que puedan o
P ) ) formalizacion 11
generar algun tipo de ingresos. Sin embargo,
para los paises desarrollados, la Falta de 12 Sl
informalidad essimplemente sinénimo de| pesconocimiento de supervisién NO
la corrupcion y las tasas son mucho mas bajas|  formalizacion Costos elevados
que en América Latina, que representa 13-
alrededor del 50% de la fuerza laboral. 14
Aspectos 15- S|
culturales 16 NO
Es una accién ilegal para reducir la obligacién Cultura Tributaria Aspectos 17
tributaria de una manera que puede ser socioecondmico
Evasion desatendida por la ley tributaria. Por ende, el . Cuestionario
Tributaria L L Conocimiento 18 S|
efecto de la evasién fiscal en el ambito NO
. P ) -, . ) Importancia 19
econdémico es la pérdida de ingresos estatales Educacion Tributaria
(Dularif et al., 2019). Capacitacién 20
Omision al pago 21
SI
o, Ocu NO
Defr.audaqon tar 22
Tributaria inform
acion
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3.7. Técnicas para la recoleccién de datos

La técnica que se usara es la encuesta, para recopilar informacién, para eso el
método de requerir la recopilacién como parte de un proceso que llega determinar a los
investigadores en obtener informacidn necesaria a la hora de responder las preguntas

del estudio.

3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos

Encuesta

Sanchez et al. (2021) menciona que, las encuestas son una forma de recopilar
datos de la poblaciéon encuestada utilizando herramientas estandar, con el mismo
patrén de respuestas y valores numéricos para su posterior analisis con herramientas
estadisticas. Esta encuesta es un enlace al cual podemos obtener informacién
importante del centro comercial Galeria Arica. Estas preguntas se pueden utilizar para
recopilar datos que ayudaran a responder a los objetivos del estudio, proporcionar
informacién confiable y vdlida para ello se permitiéd conceptualizar las preguntas de
investigacidn para la recoleccidon de datos que sera disefado mediante una encuesta

gue se llevard a validar por expertos.

Cuestionario

La encuesta estd conformada por 22 preguntas agrupadas de una manera
estratégica en la adquisicién de informacion en cuanto a la Informalidad y Evasién

Tributaria.
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El instrumento a utilizar sera el cuestionario, el cuestionario estd conformada
por 22 preguntas agrupadas de una manera estratégica para la medicion de las variables

la Informalidad y Evasion Tributaria. Anexo 1

El instrumento se aplicard a los comerciantes de la galeria Arica de Lurigancho-
Chosica. Se inicié conversando con los comerciantes puesto por puesto explicandoles
sobre la investigacidn, una vez explicado de que se trata la investigacién y todo este
claro se procedié a solicitar la firma para el consentimiento informado de los
comerciantes que estdn presentes de la galeria Arica, para la posterior aplicacién del
instrumento, este Ultimo serd aplicado en 2 dias aproximadamente ya que los

comerciantes no siempre estan en los puestos.

validez y confiabilidad

Instrumentos (validez y confiabilidad)

La confiabilidad y la validez son el grado de confianza con que se pueda aceptar
el resultado obtenido por el investigador que es basado en los procedimientos utilizados

para poder efectuar su estudio tratado.

La confiabilidad consiste en una precisién de un instrumento que es la medicién
o especificacién de prediccion que consiste en las puntuaciones de entrega.
Considerando que cuando hablamos de confiabilidad nos referimos al valor o resultado
que obtenemos al aplicar un instrumento que permanece igual en usos sucesivos o se
asemeja a individuos con caracteristicas similares en usos simultaneos (Posso y Lorenzo,
2020). Por lo tanto, como es cierto, la confiabilidad es el nivel de un instrumento que
pueda producir los resultados obtenidos que sean consistentes como también de

manera coherente. La confiabilidad o validez son los grados de confianza con que se
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pueda aceptar el resultado obtenido por el investigador que es basado en los

procedimientos utilizados para poder efectuar su estudio tratado.

La validacion del instrumento se realizard mediante el criterio de jueces
expertos. El juicio de experto es aquel método de una validez que es utilizado para
probar la confiabilidad de la investigacion, se argumenta al grado en que un instrumento
mide la variable del estudio realizado, para confirmar cada pregunta referente a la
validez que serd presentada a través de la opinion de un experto. En base al instrumento
utilizado para las variables es un cuestionario, y de acuerdo con la normativa
universitaria se utilizan métodos de juicio de expertos para probar su contenido, siendo
necesario tres expertos para ser evaluados las preguntas (Cancela et al., 2019). Por ello
este método es un conjunto de opiniones de diversos expertos que permite validar el

contenido de una investigacion.

Para dicho fin se toma en cuenta a tres docentes:

Tabla 3

Validacion por juicio de expertos

N° EXPERTOS EXPERIENCIAS
1 Hugo Jesus Salas Canales Doctor

2 Adolfo Willian Lavalle Gonzales Magister

3 Fernando Alfredo Lossio Vargas Magister
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Segun la validez por juicio de expertos se obtuvo un resultado de 77% lo que
supera el minimo de 60%, es asi que podemos decir que el instrumento de medicidon

para esta investigacion tiene una validez Excelente.

Confiabilidad de la encuesta relacion de la informalidad con respecto a la

evasion tributaria

La confiabilidad del instrumento en la presente investigacion se determind por
el coeficiente KR-20, desarrollado por Kuder-Richardson férmula 20 (KR-20), es un
instrumento utilizado para items con respuestas dicotéomicas (Falso — Verdadero o Si -
No), en general se trata de obtener la confiabilidad y medir las variables. Bardn (2010)
“Es la homogeneidad usada para instrumentos que tienen formatos de respuestas
dicotémicas, (Si - No o Falso - Verdadero), la técnica se establece en una correlacién que
es basada sobre la consistencia de respuestas a todos los items de un test que es

administrado una vez. El minimo aceptable del puntaje de KR-20 es 0.70” (p 35).

Kuder y Richardson (KR-20) es un tipo de confiabilidad, esto nos sirve para medir
la confiabilidad de un instrumento y poder mostrar la validez de los items especialmente
dicotédmicas, por ello, se puede utilizar en cualquier momento o situacién para
comprobar la confiabilidad de un instrumento de medicidon y los valores oscilan entre
cero y uno, mientras mas se acerca a uno el instrumento es mas confiable. La férmula

de Kuder Richardson kr-20 es la siguiente:

KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder-Richardson)

k = Numero total items en el instrumento

Vt: Varianza total

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

Sp*q = Sumatoria de la varianza de los items

p = TRC / N; Total de Respuestas Correctas (TRC) entre el Numero de sujetos

participantes (N)

q=1-p

Para la presente investigacion se realizd una encuesta en cual se aplicé a las 66
personas como prueba para obtener una confiabilidad efectiva. La escala de valores
propuesta por George y Mallery (2003, p.231) nos ayudd a determinar el grado de

confiabilidad que presentan dichos instrumentos.

Tabla 4

Escala de Confiabilidad segun George y Mallery

Escala Categoria

0-0.49 No es confiable (inaceptable)
0.50-0.59 No es confiable (pobre)
0.60-0.69 Baja confiabilidad (cuestionable)
0.70-0.75 Existe confiabilidad (aceptable)
0.76-0,89 Fuerte confiabilidad (bueno)
090-1 Alta confiabilidad (excelente)

Nota: Por lo general, un coeficiente de confiabilidad se considera aceptable

cuando esta por lo menos en el limite superior (0.60 de la categoria baja confiabilidad).
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Estrategia de analisis de datos

El proceso de andlisis de los datos recopilados se realizara con la ayuda de
software —SPSS y también Excel. Softwares que mostraran las tablas y graficos de los
datos obtenidos mediante herramientas cuidadosamente diseifiadas con la finalidad de
ser analizados para saber si se han verificado o rechazado los supuestos hipétesis que
fueron planteado a un principio del estudio, en cuanto al objetivo planteado si serd
alcanzable. Por lo tanto, el procesamiento como también el analisis de estos datos debe
contar con una técnica o plan para uniformar el procesamiento de datos y evitar errores
en el andlisis, de tal sentido se realizard de manera sistematica y ordenado, cabe
mencionar que los datos serdn agrupados y presentados en tablas y graficos para
realizar el respectivo andlisis y luego proceder a la discusién, conclusiéon vy

recomendacion.

3.9. Aspectos éticos

En este estudio, se realizara con el principio de confidencialidad, ya que no se
recogieran datos personales y las herramientas a utilizar serdn de forma anénima. Al
momento de utilizacién de informacion de terceros se respetara las leyes de derechos

de autor y cite de acuerdo con el estilo APA, séptima edicion.
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Tabla 6
Sexo
SEXO
PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
FEMENINO 37 56% 56% 56%
MASCULINO 29 44% 44% 44%
TOTAL 66 100% 100% 100%
Figura 3
Sexo
Sexo
60%
50%
40%
30% 56%
44%
20%
10%
0%
FEMENINO MASCULINO

%

Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un

56% son de sexo Femenino y un 44% son de sexo Masculino.
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Tabla 7
Edad
EDAD
PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
22 a 30 aios 15 23% 23% 23%
31 a 39 aios 32 48% 48% 48%
40 a 48 afios 17 26% 26% 26%
49 0 mas 2 3% 3% 3%
anos
TOTAL 66 100% 100% 100%
Figura 4
Edad
EDAD
50%
40%
30% 48%
20%
23% 26%
10% _
S Ua 4
0%
22a30 31a39 40248 49 o mas
anos anos anos anos

%
Elaboracién propia
Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 23%
son de edad 22 a 30 aios, el 48% son de edad 31 a 39 aiios, asimismo un 26% estan

entre 40 a 48 afios, y un 3% son de edad 49 o mas.
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Tabla 8

Estado Civil

ESTADO CIVIL
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAIJE VALIDO
CASADO 13 20% 20%
DIVORCIADO 9 14% 14%
SOLTERO 43 65% 65%
VIUDO(A) 1 2% 2%
TOTAL 66 100% 100%
Figura 5.
Estado Civil
ESTADO CIVIL
80%
60%
40% 65%
20% 20% l _'
o 14% 2o
0% =
o) o) 0 D
& X & S
& & oS N

Elaboracién propia
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ACUMULADO
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Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 63%

son solteros, el 14% son divorciados, asimismo un 20% son casados y un 3% son viudos.
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Tabla9

Nivel de Instruccion

NIVEL DE INSTRUCCION
weomon| x| POETAE [ o

Primaria completa 8 12% 12% 12%
Primaria incompleta 139 29% 29% 29%
Secundaria completa 17 26% 26% 26%
Secundaria incompleta / 11% 11% 11%
e | s | o = =

TOTAL 66 100% 100% 100%
Figura 6.
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 12%
son de prima completa, el 29% son primaria incompleta, asimismo un 26% estan
secundaria completa, sin embargo un 11% son secundaria incompleta y un 23% son

estudios superiores incompleta.
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Tabla 10

Mercaderia llegal

1. ¢Usted sabe que significa una mercaderia ilegal?
PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Sl 47 71% 71% 71%
NO 19 29% 29% 29%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 7. Mercaderia llegal
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 29%
no saben el significado de que es una mercaderia ilegal, el 71% si saben el significado de

gue es una mercaderia ilegal.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Tabla 11

Mercado Negro

2. ¢Alguna vez ha comprado mercaderia en un mercado negro?
PORCENTAIJE
RESPUESTAS | FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
S| 55 83% 83% 83%
NO 11 17% 17% 17%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 8.

Mercado Negro
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 17%
no compran mercaderia en los mercados negros el 83% si compran mercaderia en un

mercado negro.
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Tabla 12

Mercaderia legal

3. ¢Conoce que es una mercaderia legal?
PORCENTAIJE
RESPUESTAS| FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
S 56 85% 85% 85%
NO 10 15% 15% 15%
TOTAL 66 100% 100% 100%
Figura 9.

Mercaderia Legal
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un
15.% no conocen que es una mercaderia legal el 85% si conocen que es una mercaderia

legal.
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Tabla 13

Empresas con Ruc

4. ¢Usted compra su mercaderia a personas que tengan RUC?
PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAIE PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
Sl 57 86% 86% 86%
NO 9 14% 14% 14%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 10.

Empresa con Ruc
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 14%
no compran su mercaderia de personas que tengan RUC el 86% si compran su

mercaderia de personas que tengan RUC.
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Tabla 14

Conocimiento de la Norma

5. ¢Tiene conocimiento de las normas que existen de la formalidad comercial?
PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAIE PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
Sl 51 77% 77% 77%
NO 15 23% 23% 23%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 11.

Conocimiento de la Norma
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Elaboracién propia
Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 23%

no tienen conocimiento de las normas que existen de la formalidad comercial el 77 % si

tienen conocimiento de las normas que existen de la formalidad comercial.
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Tabla 15
Dificultad de la Norma
6. ¢Considera que la informalidad se da por la dificultad de normas que existen en el Peru?
PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
S| 57 86% 86% 86%
NO 9 14% 14% 14%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 12.

Dificultad de la Norma
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 14%
no consideran que la informalidad se da por dificultad de normas que existen en Peru el

86 % si consideran que la informalidad se da por dificultad de normas que existen.
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Tabla 16

Responsabilidad de informarse en las normas

7. ¢éConsidera que es responsabilidad como negociante o empresario informarse
de las normas que existen?
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAJE VALIDO XSLTISAEUNLL'AI;E)
S| 60 91% 91% 91%
NO 6 9% 9% 9%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 13.

Responsabilidad de informarse en las normas
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 9%
no consideran que es responsabilidad como negociante o empresario informarse de las
normas que existen el 91 % si consideran que es responsabilidad como negociante o

empresario informarse de las normas que existen.
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Tabla 17

Falta de recursos y la informalidad

8. ¢Considera que la falta de dinero y/o recursos econémicos conlleva ala
informalidad comercial?
FRECUENCIA PORCENTAJE | PORCENTAIJE VALIDO ,IAD((:)LTIS/IElTL.l:AADJf)
S| 58 88% 88% 88%
NO 8 12% 12% 12%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 14.

Falta de recursos y la informalidad
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 12%
no consideran que la falta de dinero y/o recursos econdmicos conlleva a la informalidad
comercial el 88 % si consideran que la falta de dinero y/o recursos econémicos conlleva

a la informalidad comercial.
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Tabla 18

Costo del Asesoramiento

9. ¢Considero costoso buscar asesoramiento en los estudios contable?
PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Sl 52 79% 79% 79%
NO 14 21% 21% 21%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 15.

Costo del Asesoramiento
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Elaboracién propia
Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 21%

no consideran que buscar asesoramiento en los estudios contables son costoso el 79 %

si consideran que es costoso buscar asesoramiento en los estudios contables.
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Tabla 19

Necesidad de los procesos de formalizacion

10. ¢Considera necesario que se debe mejorar los procedimientos administrativos para la
formalizacion de un negocio o empresa?
PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
S 53 80% 80% 80%
NO 13 20% 20% 20%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 26.

Necesidad de los procesos de Formalizacion
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 20%
no consideran necesario que se debe mejorar procedimientos administrativos para la
formalizacion de un negocio o empresas el 80% si consideran necesario que se debe
mejorar procedimientos administrativos para la formalizacién de un negocio o

empresas.
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Tabla 20

Los tramites y su complejidad

11. ¢Considera qué los tramites que se necesitan para que formalices tu negocio son
complicados?
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAJE VALIDO :((:)LTIS/IELTL;ADJE)
S| 55 83% 83% 83%
NO 11 17% 17% 17%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 37.

Tramites y su complejidad
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 17%
no consideran que los tramites que necesitan para que formalicen sus negocios son
complicados el 83% si consideran que los trdmites que necesitan para que formalicen

sus negocios son complicados.
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Tabla 21

Falta de Supervision

12. ¢{Cree que la falta de supervision por parte de las autoridades (SUNAT), conlleva a la
informalidad?
PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
S| 54 82% 82% 82%
NO 12 18% 18% 18%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 18.

Falta de Supervision
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 18%
no creen que la falta de supervisidon por parte de las autoridades (SUNAT), conlleva a la
informalidad el 82% si consideran que la falta de supervision por parte de las

autoridades (SUNAT), conlleva a la informalidad.
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Tabla 22

Formalizacion y costo

13. ¢Usted estaria dispuesto a formalizarse si los costos de los procedimientos
administrativos son a un precio accesible?
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAIJE VALIDO :ggl\CAEUNLTAA;(E)
Sl 49 74% 74% 74%
NO 17 26% 26% 26%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 49.

Formalizacion y Costo
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 35 personas del 100%, un 26%
no estan dispuesto a formalizar si los costos de los procedimientos administrativos son
a un precio accesible el 74% si estan dispuesto a formalizar si los costos de los

procedimientos administrativos son a un precio accesible.
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Tabla 23

Costos elevados

14. ¢Considera que los costos para formalizarse son elevados?
PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
S| 53 80% 80% 80%
NO 13 20% 20% 20%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 20.

Costos Elevados
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 20%
no consideran que los costos para formalizarse son elevados el 80% si consideran que

los costos para formalizarse son elevados.
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Tabla 24

Cumplimiento de las Normas

15. ¢Usted considera que los contribuyentes cumplan con la cultura tributaria?

PORCENTAIJE

FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
S| 59 89% 89% 89%
NO 7 11% 11% 11%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 21.

Cumplimiento de las normas
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 11%

no consideran que los contribuyentes cumplan con la cultura tributaria el 89% si

consideran que los contribuyentes cumplan con la cultura tributaria.
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Tabla 25

Cultura tributaria

16. é{Usted considera que la cultura tributaria genera el incumplimiento en las
declaraciones de los impuestos?
PORCENTAIE
FRECUENCIA PORCENTAIE PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
S| 59 89% 89% 89%
NO 7 11% 11% 11%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 22.

Cultura tributaria
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 11%
no consideran que la cultura tributaria genera el incumplimiento en las declaraciones de
los impuestos el 89% si consideran que la cultura tributaria genera el incumplimiento en

las declaraciones de los impuestos.
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Tabla 26

Cultura tributaria y mejora

17. ¢Piensa que la cultura tributaria ayude a mejorar los aspectos culturales y socioeconémicos en la
sociedad?
PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
S| 64 97% 97% 97%
NO 2 3% 3% 3%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 23.

Cultura tributaria y mejora
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 35 personas del 100%, un 3%
no consideran que la cultura tributaria ayude a mejorar los aspectos culturales y
socioecondémicos en la sociedad el 97% si consideran que la cultura tributaria ayude a

mejorar los aspectos culturales y socioecondmicos en la sociedad.
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Tabla 27

Conocimiento de tributacion

18. ¢Consideras que es importante tener conocimiento tributario para disminuir la evasion
tributaria?
PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAIE PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
Sl 54 82% 82% 82%
NO 12 18% 18% 18%
TOTAL 66 100% 100% 100%
Figura 54.

Conocimiento de tributacion
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 18%
no consideran que es importante te tener conocimiento tributario para disminuir la
evasion tributaria el 82% si consideran que es importante te tener conocimiento

tributario para disminuir la evasién tributaria.
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Tabla 28

Importancia de tributar

19. {Usted conoce la importancia de tributar para el desarrollo de la localidad?
PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
S 47 71% 71% 71%
NO 19 29% 29% 29%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 25.

Importancia de Tributar
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Elaboracién propia
Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 29%

no conocen la importancia de tributar para el desarrollo de la sociedad el 71% si conocen

la importancia de tributar para el desarrollo de la sociedad.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Tabla 29

Capacitacion de Educacion Tributaria

20. ¢Alguna vez usted ha recibido capacitacion por parte de la SUNAT en base a la educacién
tributaria?
PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
S 42 64% 64% 64%
NO 24 36% 36% 36%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 26.

Capacitacion y Educacion Tributaria
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 36%
no han recibido capacitacion por parte de la Sunat en base a la educacidn tributaria el

64% si han recibido capacitacion por parte de la Sunat en base a la educacion tributaria.
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Tabla 30

Omision de la paga de impuestos

21. ¢Considera que omitir el pago de impuesto perjudica que se realice obras
publicas?
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAJE VALIDO XSURIE:/IEUNL-LAI;(E)
S| 45 68% 68% 68%
NO 21 32% 32% 32%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 27.

Omision del pago de Impuestos
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 66 personas del 100%, un 34%
no consideran que omitir el pago de impuesto perjudica que se realicen las obras
publicas el 66% si consideran que omitir el pago de impuesto perjudica que se realicen

las obras publicas.
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Tabla 31
Ocultar informacion
22. iConsideras que ocultar informacion sobre el pago de impuestos es un delito?
PORCENTAIJE
FRECUENCIA PORCENTAIJE PORCENTAIJE VALIDO ACUMULADO
S| 63 95% 95% 95%
NO 3 5% 5% 5%
TOTAL 66 100% 100% 100%

Figura 68.

Ocultar Informacion
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Elaboracién propia

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a un grupo de 35 personas del 100%, un 6%
no consideran que ocultar la informacién sobre el pago de impuestos es un delito 94%

si consideran que ocultar la informacién sobre el pago de impuestos es un delito.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

La discusion es la parte de la tesis donde se interpreta los resultados obtenidos,
se relacionan con las hipdtesis planteadas y se los compara con estudios previos. En este
caso, los resultados obtenidos en la investigacidn se alinean con las hipdtesis de que la
informalidad y la evasién tributaria estdn estrechamente relacionadas en el centro
comercial Galeria Arica, distrito de Lurigancho-Chosica. A través de un analisis riguroso,
hemos podido confirmar que diversos factores influyen significativamente en la evasiéon

de impuestos en este contexto.

Los datos recolectados muestran que el 86% de los comerciantes considera que
los tramites de formalizacidon son complicados, lo cual refuerza la hipdtesis de que la
complejidad administrativa es un factor clave en la evasién tributaria. Este hallazgo
coincide con los estudios de Patifio et al. (2019) y Pompa y Rodriguez (2022), quienes
argumentan que la falta de educacion tributaria y la percepcidn de elevados costos de
formalizacion son barreras significativas para la integracion de los comerciantes

informales al sistema tributario.

Otro aspecto destacado en los resultados fue la falta de conocimiento sobre las
normativas fiscales, lo que fue sefialado por el 77% de los encuestados. Este
desconocimiento contribuye directamente a la evasidn tributaria, ya que muchos
comerciantes no estan informados de los beneficios de formalizarse y del impacto que
tiene el pago de impuestos en el desarrollo de su actividad comercial y en la economia

del pais. En este sentido, los hallazgos coinciden con la teoria de que una baja cultura
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tributaria y desinformacién son elementos clave que impulsan la informalidad y la

evasion tributaria.

La falta de recursos econdmicos también fue identificada como una causa
importante para mantener a los comerciantes en la informalidad. El 88% de los
encuestados indicaron que la falta de dinero y recursos les impide formalizar sus
negocios, lo que concuerda con las observaciones de Pérez (2020), quien resalta que los
comerciantes informales, especialmente en paises en desarrollo, enfrentan grandes
dificultades econdmicas que limitan su acceso a los procedimientos legales para

registrarse como contribuyentes.

Por ultimo, la falta de supervision por parte de las autoridades tributarias fue
identificada como otro factor crucial que alimenta la evasidn tributaria. Un 82% de los
encuestados sefialaron que la ausencia de control por parte de la SUNAT y otras
entidades fiscalizadoras favorece la persistencia de la informalidad en el centro
comercial. Este hallazgo resalta la necesidad urgente de mejorar la fiscalizacién y la

educacion tributaria para crear un entorno mas formalizado y justo.

5.2. Conclusiones

1. Relaciéon significativa entre la informalidad y la evasidn tributaria: Se
comprobd que existe una relacién directa entre la informalidad y la evasion tributaria
en el centro comercial Galeria Arica. La falta de conocimiento sobre las normativas
fiscales, la percepcion de los tramites como costosos y la ausencia de supervision
adecuada por parte de las autoridades son factores clave que contribuyen a la

persistencia de estas practicas.
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2. La educacion tributaria es esencial para reducir la evasién: La
investigacion ha demostrado que una mayor capacitacidon y concientizacién de los
comerciantes sobre las obligaciones tributarias y los beneficios de la formalizacién
pueden ser fundamentales para reducir la evasién tributaria. La mayoria de los
encuestados carecen de conocimiento sobre las normativas fiscales, lo que refuerza la

necesidad de programas de formacidn tributaria especificos para este sector.

3.  Lafalta de recursos como barrera para la formalizacion: La investigacién
identificd que los costos elevados de los procedimientos administrativos y la falta de
recursos economicos son obstaculos importantes para la formalizacion de los
comerciantes. Muchos de ellos optan por permanecer en el sector informal debido a

las dificultades econdmicas y el alto costo asociado con la formalizacién.

4. Necesidad de mayor fiscalizacién y control: La falta de supervisidon
efectiva por parte de las autoridades fiscales, como la SUNAT, contribuye a la
perpetuacién de la informalidad y la evasién tributaria en el centro comercial Galeria
Arica. Es fundamental que el gobierno fortalezca sus capacidades de fiscalizacién y

controle mas efectivamente las actividades comerciales informales.

5.3. Recomendaciones

1. Implementacién de programas de educacion tributaria para
comerciantes: Se recomienda a la SUNAT y otras entidades relevantes implementar
programas de educacion tributaria enfocados en los comerciantes de centros

comerciales informales. Estos programas deben ser accesibles, practicos y dirigidos a
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sensibilizar a los comerciantes sobre los beneficios de la formalizacién y las

consecuencias de la evasion tributaria.

2. Simplificacion de los tramites administrativos: Es necesario que las
autoridades competentes simplifiquen los procedimientos administrativos para la
formalizacion de negocios. Se debe reducir la complejidad de los tramites y ofrecer
incentivos para que los comerciantes se registren como contribuyentes, como la
reduccidon de tarifas o la exoneracidon de ciertos costos en los primeros afios de

operacion.

3. Fortalecimiento de la fiscalizacidn y control tributario: Se debe fortalecer
la fiscalizacién en centros comerciales informales como Galeria Arica. Es importante que
la SUNAT vy otras autoridades incrementen su presencia en los mercados informales,
utilizando tecnologias de monitoreo, auditorias electrdnicas y visitas periddicas para

garantizar que los comerciantes cumplan con sus obligaciones tributarias.

4, Facilitacidon de acceso a recursos y financiamiento para la formalizacién:
Se recomienda la creacién de programas de financiamiento o microcréditos para ayudar
a los comerciantes informales a cubrir los costos iniciales de formalizacién. Estos
programas podrian incluir asesoria gratuita, créditos con tasas de interés bajas y apoyo

logistico para facilitar el proceso de registro en la SUNAT y otras entidades fiscales.
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Anexos
Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipodtesis general

METODO

éCual es la relacidbn entre la
informalidad y la evasidn tributaria en
el centro comercial Galeria Arica,
distrito de Lurigancho-Chosica, 20227

Determinar la relacion entre la
informalidad y la evasion tributaria
en el centro comercial Galeria Arica,
distrito de Lurigancho-Chosica,
2022.

Existe relacidn significativa entre la
informalidad y la evasién tributaria
en el centro comercial Galeria
Arica, distrito de Lurigancho-
Chosica, 2022.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especificos

éCudl es la relacion entre la
desinformaciéon comercial y la evasién
tributaria en el centro comercial
Galeria Arica, distrito de Lurigancho-

Chosica, 20227

Determinar la relacidon entre la
desinformacion comercial y la
evasion tributaria en el centro
comercial Galeria Arica, distrito de

Lurigancho-Chosica, 2022.

Existe relacion significativa entre la
desinformacion comercial y la
evasion tributaria en el centro
comercial Galeria Arica, distrito de
Lurigancho-Chosica, 2022.

¢Cual es la relacion entre los recursos
econdmicosy laevasion tributariaenel
centro comercial Galeria Arica, distrito
de Lurigancho-Chosica, 20227

Determinar la relacién entre los
recursos econémicos y la evasién
tributaria en el centro comercial
Galeria Arica, distrito de Lurigancho-
Chosica, 2022.

Existe relacion significativa entre
los recursos econdmicos y la
evasiéon tributaria en el centro
comercial Galeria Arica, distrito de
Lurigancho-Chosica, 2022.

¢Cuadl es la relacion entre el
desconocimiento de la formalizacién y
la evasidon tributaria en el centro
comercial Galeria Arica, distrito de
Lurigancho-Chosica, 20227

Determinar la relacion entre el
desconocimiento de la
formalizacion y la evasidn tributaria
en el centro comercial Galeria Arica,
distrito de Lurigancho-Chosica,
2022.

Existe relacidn significativa entre el
desconocimiento de formalizacién
y la evasion tributaria en el centro
comercial Galeria Arica, distrito de
Lurigancho-Chosica, 2022.

Metodologia:
Correlacional

Tipo: Basica

Enfoque: Cuantitativo

Poblacion: 80 socios del
Centro Comercial de
Galeria Arica.

Muestra: 66 socios del
Centro Comercial de
Galeria Arica.

Técnica de recolecciéon de
datos: Encuesta

Técnica de
procesamientode datos:
SPSS y Excel
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO
Segin Bernal (2022) nos menciona que la Mercaderia ilegal 1-2
informalidad es un fendmeno que sirve como Desinformacion
termémetro para evaluar aquellos problemas comercial Mercaderia legal 3-4 S
estructurales que existen en cuanto a los mercados Desconocimiento NO
laborales en los paises que son desarrollados, en de las normas >/
este tipo de economia la informalidad suele ser un RECUISOS BCONGMICOS Falta de dinero 3.9 S
Informalidad refugio que asegura los medios de vida de éstas NO Cuestionario
personas frente al desempleo para que puedan Proceso de 10-11
formalizacién
generar algun tipo de ingresos. Sin embargo, para Falta de S|
los paises desarrollados, la informalidad es| Desconocimiento de supervision 12 NO
simplemente sindnimo de la corrupcion y las formalizacion
tasas
son mucho mas bajas que en América Latina, que Costos elevados 13-14
representa alrededor del 50% de la fuerza laboral.
Aspectos culturales 15-16
5 Es una acciéon ilegal para reducir la obligacién Cultura Tributaria Aspectos Sl
Evasion tributaria de una manera que puede ser desatendida socioecondmico 1/ NO
Tributaria por laley tributaria. Por ende, el efecto de la evasion Conocimiento 18 S|
fiscal en el dmbito econdmico es la pérdida de Educacién Tributaria Importancia 19 NO
ingresos estatales (Dularif et al., 2019). Capacitacion 20 Cuestionario
Omision al pago 21
Defraudacion Tributaria Ocultar ’ ,\?g

informacion
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Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacion

ENCUESTA RELACION DE LA INFORMALIDAD CON LA EVASION TRIBUTARIA

Sirva la presente encuesta para saludarlo y a la vez informarle que se requiere
de su mayor colaboracién para responder el siguiente instrumento que tiene por
finalidad determinar la relacién de la informalidad con la evasién tributaria. La
informacién que usted suministre es andnima y sélo sera utilizada con fines educativos
para la presentacién de un trabajo de investigacion de la Universidad Cientifica del Sur.

No hay respuestas acertadas o equivocadas, solo interesa su franca opinién sobre cada

punto.
Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:
1.-Lea cuidadosamente cada planteamiento.

2.-Todos los planteamientos poseen dos posibilidades de respuestas, seleccionar la
opcién que mas refleje lo que usted piensa.
3.- Se le pide responder a todos los planteamientos establecidos, con la mayor
sinceridad posible, cuanto mds honesto (a) sea, mas exactos y utiles seran los resultados.

De antemano, iMuchas Gracias, por su valiosa colaboracidn!

Datos Personales y Profesionales:

A.- Sexo: B.- Edad: C.- Estado Civil:
a.- Masculino: a.-De22a30afios: a.-Casado (a): __
' T b.-De31a39afios: b.-Soltero (a):
b.-Femenino____ c.-De40a48afios: c.- Divorciado (a):
d.-49 o mas afios: d.-Viudo (a):
e.- Concubinato:

D.- Nivel de Instruccion:

Primaria completa:

Primaria incompleta:_____
Secundaria completa:_____
Secundaria incompleta:
Estudio superiores incompleta:__
Licenciado: _____

@ -~ 0 o 0 T W

Magister:
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ENCUESTA Si No

RELACION DE LA INFORMALIDAD Y EVASION DE IMPUESTOS

1 ¢Usted sabe que significa una mercaderia ilegal?

2 ¢Alguna vez ha comprado mercaderia en un mercado negro?

3 ¢Conoce que es una mercaderia legal?

4 ¢Usted compra su mercaderia a personas que tengan RUC?

5 ¢Tiene conocimiento de las normas que existen de la formalidad comercial?

6 ¢Considera que la informalidad se da por la dificultad de normas que existen en el
Peru?

7 ¢Considera que es responsabilidad como negociante o empresario informarse de las

normas que existen?

8 ¢Considera que la falta de dinero y/o recursos econémicos conlleva a la informalidad
comercial?
9 ¢Considero costoso buscar asesoramiento en los estudios contable?

10 | ¢Considera necesario que se debe mejorar los procedimientos administrativos para la
formalizacién de un negocio o empresa?

11 | ¢Considera qué los tramites que se necesitan para que formalices tu negocio son
complicados?

12| scree que la falta de supervisidn por parte de las autoridades (SUNAT), conlleva a la

informalidad?

13 | ¢Usted estaria dispuesto a formalizarse si los costos de los procedimientos
administrativos son a un precio accesible?

14 | ¢Considera que los costos para formalizarse son elevados?

15 | ¢Usted considera que los contribuyentes cumplan con la cultura tributaria?

16 | ¢Usted considera que la cultura tributaria genera el incumplimiento en las
declaraciones de los impuestos?

17 | éPiensa que la cultura tributaria ayude a mejorar los aspectos culturales y
socioecondmicos en la sociedad?

18 | ¢Consideras que es importante tener conocimiento tributario para disminuir la evasion
tributaria?
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19 | ¢Usted conoce la importancia de tributar para el desarrollo de la localidad?

20 | ¢Alguna vez usted ha recibido capacitacidn por parte de la SUNAT en base a la
educacion tributaria?

21 ¢Considera que omitir el pago de impuesto perjudica que se realice obras publicas?

22 | éConsideras que ocultar informacién sobre el pago de impuestos es un delito?
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Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos

CIENTIFICA
CIENTIFICA DEL SUR
Ancxo N96: Acta de validacion de instrumentos

ACTADEVALIDACION DE
INSTRUMENTOS
JUICTO DE EXPERTOS

Yo Hugo Jesis Salas Canales. con numero de DNI 46160527, con grudo de
Doctor en Administracion, hago constar que he validado el instrumento para la
recoleccion de informacion de la investigacion titulada “INFORMALIDAD Y

LA EVASION TRIBUTARIA EN EL CENTRO COMERCIAL GALFERIA
ARICA, DISTRITO DE LURIGANCHO-CHOSICA,

20227, realizado por Lizbeth Ruiz Fermindez y Karen Cotrina Caldas, estodiantes de
la carreva de Contabilidad v Finanzas de la Universidad Cientifica del Sur

En gencral consdero que los items de los instrumentos miden de forma:
Excelente X. Suficiente Deficiente , los idscadores seleccionados

para la variable y es por ello que recomiendo:

Aplicarlo por no poscer casi correcciones
importantes X

Realizar los camnbios sugendos pam su posterior
aplicacion

No recomiendo su aplicacion por su bajo nivel de validez

Alentamente,

Hupe Jesas Salas Cannles
Doctor en Administracion
Investigador RENACYT Navel VI

REGUC N° 53662
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Anexo N°6: Acta de validaciéon de instrumentos

ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

Yo, ADOLFO WILLIAM LAVALLE GONZALES con numero de DNI 25752470, con
grado de MAGISTER EN GESTION PUBLICA Y EMPRESARIAL. hago constar que he
validado ¢l mstrumento para la recoleccion de mformacion de la mvestigacion titulada
“INFORMALIDAD Y LA EVASION TRIBUTARIA EN EL CENTRO COMERCIAL
GALERIA ARICA, DISTRITO DE LURIGANCHO-CHOSICA.

2022", realizado por Lizbeth Ruiz Fernandez y Karen Cotrina Caldas. estudiantes de la carrera de
Contabilidad y Finanzas de la Universidad Cientifica del Sur.

En general considero que los items de los instrumentos miden de forma:
Excelente . SUFICIENTE X Deficiente___. los indicadores seleccionados para la

variable v es por ello que recomiendo:

Aplicario por no poseer casi correcciones importantes X
Realizar los cambios sugeridos pama su postenor aplicacion )

No recomiendo su aplicacion por su bajo mivel de vahidez

Atcntamente, [ 1] )Qd..‘,
AR oo
B O o R
Mo AL N Lol Gontater
AT UPE  ETIERAION

Mat. N° 33077
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Anexo N%: Acta de validacion de instrumentos

ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

Yo Fermando Alfredo Lossio Vargas. con numero de DNT (9386739, con grado de Magster,
hago constar que he validado ¢l instrumento para la recoleccion de informacion de la
investigacion titulada “INFORMALIDAD Y LA EVASION TRIBUTARIA EN EL CENTRO
COMERCIAL GALERIA ARICA, DISTRITO DE LURIGANCHO.CHOSICA,

2022, realizado por Lizbeth Ruiz Fernandez v Karen Cotrina Caldas, estudantes de la carrera de
Contabilidad y Finanzas de la Umiversidad Crentifica del Sur.

En general considero que los items de los mstrumentos miden de forma:
Excelente . Suficiente X Deficiente__. los indicadores sckeccionados pera la vanable

y ¢s por cllo que recomiendo:

Aplicarlo por no poscer casi correcciones Importantcs

Realizar los cambios sugendos para su postenior aplcacion X

No recomiendo su aplicacion por su bajo mivel de validez

Alcntamente,

.I'
'
44

Cadigo SUNEDU N° 0000170783
Fernando Lossio Vargas
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Anexo 5: Consentimiento informado para participar en un estudio de investigacion.

COMSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACIOMN

[ADULTOS)

Titulo del
estudio
Inwvestigador (a)
Institucion

Informacion Clave
El siguiente es un breve resumen de este estudic para ayudarte a decidir si deseas
participar en esta investigacion, Mas adelante en este formularic, se muestra
informacign mas detallada.

Introduccicn

R=dba usted mi cordizl Ealudn, NUEEIIOS NOMErEs SOM e
dela Carrera deeceveeeoeooee . Lo Bstamos invitando a parl:l-::lpar &n un estudio
Namado s o .

A continuacicn, te voy a brindar informadon e invitarte a ser parte de este estudio, si
tienes zlguna pregunta o duda relacionada con & estudio no dudes en consultamos.,
Estaremios atemtos para resolver cualquier inguietud v duda que puedas tener antes
durarte v después del estudio.

Propdsito del Estudio:

Estamos realizando este estudio para anzlizar la informalidad v la evasion tributaria,
con |z finalidad de conocer |2 relacian que estas tienan.

Hzy en dia, la evasion tributaria es un tema de mucha relevands, va que, algunos
ciudadancs dedicados al comercic no dedaran los impuestos correspondientes 2 |z
actividad econdmica que rezlizan, este hecho =2 da por diversas causzs, por gjemplo:
por desconocimients v o por temas de costos en los tramites en el process de
formalizacién, incidiendo o cayendo en la informalidad.

Procedimientos:
Si usted acepts participar en este estudio se le hara:

1, Una encussts {cuestionario) de 22 preguntas acerca de la informalidad v |z
evasion tributaria.

2 La encuesta tendra una duracidén aproxdimada de 15 minutos,

Riesgos e incomodidades:

Mo se prevén riesgos & incomodidades por participar en este estudio, dade que es una
encuesta informativa.

Beneficios:
Usted se beneficiard con un documento informativo sobre el dafo gue ocasions |2
informalidad v la evasion tributaria.

Costos y compensacion
Usted no deberd pagar nada por participar en el estudio, ez dedn no le ocasionara
gasto alguno. Igualmente, no recibira ringun incentivo econdmico,

Confidencalidad

uramos que la informacion gue proporcone serd tratada con |z maxima
confidencialidad, de acuerdo con la Ley de Proteccidn de Datos Personzles-Ley 29733
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACIOMN

[ADULTOS)

Titulo deal
estudio
Investigador (a)
Institucion

del gobiernc del Perd. Si los resultados del estudic son publicados, no se mostrarz
ninguna informacion que permita la identificacion de las personas gue participan en
este estudio. Solo los investigadores tendran acceso a |z base de datos del estudio.

Derechos del participante:

Su participacion en esta investigadon es voluntaria. Si usted ha decidido participar en
el estudio, usted pusde retirarse de éste en cualguisr momento, o no participar en
una parte del estudio si asi usted lo decide. Elle no le debe causar ningun tipo de
represzlia o sancidn. 5i tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal
-::I-efI LT L (Lol LT = T OO

i tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
iNjustamente PUSHE COMATEEM, .o e eeeeemeeme e meeseneres

Comite Institucional de Etica | Panamericana Sur Km 19, Villa
Comite Institucional de Etica | Portzl:

en Investigacion Universidad | Correo:

Cientifica del Sur (CIEI-
CIENTIFICA)

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada firmada y fechada,

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pusden
pasar =i participo en el presente estudio de investigadon, también entiendo gue puedo
retirarme del estudic en cualguier momenta. El personzl del estudio me explico v
respondio todas mis preguntas.

Al firmar, decaro haber leido vy estar de acuerdo en autorizar lo que se indica en este
documento:
Participants Fecha: /[ /
Apellidos y Nombres Firma
Huella Digital:
Hiora:
Investigador Fecha: [/ /
Apellidos v Nombres Firma
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COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN
INVESTIGACION UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

CONSTANCIA N°1015-CIEI-CIENTIFICA-2025

El presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacidn de la Universidad Cientifica del
Sur (CIEI-CIENTIFICA) da constancia que el proyecto de investigacion, cuyos datos se registran a
continuacién, ha sido aprobado por el CIEI-CIENTIFICA.

Cdédigo de Registro: PRE-106-2024-01024

Titulo: Informalidad y la evasidn tributaria en el centro
comercial galeria Arica, distrito de Lurigancho-
Chosica,2022

Investigador(a): Lizbeth Ruiz Fernandez; Karen Cesia Cotrina Caldas

La aprobacién del proyecto de investigacion implica que el documento presentado a
evaluacion cumple con los lineamientos de Universidad en materia de investigacion y
ética, los cuales se sustentan en la normativa internacional vigente.

La aprobacion del proyecto de investigacion corresponde a los siguientes documentos:
1. Protocolo de investigacién, version 1.0 de fecha 21 de enero del 2025
2. Consentimiento Informado, version 1.0 de fecha 21 de enero del 2025

La aprobacién tiene vigencia desde la emisién del presente documento hasta el 08 de
noviembre del 2026.

Todo tramite para la renovacion de la aprobacion tendra que ser por lo menos 30 dias
antes de su vencimiento.

Tome atencién del comunicado 1015 - CIEI-CIENTIFICA-2025 que se adjunta a su
constancia de aprobacion.

Villa El Salvador, 09 de mayo del 2025

=
= . Inslléuclonal %
Ir:jvzs:llgc:ccl‘gn -bén
Mg. Cmthya(Ruth Chipana Herquinio
Presidente )
Comité Institucional de Etica en
Investigacion

Asesoria al postulante
+ Campus Villa 2 - Panamericana Sur km 19
+ Calle Cantuarias 398, Miraflores

T //(5M) 6106738
informes@cientificaedupe
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RESOLUCION DIRECTORAL ACADEMICA DE CARRERA N° 037- DACCYF - DAFCE
—-INV -U. CIENTIFICA/2024

Facultad de Ciencias Empresariales
Carrera de Contabilidad y Finanzas

Lima, 13 de mayo de 2025
VISTO:

El informe aprobatorio de revisidon independiente académica y la Constancia de Aprobacion
del Comité Institucional de Etica en Investigacion N° 1015-CIE-CIENTIFICA-2025 del proyecto
de investigacion titulado: “Informalidad y la evasidn tributaria en el centro comercial galeria
Arica, distrito de Lurigancho Chosica,2022”, presentado por:

e Lizbeth Ruiz Fernandez
e Karen Cesia Cotrina Caldas

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el Reglamento General de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos de pregrado para obtener el titulo profesional de Licenciado en Contabilidad y
Finanzas, se debe desarrollar un trabajo de investigacion.

Que, de acuerdo con la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de las
atribuciones conferidas al Decano de Carrera.

SE RESUELVE:

Primero.- Aprobar e inscribir el proyecto de tesis titulado: “Informalidad y la evasién
tributaria en el centro comercial galeria Arica, distrito de Lurigancho Chosica,2022” con
numero de registro: N° PRE- PRE-106-2024-01024 y establecer la vigencia de aprobacion de
este documento de doce (12) meses (hasta el 13 de mayo de 2026), periodo en el que puede
desarrollarse el proyecto de investigacion.

Segundo.- Nombrar al docente Dr. José Eladio Luna Palacios como asesor para el desarrollo
de tesis en cuestion.

Registrese, comuniquesey archivese.

o=V

Andrés Dulanto Tello
Decano de la Facultad de Derecho y Economia
Universidad Cientifica del Sur





