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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera la implementacion de un
sistema web optimiza la gestién de la informacion para los postulantes de Beca 18 en la etapa
de seleccion, 2025. La investigacién fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y disefo
preexperimental de pre-test y post-test en un solo grupo. La muestra estuvo conformada por
361 postulantes preseleccionados de la modalidad ordinaria de la region Lima, seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple. El instrumento utilizado fue una ficha de observacion
directa que registrd, en minutos, el tiempo empleado por cada participante en completar 15
items asociados a las dimensiones de accesibilidad, actualizacion y calidad de la informacion,
tanto antes como después de la implementaciéon del sistema web. Los resultados
evidenciaron una reduccion estadisticamente significativa en el tiempo promedio de gestién
de la informacién, de 130.40 a 50.46 minutos (t = 118.035; p < .001). Las tres dimensiones
evaluadas mostraron mejoras sustanciales: accesibilidad (70.3%), actualizacion (80.2%) y
calidad (52.2%). Se concluye que el sistema web optimizé de manera significativa la gestiéon
de la informacién de los postulantes preseleccionados del programa Beca 18 en la etapa de
seleccion.

Palabras clave: sistema web, gestién de la informacién, Beca 18, accesibilidad de la
informacion, actualizaciéon de la informacion, disefio preexperimental, calidad de la

informacion
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine how the implementation of a web system
optimizes information management for Beca 18 applicants in the selection stage, 2025. The
research was of an applied type, with a quantitative approach and pre-experimental pre-test
and post-test design in a single group. The sample was made up of 361 preselected applicants
from the ordinary modality of the Lima region, selected through simple random sampling. The
instrument used was a direct observation sheet that recorded, in minutes, the time spent by
each participant in completing 15 items associated with the dimensions of accessibility,
updating and quality of information, both before and after the implementation of the web
system. The results showed a statistically significant reduction in the average information
management time, from 130.40 to 50.46 minutes (t = 118.035; p <.001). The three dimensions
evaluated showed substantial improvements: accessibility (70.3%), updating (80.2%) and
quality (52.2%). It is concluded that the web system significantly optimized the information
management of the preselected applicants of the Beca 18 program in the selection stage.

Keywords: web system, information management, Beca 18, information accessibility,

information updating, pre-experimental design, information quality
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INTRODUCCION
1.1 Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, la gestion de la informacion representa un reto constante para
muchas instituciones a nivel mundial. El uso de archivos mal organizados, documentos
duplicados o versiones desactualizadas es una situacion frecuente que dificulta los procesos
internos y genera pérdida de tiempo. Los métodos tradicionales o sistemas desconectados
impiden un acceso Aagil y confiable a la informacion que se necesita. Por lo que la
desorganizacion documental no solo reduce la eficiencia operativa, sino que también limita la
capacidad de tomar decisiones oportunas y bien fundamentadas.

Globalmente, la problematica de la gestién de la informacién ha sido ampliamente
reconocida. Segun el estudio global realizado por la Association for Intelligent Information
Management (AlIM, 2023), que compard una década de esfuerzos de transformacion digital
en organizaciones de América del Norte, Europa, Medio Oriente y Africa, muchas empresas
aun enfrentan serias deficiencias en la gestion de su informacion, de las cuales, el 33.33%
de las empresas encuestadas aun no han alcanzado un progreso notable en sus procesos
de transformacion digital, y mas del 50 % continuan utilizando documentos en papel y
realizando su gestién de forma manual (AlIM, 2023). Este hallazgo evidencia que la falta de
integracion tecnoldgica continta siendo un obstaculo critico para una gestion eficiente de la
informacion a nivel mundial.

A nivel regional, también se evidencian serios problemas en la gestion de la
informacion dentro de las organizaciones. Segun un estudio realizado por Dell Technologies
(2024), el 95% de las organizaciones enfrentan desafios en la gestion de datos. Este
resultado proviene de una muestra de 6,600 encuestados pertenecientes a organizaciones
con mas de 100 empleados, tanto del sector publico como privado, en regiones como América
Latina, América del Norte, Europa, Asia-Pacifico y China. Este resultado evidencia una
cuestion generalizada, que afecta a todo tipo de industrias y regiones, y subraya la urgencia

de implementar mecanismos eficaces para la gestién de informacion. Estos mecanismos
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deben permitir a las empresas adoptar decisiones clave basadas en informacion fiable y
accesible.

Las compainias en el Peru aun tienen dificultades para administrar su informacion de
manera apropiada. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2025), mediante los hallazgos de la Encuesta Econdmica Anual 2021, que recopild
informacion del ano econdémico 2020, se evidencié que el 25,9% de las companias no tiene
un sistema de administracion implementado (INEI, 2025). Esto implica que una de cada cuatro
compafias peruanas no esta empleando herramientas tecnoldgicas para organizar, guardar
o procesar su informacién. Dicha situacion es inquietante, ya que, sin un sistema de
administracion correcto, las compafias pueden perder tiempo buscando datos, equivocarse
en sus procesos y tomar decisiones con informaciéon incompleta o desactualizada. Aparte,
esto reduce su potencial para adaptarse a la transformacién digital, lo cual es fundamental
para ser competitivas en el mercado de hoy.

En el ambito mas cercano, la administracion de datos también plantea desafios
considerables. Un estudio de la Sociedad de Comercio Exterior del Perd — Comex Peru reveld
que cerca del 9.37% de las MYPES en Lima Metropolitana no mantienen un control de sus
finanzas (Comex Peru, 2022). Este dato surge de un analisis de Comex Peru, que sefala
que, a nivel nacional, el 75.6% de las micro y pequefias empresas no efectuan ningun tipo de
apunte contable, evidenciando carencias importantes en su gestién administrativa y
econdémica. En Lima, que alberga el 12.4% de todas las MYPES del pais, este inconveniente
también es palpable. Esto sugiere que una proporcion importante de las empresas de la zona
no dispone de los medios esenciales para estructurar su informacion, supervisar sus
actividades y adoptar decisiones informadas con conocimiento de causa.

En el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec), la institucion
responsable de becas brinda informacién compleja sobre las bases de la convocatoria
durante el proceso de la etapa de seleccion para Beca 18. Dado que la informacion se
proporciona solo en un extenso archivo PDF, el acceso rapido y claro para los postulantes se
ve limitado, ya que deben encontrar datos importantes entre muchas paginas sin un formato
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interactivo. Esta situacioén dificulta la correcta comprension de los requisitos, los plazos o los
criterios de puntuacion, lo que influye directamente en su capacidad para tomar decisiones
informadas. Por lo tanto, la creacion de una plataforma web facilitaria la reorganizacion y la
centralizacion de esta informaciéon de manera accesible, con fechas de actualizacion visibles
y contenido sencillo, mejorando asi el manejo de los datos que los postulantes necesitan para
avanzar con confianza en el proceso de seleccion.

1.1.1 Antecedentes

Colan (2021) examin6é cémo la gestién de informacion poco efectiva afectaba los
procesos administrativos de una empresa de transporte ubicada en Lima, debido al uso de
formatos manuales como hojas de Excel y archivos fisicos, lo cual generaba demoras,
sobrecarga laboral y falta de trazabilidad. Se buscéd crear una plataforma en linea que
mejorara el seguimiento de datos dentro de la compafiia. La investigacion se basé en un
modelo tecnolégico, con enfoque cuantitativo y disefio preexperimental, apoyandose en la
metodologia de desarrollo de software RUP (Rational Unified Process). En los resultados, se
aplicé un cuestionario con escala de Likert al personal y clientes de la empresa, obteniendo
valoraciones positivas en aspectos como agilidad, oportunidad, confiabilidad y utilidad del
sistema. Asimismo, se realizé una prueba t de Student para muestras relacionadas, con los
siguientes resultados: media antes de implementar el sistema: 6.42 minutos, media después:
2.42 minutos, con un valor p de 0.0004 (p < 0.05). Los datos mostraron un avance importante
en la agilizacién de los tramites internos, con resultados notables. Finalmente, se determiné
que la plataforma online optimizé el rendimiento del trabajo, disminuyé las equivocaciones,
agilizé actividades basicas y facilité una consulta mas rapida y segura de la informacion de la
compaidia.

Expdsito y Gamboa (2021) examinaron como la gestion de informacion poco efectiva
afectaba los procesos de direccion educacional en la Direccion Provincial de Educacion de
Las Tunas, Cuba, donde el intercambio de informacién entre directivos y dirigidos se realizaba
sin aprovechar las TIC, lo que generaba escasa flexibilidad, demoras en la deteccién de fallas
en el sistema de trabajo y pocas posibilidades de analisis estadistico. Se buscé crear una
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plataforma web que ayudara a manejar mejor la informacion del sistema de trabajo entre los
jefes y sus equipos dentro de la organizacién. La investigacién tuvo una naturaleza cualitativa,
recolectando datos mediante analisis de documentos, encuestas y entrevistas, aplicadas a
una muestra de 142 directivos y dirigidos distribuidos mediante muestreo estratificado
proporcional, utilizando una escala tipo Likert de seis puntos para medir los indicadores de
competencia. Se desarroll6 la pagina web “STDPE” en WordPress, alojada en los servidores
del NODO institucional, con médulos para la gestion de tareas anuales y mensuales, planes
de trabajo, historial de cambios, evaluacion de tareas y resumen de actividades, accesible
desde cualquier navegador incluyendo dispositivos méviles. En cuanto a los resultados, la
valoracién externa confirmé la viabilidad funcional del producto, libre de errores y respaldada
por avales de multiples departamentos institucionales; y la valoracion vivencial mostré un
cambio importante en la manera de gestionar, donde los participantes manifestaron mayor
organizacion, seguridad en el cumplimiento de tareas y eficiencia profesional, pasando de
una gestion pasiva a una donde los directivos y sus equipos tienen mayor participacion en la
toma de decisiones; ademas, se comprobd que la plataforma web mejoré el manejo de la
informacion del sistema de trabajo.

Sango y Tipantiza (2021) abordaron la problematica relacionada con la necesidad de
gestionar, controlar y almacenar adecuadamente la informacién deportiva de la Liga Barrial
Pisuli, asi como mejorar la comunicacion con los espectadores. Se buscd crear una
plataforma en linea donde los integrantes de la liga pudieran gestionar de forma eficaz los
datos relativos a los torneos, al mismo tiempo que se ofrecia al publico un acceso sencillo a
esta informacién. La investigacion siguidé la metodologia agil Scrum, estructurada en cinco
sprints para implementar los requerimientos definidos por la liga. Se cre6 una plataforma que
permitia registrar a los usuarios y administrar los datos clave de la liga, como los torneos, los
equipos, los futbolistas, las vocalias y los grupos de arbitros. Ademas, ofrecia vias de contacto
para mandar notificaciones y consultar clasificaciones, maximos goleadores, jugadores
sancionados, calendarios de partidos y ubicaciones de las canchas. En cuanto a los
resultados, se aplico la encuesta SUS, obteniendo un puntaje de satisfaccion de 89,58 sobre
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100, lo que calificé al sistema como excelente. Ademas, las pruebas de funcionalidad
confirmaron el cumplimiento de las historias de usuario implementadas. Se determiné que la
plataforma digital facilita la administracion de los datos de la liga, perfeccionando el orden y
la consulta de la informacién para directivos y seguidores.

Alvarado (2023), en su investigacion examind los problemas que surgian de la forma
en que se manejaban los incidentes de tecnologia informatica en la UGEL de Huamanga,
donde el principal problema consistia en el empleo de procesos manuales, apoyado de
llamadas, correos electronicos y charlas informales, lo que causaba demoras y hacia que el
personal estuviera descontento. El propésito del estudio fue poner en marcha un sistema en
linea para mejorar la gestién de estos incidentes. Se utilizé una metodologia con un enfoque
mixto y un disefio cuasi-experimental, empleando el método deductivo-inductivo. Para
recopilar informacion, se realizaron encuestas y se utilizaron fichas de observacion, y el
analisis estadistico involucré pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y la prueba t de
Student para muestras emparejadas. Los resultados mostraron una mejora significativa: el
tiempo promedio de resolucién de incidencias se redujo de 59.44 a 19.11 minutos, y el tiempo
para identificar problemas pas6 de 58.70 a 19.85 minutos. La significancia estadistica fue p
= 0.000, lo que evidencié una diferencia notable entre el método tradicional y el sistema
sugerido. La investigacion concluy6 que la plataforma web ayuda mucho a manejar los
problemas de informatica, haciendo que se resuelvan mas rapido y que los empleados estén
mas organizados y eficientes.

En un estudio reciente, Lopez (2024) not6 problemas con el manejo de datos dentro
de la division de seguridad y salud laboral de Arca Continental Lindley S. A., especificamente
en su sede de Chilca. El objetivo era proponer una aplicacion web para mejorar esta
administracién. La investigacion se considera aplicada, con un alcance explicativo y un
esquema experimental, empleando un método cuantitativo. Los resultados evidenciaron
mejoras significativas tras la implementacioén: el registro aument6é de 29.4% a 94.1%, la

consulta de 35.3% a 88.2% y la emisién de informes de 23.5% a 94.1%. Se concluy6 que el
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sistema web optimizo la gestion de la informacion, mejorando sustancialmente los procesos
de registro, consulta y generacion de reportes en el area evaluada.

Chaupez y Rojas (2023) identificaron problemas en el manejo de datos académicos
en la institucién educativa |.E.P. 20189 Nuestra Senora de la Concepcion de la regién Canete.
El objetivo fue precisar cdmo un sistema web podria optimizar este manejo. El estudio se
enfoco en la aplicacion practica, con un nivel explicativo y un disefio experimental de caracter
preexperimental y longitudinal a lo largo del tiempo. Los hallazgos revelaron una reduccion
en el tiempo promedio para procesar la asistencia de 42 a 11 segundos y en los reportes
generados al instante con un tiempo promedio de 10.24 a 2.86 minutos. El analisis de
Shapiro-Wilk mostré que los datos no tenian una distribucion normal. En conclusion, el
sistema web optimizé notablemente la gestibn académica, con aumentos importantes en
indicadores como TPPIAE (Tiempo Promedio de Procesamiento de Informacién de Asistencia
de Estudiantes) y PRETR (Porcentaje de Reportes Emitidos en Tiempo Real), lo que muestra
un efecto beneficioso en la administracion educativa.

Pincay (2022), en su investigacion resalté la importancia de perfeccionar el manejo de
datos en las operaciones de venta con facturacion digital de Servi Cell. Para abordar esto, se
propuso el desarrollo de una plataforma web que optimizara los procedimientos existentes.
Para este estudio, se adoptd un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, empleando un disefo
no experimental y transversal. Los resultados revelaron que un 52% de los encuestados han
utilizado plataformas web para adquirir productos, un 82% esta a favor de la facturacion
electrénica y un 69% cree fundamental incorporar sistemas informaticos en los almacenes.
Ademas, el 82% estaria dispuesto a usar un sistema web para consultar productos. Se
determind que al poner en marcha el sistema, se mejoraria notablemente la administracion
de las ventas y la facturacion digital, lo cual impulsaria la eficiencia y la agilidad en los
procesos de almacén.

Pinedo (2022) examind las dificultades en la administracion de los datos relacionados
con el personal administrativo y de bienestar del Hospital Regional de Daniel Alcides Carrion.
Para ello, se tuvo como objetivo poner en marcha una plataforma web para mejorar la gestion.
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La investigacion adoptd un disefio preexperimental, con una perspectiva cuantitativa y un
nivel explicativo, usando pruebas iniciales y finales en un unico grupo. Los hallazgos revelaron
mejoras notables en todos los aspectos evaluados, como la facilidad de acceso, el
mantenimiento y la proteccion del sistema. Una prueba de Wilcoxon mostré un valor Z bilateral
de 0.000, con una significacion del 0.05%. Se llegdé a la conclusion de que la plataforma
optimizé el manejo de la informacién del hospital, automatizando tramites y disminuyendo
equivocaciones administrativas, lo que repercutié positivamente en la eficiencia y la
disponibilidad de los datos.
1.2 Marco teérico
Sistema Web

Un sistema basado en |la web se entiende como una aplicacién de software accesible
mediante un navegador, ya sea a través de internet o de una red interna, permitiendo a los
usuarios interactuar con los servicios que se encuentran en un servidor distante (Mayorga et
al., 2022). Esta descripcion enfatiza su conveniencia para obtener informacién agilmente y
sin importar la ubicacion.

En relacion con los beneficios de establecer un sistema web, de acuerdo con Silva y
Farro (2024), una planificacién adecuada del disefio y una implementacion exitosa brindan
una solucién tecnolégica que puede optimizar notablemente la forma en que se toman las
decisiones. Esto se consigue al acortar los tiempos de respuesta, asegurar la precision de los
datos utilizados y ofrecer métricas y visualizaciones que facilitan una comprensién clara de la
situacion empresarial.
Usabilidad

Condo (2024) describe la usabilidad como la medida en que un producto facilita a
determinados usuarios lograr sus metas de manera efectiva, eficiente y satisfactoria,
subrayando que esta area se origind en Estados Unidos y gand impulso con el auge de los
sitios web durante la década de 1990. Asi, la usabilidad se ha establecido como un
fundamento en el disefio de interfaces orientadas al usuario, motivada por los avances

tecnoldgicos y la demanda de experiencias mas intuitivas en la era digital.
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Accesibilidad

La accesibilidad web es la practica de hacer que un sitio web pueda ser usado y
navegado por todas las personas, sin importar sus capacidades o limitaciones (Esteve y
Mascarell, 2023). Esto es importante porque permite que mas personas, incluidas aquellas
con discapacidad, puedan usar los sitios web sin dificultades.

Interactividad

La interactividad, en el ambito educativo, segun Cerna et al. (2024), sefiala que las
herramientas en linea ofrecen la posibilidad de involucrarse de manera dinamica con los
materiales educativos. La red no solo optimiza el acceso a datos, sino que también promueve
una mejor comprension y un incremento en el grado de involucramiento.

Gestion de informacion

La gestion de la informacidn es un proceso que ayuda a una organizacion a obtener
la informacién y recursos necesarios para tomar mejores decisiones y mejorar su trabajo,
productos y servicios. Ademas, sirve como una herramienta importante para cumplir
objetivos, hacer mas faciles las decisiones, aprender cosas nuevas y generar nuevos
conocimientos (Dominguez et al., 2023).

En cuanto al beneficio o resultado, la buena gestién de la informacion permite tomar
decisiones mas precisas, ya que se cuenta con mas datos para analizar y obtener mejores
conclusiones (Gamboa et al., 2021). Por ello, también es importante usar informacion
verdadera y util, no solo tener muchos datos.

Actualizacién de la informacion

La actualizacién de datos constituye un proceso clave para asegurar que la
informacion disponible sea vigente, confiable y funcional frente a contextos dinamicos. Segun
Pillihuaman (2025), disponer de informacion actualizada representa una ventaja estratégica
para las organizaciones, al tiempo que exige el cumplimiento de estandares de calidad,
seguridad y normativas vigentes sobre proteccion de datos. Esta vision refuerza la idea de
que actualizar la informacion no solo es una labor técnica, sino una responsabilidad

institucional que garantiza la utilidad y credibilidad de los sistemas de informacion.
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Calidad de la informacién

La calidad de la informacién es clave en la gestion eficiente de datos, puesto que
incide considerablemente en el proceso decisional. Segun Vergara (2021), la calidad de la
informacion alude a su precision, confiabilidad y ausencia de incertidumbre. En ese sentido,
una buena gestion de la informacion requiere que los datos sean precisos y oportunos, lo que
permite procesos organizativos mas seguros, trazables y eficaces.
Accesibilidad de la informacién

La accesibilidad de la informacién hace referencia a la posibilidad de que cualquier
persona pueda acceder, comprender y utilizar los contenidos disponibles, sin restricciones
fisicas, sensoriales o tecnolégicas. En el entorno digital actual, esto implica la obligacién de
disponer de paginas web disefiadas técnicamente para simplificar el acceso a la informacion.
En este contexto, Chamorro et al. (2021) afirman que disponer de sitios web accesibles
constituye un aspecto fundamental para asegurar el acceso efectivo a la informacion,
reconocido como un derecho esencial respaldado por normativas nacionales e
internacionales.
1.3 Justificacion

Desde un enfoque tedrico, este analisis amplia el entendimiento de como las
plataformas web pueden optimizar la gestion de informacion en programas educativos
gubernamentales. Incorpora elementos de arquitectura de informacioén, disefio orientado al
usuario y gestién del conocimiento, abordando un vacio en la literatura sobre el acceso
equitativo a informacién en procesos de seleccion académica.

Desde una perspectiva practica, el proyecto responde a una necesidad real que afecta
a cerca de 30 000 postulantes preseleccionados de Beca 18 cada afio. El sistema web
propuesto permitira centralizar informacién dispersa, simplificar contenidos técnicos, ofrecer
herramientas interactivas que faciliten decisiones informadas, y reducir tiempo para el acceso
a la informacién, generando una mejor experiencia para el usuario y una mayor efectividad

en el proceso de postulacion.
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Desde el ambito metodoldgico, se plantea adoptar un enfoque basado en desarrollo
agil con un disefio pre-experimental, o que permite iteraciones y mejoras continuas basadas
en la retroalimentacion de usuarios reales. Se emplearan instrumentos validados como la
ficha de observacion para evaluar dimensiones clave como accesibilidad, actualizacion y
calidad de la informacion.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la implementacion de un sistema web optimiza la gestion
de la informacion para los postulantes de Beca 18 en la etapa de seleccion, 2025.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera la implementacién de un sistema web optimiza la
accesibilidad de la informacién para los postulantes de Beca 18 en la etapa de seleccion,
2025.

Determinar de qué manera la implementacion de un sistema web optimiza la
actualizacion de la informacion para los postulantes de Beca 18 en la etapa de seleccion,
2025.

Determinar de qué manera la implementaciéon de un sistema web optimiza la calidad
de la informacién para los postulantes de Beca 18 en la etapa de seleccion, 2025.

1.5 Hipétesis
1.5.1 Hipétesis general

La implementacion de un sistema web optimiza la gestidon de la informacion para los
postulantes de Beca 18 en la etapa de seleccion, 2025.

1.5.2 Hipoétesis especificas

La implementacion de un sistema web optimiza la accesibilidad de la informacion para
los postulantes de Beca 18 en la etapa de seleccién, 2025.

La implementacién de un sistema web optimiza la actualizacién de la informacién para

los postulantes de Beca 18 en la etapa de seleccién, 2025.
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La implementacion de un sistema web optimiza la calidad de la informacién para los

postulantes de Beca 18 en la etapa de seleccién, 2025.
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MATERIALES Y METODOS
2.1 Tipo de investigaciéon

El estudio utilizado busca identificar problemas o necesidades dentro de un contexto
determinado, para luego aplicar los conocimientos necesarios y brindar respuestas concretas
a dichas situaciones a través del método cientifico (Sabino, 1996, como se cité en Castro et
al., 2022). Esto se trata de una investigacion aplicada que tiene como objetivo abordar
situaciones concretas mediante el uso de la ciencia y el saber.

La investigacion actual es de caracter aplicado, dado que su objetivo es resolver una
problematica concreta relacionada con la deficiente gestion de informacién que enfrentan los
postulantes preseleccionados del programa Beca 18 de Pronabec durante la etapa de
seleccion. No se busca unicamente generar conocimiento teérico, sino proponer, desarrollar
e implementar una solucion tecnoldgica practica: un sistema web interactivo que centralice y
simplifique el acceso a la informacion relevante del concurso.

2.2 Diseiio y corte de la investigacion

El disefo preexperimental es un subdisefio de la investigacién experimental en el que
se realiza una intervencion o tratamiento sobre un solo grupo de estudio (Ramos, 2021).

El estudio emplea un disefio pre-experimental con evaluacion pre-test y post-test con
un solo grupo. Este disefio implica la medicion de la variable dependiente (gestion de la
informacion) previo a la puesta en marcha del sistema web (pre-test), seguida por la
introduccion de la intervencion (implementacion del sistema) y una posterior medicion de la
misma variable (post-test) para evaluar los cambios producidos.

La estructura del disefio puede representarse de la siguiente manera:

0, > X—-0,

Donde:

O1: Medicion pre-test de la gestion de informacion en postulantes preseleccionados.

X: Intervencion (implementacién del sistema web interactivo).

O,: Medicion post-test de la gestion de informacién en los mismos postulantes

preseleccionados.
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2.3 Enfoque de la investigacion
Enfoque

En la investigacion, el enfoque cuantitativo se basa en medir y analizar datos
numeéricos de manera ordenada, recolectando informacién que pueda contarse o calcularse
para luego estudiarla con métodos estadisticos y obtener resultados mas precisos. (Vizcaino
et al., 2023).

El estudio utiliza un enfoque cuantitativo, el cual se distingue por la recoleccién y el
estudio de datos cuantitativos para verificar las hipotesis previamente establecidas. Este
enfoque resulta apropiado considerando la naturaleza de las variables estudiadas y los
objetivos de investigacion, que buscan determinar relaciones causales objetivas y medibles
entre el despliegue del sistema web y la optimizacién de la gestion de informacion.

Para operacionalizar las variables de estudio, se han desarrollado instrumentos
especificos que permiten medir cuantitativamente las dimensiones de accesibilidad,
actualizacién y calidad de la informacion antes y tras el despliegue del sistema web. Estos
instrumentos generaran datos numéricos que seran analizados mediante pruebas
estadisticas.

Alcance

Un estudio de caracter explicativo tiene como finalidad comprender las causas que
originan determinados fendmenos ya sean fisicos o sociales. Su labor consiste en establecer
vinculos de causa y efecto; no se limita simplemente a describir o abordar un problema, sino
que busca entender las razones que lo originan. (Coronel, 2023).

La presente investigacion tiene un alcance explicativo, ya que busca identificar y
analizar los efectos causales que genera la incorporacion de una plataforma web con la
finalidad de mejorar la gestion de informacion por parte de los postulantes preseleccionados
del programa Beca 18. No se limita unicamente a describir el fenébmeno observado, sino que
pretende explicar como y en qué medida el uso de una plataforma digital influye en
dimensiones clave como la accesibilidad, la calidad y la actualizacion de la informacién. El
estudio, por tanto, permitird comprender las relaciones entre las variables involucradas y

23
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generar evidencia empirica que sustente la eficacia de soluciones tecnolégicas en contextos
de inclusion educativa.
2.4 Poblacion y Muestra

La poblacion es el grupo total de personas o elementos que tienen una caracteristica
en comun y que seran estudiados en una investigacion. (Tarrillo et al., 2024).

La poblacion de esta investigacién esta conformada por todos los postulantes
preseleccionados de la modalidad ordinaria de la regidén de Lima del programa Beca 18 -
2025. Segun PRONABEC (2025) para la Convocatoria 2025, la poblacién esta conformada
por aproximadamente 5,830 jévenes peruanos que han sido preseleccionados en la etapa de
preseleccién y que participaran en la etapa de seleccion.

Criterios de inclusion

e Postulantes preseleccionados

e Que sean de la modalidad ordinaria

e Que sean de la regién Lima

e Que sean de la convocatoria Beca 18 - 2025
Criterios de exclusion

e Postulantes no preseleccionados

¢ Que no sean de modalidad ordinaria

e Que no sean de la region Lima

e Que no sean de la convocatoria Beca 18 - 2025

La muestra es una parte de la poblacion que se elige para realizar la investigacion y
cuyos resultados sirven para representar al grupo completo. (Tarrillo et al., 2024).

Con el propésito de definir la cantidad de personas a incluir en la muestra, se aplic
el modelo estadistico disefado para poblaciones de tamaiio limitado.

n=(22"p*q*N)/(e**(N-1)+ 22" p*q)

Donde:

e N =5,830 (Cantidad total de individuos que conforman la poblacion.)
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e Z=1.96 (Valor estadistico que corresponde a un nivel de confianza del 95%.)
e p=0.5(Probabilidad estimada de ocurrencia del evento de interés.)
e q=0.5(Probabilidad estimada de que no ocurra el evento de interés.)
e e =0.05 (Margen de error permitido en la muestra, equivalente al 5%.)
Reemplazando los valores:
n=(1.962x 0.5x 0.5 x 5,830) / (0.05% x 5,829 + 1.96% x 0.5 x 0.5)
n=5599/15.5
n = 360.5 = 361
Por lo tanto, la muestra estara conformada por 361 postulantes preseleccionados,
seleccionados a través de un muestreo aleatorio simple que permita mantener la
representatividad poblacional.
2.5 Instrumentos
Estas observaciones fueron realizadas en condiciones controladas, en las que los
postulantes realizaron actividades con el formato tradicional de las bases en PDF y
posteriormente con el sistema web disefiado para optimizar la experiencia de consulta. Los
datos recolectados mediante este instrumento fueron de caracter cuantitativo y permitieron
identificar mejoras o dificultades en la administracion de la informacion.
Validez y confiabilidad de instrumentos
A fin de asegurar la validez del instrumento de observacion, se llevé a cabo una
validacion mediante juicio de expertos. Este proceso consistid en la revision y evaluacion del
contenido del instrumento por parte de especialistas en gestion de informacion, metodologia
de investigacion y sistemas web, quienes analizaron la claridad, pertinencia y coherencia de
cada uno de los items propuestos. Respecto a la confiabilidad, debido a que el instrumento
correspondié a una ficha de observacion orientada al registro objetivo de tiempos, no se aplicd
el método test-retest ni el coeficiente Alfa de Cronbach, ya que estos procedimientos se
emplean principalmente en instrumentos de medicion subjetiva o escalas tipo Likert. En ese

sentido, la consistencia del instrumento se respaldd en la naturaleza objetiva de los datos
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registrados y en la validacion previa de sus indicadores. Con ello se buscé garantizar que la
herramienta empleada en la obtencion de datos produjera informacién objetiva y adecuada
para el analisis posterior.

2.6 Procedimientos (Pasos y Aportes tecnolégicos)

2.6.1 Diagnéstico del proceso actual (AS-IS)

Descripcion del proceso AS-IS

El proceso actual de gestion de informacion para postulantes a Beca 18 comprende
todas las actividades que realiza un postulante desde que necesita informacion sobre la
convocatoria hasta que logra obtener y comprender los datos necesarios para participar en
la etapa de seleccion. Este proceso inicia cuando el postulante accede al portal web de
PRONABEC en busca de informacion especifica, donde debe identificar y descargar
documentos en PDF, como las Bases del Concurso Beca 18 — 2025 y la lista de Instituciones
de Educacion Superior (IES) elegibles.

Dado que estos documentos son extensos y estan redactados en lenguaje técnico, el
postulante debe revisar manualmente los contenidos para ubicar aspectos clave como
requisitos, cronograma, procedimientos, criterios de evaluacion e IES habilitadas. Esto
representa un esfuerzo considerable, dificultando la interpretacion y comprensién de la
informacion.

Durante esta etapa, el postulante enfrenta diversos desafios: la informacién esta
dispersa y se busca manualmente, el lenguaje técnico complica la interpretacion, los criterios
complejos carecen de herramientas de apoyo, y al finalizar el proceso no siempre se tiene
certeza de que la informacién haya sido comprendida o esté actualizada.

Objetivo del proceso AS-IS

El objetivo del proceso AS-IS es brindar al postulante acceso a la informacion

necesaria para participar en la etapa de Seleccion de Beca 18; sin embargo, este acceso se

realiza mediante documentos extensos y técnicos que pueden dificultar su comprension.
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Tabla 1

Caracterizacion detallada del proceso AS-IS

N° Nombre de Descripcion Responsable Documento  /
actividad soporte
Ingresar al sitio El postulante ingresa al portal Portal de

1 web de oficial de PRONABEC para Postulante PRONABEC
PRONABEC obtener informacion
Buscar El postulante navega por el

. Plataforma de

2  convocatoria portal para encontrar la Postulante PRONABEC
Beca 18 2025  convocatoria Beca 18 2025
Buscar

3 informacion de El postulante busca informacion Postulante Plataforma de
la etapa de de laetapa de seleccion PRONABEC
seleccion

El sistema muestra informacion
de requisitos de postulacidon Plataforma _ de
4 Mostrar criterioi de puntaje c?‘ono rama, Portal de PRONABEC,
informacion € P 1S, 09! ’ PRONABEC Documento
IES elegibles o Procedimientos :
s PDF o videos
de postulacion
Verificar El postulante verifica que el
. . , X ! Documento
5 informacién contenido de la informacion sea Postulante .
: ) PDF o videos
actualizada vigente
El  postulante analiza el
contenido del documento, que
Interpretar Documento

6 . i suele estar redactado en Postulante .

informacion . - PDF o videos
lenguaje  técnico-legal, para
tratar de comprenderlo.

Consultar Si tiene dudas, el postulante

7 informacién contacta a un orientador Postulante Canales de
especifica al académico o canal de ayuda PRONABEC
orientador brindado por PRONABEC.

i El orientador recibe la duda del

8 Recibir postulante y la revisa para su Orientador Canales de
consulta s PRONABEC

atencion.

9 Atender El orientador atiende la consulta Orientador Canales de
consulta del postulante PRONABEC
Brindar : . . Canales de

10 respuesta El orientador brinda la respuesta Orientador PRONABEC

Nota. Descripcion del proceso seguido por los postulantes para acceder, analizar e interpretar

la informacion necesaria para su postulacién a Beca 18. Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 2

Aplicaciones tecnolégicas utilizadas en el proceso

Nombre de la

Aplicacién/Tecnologia Uso / Descripcion

Plataforma institucional principal para la descarga de

Portal web PRONABEC . " :
documentos con informacion requerida.

Formato estatico utilizado para la presentacién de las

Documento PDF
bases del concurso.

(Chrome, Firefox, Safari) Herramientas para el acceso al

Navegadores web portal web.

(Adobe Reader, navegadores integrados) Software para

Lectores PDF la visualizacién de los documentos PDF.

Nota. Aplicaciones utilizadas por los postulantes para acceder y consultar la informacién
requerida para Beca 18. Elaboracion propia, 2025.
Tabla 3

Oportunidades de mejora propuestas en el proceso

N° Oportl_mldad Descripcién Objetivo Justificacion Impacto
de Mejora Esperado
1 Desarrollo de Desarrollar un Centralizar la Actualmente, los Mayor
un sistema sistema web informacioén postulantes accesibilidad,
web que integre y dispersa y deben buscar comprension
informativo presente de facilitar su manualmente efectiva  del
para manera clara, comprension entre  multiples proceso de
postulantes organizada e por parte de documentos en postulacion,
interactiva la los PDF, lo que incremento
informacion postulantes. genera en
contenida en las confusion, postulaciones
bases del pérdida de exitosas,
concurso Beca tiempo y posibles reduccion de
18 - 2025. errores. dudas y
errores.

Nota. Propuesta de mejora planteada con el fin de optimizar la forma en que los postulantes

a Beca 18 acceden y comprenden la informacién. Elaboracién propia, 2025.
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Diagrama de flujo del proceso actual
Figura 1

Diagrama de flujo de proceso AS-IS

b wo—

Nota. La representacion grafica mostrada corresponde al flujo del proceso AS-IS. Elaboracion

propia, 2025.

2.6.2 Diseno del proceso propuesto (TO-BE)
Descripcion del proceso TO-BE

El proceso TO-BE plantea la implementacion de un sistema web de gestion de
informacion para postulantes a Beca 18. Este sistema se concibe como una solucion que
centraliza y organiza la informacion de las convocatorias vigentes, presentandola de manera
clara, estructurada e interactiva.

El postulante, en lugar de descargar y revisar documentos PDF extensos, accedera a
un portal que organiza la informacion por etapas y secciones (requisitos de postulacion,
procedimiento de postulacion, cronograma, criterios de puntaje e IES elegibles). De esta
forma, se reduce la dispersion de datos, se facilita la interpretacién y se asegura que la

informacion esté siempre actualizada.
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Objetivo del proceso TO-BE

Brindar a los postulantes una experiencia digital mas eficiente y accesible, que les

permita comprender con claridad los requisitos y procedimientos de la convocatoria Beca 18,

disminuyendo errores, tiempo de busqueda y dependencia de orientacion externa.

Tabla

Caracterizacion detallada del proceso TO-BE

N° Nombre de Descripcion Responsable Documento /
actividad P P soporte
El postulante accede al sistema
Ingresar al ropuesto ara consultar
1  sistema web ProP - P . Postulante Sistema web
. . informacion sobre convocatorias
informativo .
vigentes.
Seleccionar . .
. El postulante elige la convocatoria .
2  convocatoria . . . Postulante Sistema web
. Beca 18 disponible en el sistema.
activa
Visualizar El sistema muestra las etapas
3 etapas de la ) P Sistema Sistema web
) disponibles.
convocatoria
El  postulante navega por
Acceder a secciones informativas como
4  secciones requisitos, procedimiento, Postulante Sistema web
informativas cronograma, criterios de puntaje e
IES elegibles.
Filtrar El postulante aplica filtros para
5 informacién por visualizar y ordenar en detalle los Postulante Sistema web
perfil requisitos de postulacion.
El sistema presenta el
Consultar .
cronograma de la convocatoria de . .
6 cronograma . Sistema Sistema web
. : forma visual y segmentada por
interactivo
fases.
Revisar criterios El postulante accede a los criterios
7 . de puntaje explicados de forma Postulante Sistema web
de puntaje
clara y estructurada.
El postulante consulta la lista de
Verificar IES IES habilitadas con filtros por :
8 . . PR Postulante Sistema web
elegibles region, gestion, tipo, top, puntos y
modalidad.
El sistema ofrece orientacion
9 Acceder a ayuda automatica mediante glosarios y Sistema Sistema web
contextual .
ejemplos.
Finalizar El postulante concluye su revision
10 consulta con mayor claridad y seguridad Postulante Sistema web
informativa sobre el proceso de postulacién.

Nota. Descripcion del proceso seguido por los postulantes para acceder, analizar e interpretar

la informacion necesaria para su postulacion a Beca 18. Elaboracién propia, 2025.
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Tabla 5

Aplicaciones tecnolégicas utilizadas en el proceso

Nombre de la Uso/ Descripcion
Aplicaciéon/Tecnologia

Plataforma propuesta para centralizar y presentar la

Sistema web . . .
informacién de convocatorias.

Herramienta para filtrar y buscar el contenido de las

Motor de busqueda guiado . ,
convocatorias, etapas, secciones y otros.

Componente que organiza y presenta la informacién de
Modulo de estructuracion de la  forma clara, integrando recursos como PDF, enlaces,
informacion banners, botones y encabezados para facilitar la consulta
del postulante.

Modulo que concentra materiales de apoyo y accesos
Recursos practicos (PDF, instructivos, enlaces, botones) para
facilitar la consulta y navegacion del postulante.

Nota. Aplicaciones utilizadas por los postulantes para acceder y consultar la informacién
requerida para Beca 18. Elaboracion propia, 2025.
Tabla 6

Oportunidades de mejora propuestas en el proceso

Oportunidad s o e o Impacto
Ne - Portt Descripcion Objetivo Justificacion P
de Mejora Esperado
Plataforma Mayor
L El proceso e
digital que anterior accesibilidad,
. organiza y Centralizar y . . comprension
Sistema web S requeria revisar :
presenta toda simplificar el efectiva del
1 para . - manualmente
la informacion acceso a la proceso,
postulantes. de informacion documentos reduccién  de
. " PDF extensos y
convocatorias técnicos errores y
activas. ' consultas.
Estructura . o
. . La informacién L
Navegacion clara por Guiar al Experiencia
antes  estaba ) R
5 boOr etapas, etapas, postulante en dispersa y sin mas intuitiva,
secciones y secciones y su recorrido ., mejor retencién
. . : . segmentacion : s
contenido. contenido informativo. l6aica de informacion.
clave. gica.
Filtrado de Adaotar  la Antes se debia Mayor precision
, informacién de oaPar interpretar en la consulta,
Filtros por informacion o
3 . C etapas, documentos reduccion  de
informacion. . al  contexto - .
secciones y . genéricos  sin errores de
: del usuario. . ) .
contenido. segmentacion. interpretacion.
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Antes se

C , Mayor
. . Disminuir la requeria ,
Orientacion . autonomia del
Ayuda ) dependencia contactar a
integrada  en . postulante,
4  contextual . de orientadores
) cada seccion . ., menor  carga
automatizada. . orientacion para \
del sistema. . para el equipo
externa. aclaraciones

basicas. de soporte.

Nota. Propuesta de mejora planteada con el objetivo de optimizar la forma en que los

postulantes a Beca 18 acceden y comprenden la informacion. Elaboracion propia, 2025.

Diagrama de flujo del proceso propuesto
Figura 2

Diagrama de flujo de proceso TO-BE

.
-
e,

Seiee de e tberranen

Nota. La representacion grafica mostrada en la figura corresponde al flujo del proceso TO-

BE, elaborado utilizando Bizagi. Elaboracién propia, 2025.

2.6.3 Aplicacion de la ingenieria de requerimientos

La aplicacion de la ingenieria de requerimientos constituye una fase fundamental para
el desarrollo del sistema web, ya que permite identificar, analizar y documentar de manera
sistematica las necesidades funcionales y no funcionales del proyecto. Este proceso se llevé
a cabo mediante el analisis detallado del proceso AS-IS y la revision de la documentacion
existente en formato PDF que utilizan actualmente los postulantes.

Matriz de requerimientos funcionales

La matriz de requerimientos funcionales establece las funciones y acciones que el

sistema web debe cumplir para responder a lo que los usuarios necesitan. Se identificaron 42
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funcionalidades en 17 requerimientos, que abarcan desde la gestién administrativa de

convocatorias hasta la consulta de informacién por parte de los postulantes.
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Tabla 7

Matriz de requerimientos funcionales

Proceso STRQ Requerimiento FEAT/SUPL Requisito uc Caso de Uso Actor
Gestionar - Permitir buscar una convocatoria por la descripcion. )
. . FEAT 1 o, . , ; . . . Buscar Convocatoria
Gestionar STRQ 1 convocatorias FEAT 5 - Permitir a partir de una busqueda de convocatoria, crearlo en caso no exista registrando: UC 1 Administrador
convocatoria de Beca 18 por nombre, afio, descripcidn, activo/inactivo, con un codigo autogenerado y correlativo. ) o .
= FEAT 3 s . . . . Registrar Mantenimiento  del Sistema
afio FEAT 4 - Permitir a partir de una busqueda editar una convocatoria.  UC 2 Convocatoria
- Permitir, a partir de una busqueda eliminar una convocatoria.
- Permitir buscar una etapa por la descripcion. uc 3
. Gestionar las FEAT 5 - Permitir a partir de una busqueda de etapa, crearlo en caso no exista registrando: nombre de Buscar Etapa -
Gestionar - - S . N N Administrador
etapas STRQ 2 etapas de‘ una FEAT 6 la leta_pa l(preselecmon, seleccion, adjgd!camon, matricula, seguimiento), descnpcpn, ) o del Sistema
convocatoria FEAT 7  activo/inactivo, con un codigo autogenerado y correlativo uc 4 Registrar Mantenimiento
FEAT 8 - Permitir a partir de una busqueda editar una etapa. Etapa
- Permitir a partir de una busqueda eliminar una etapa.
Gestionar las - Permitir buscar secciones por la descripcion. UC 5 ”
. . FEAT 9 . X , o . . i Buscar Seccion
Gestionar STRQ 3 secciones de FEAT 0 Permitir a partir de una busqueda de seccién, crearlo en caso no exista registrando: nombre Administrador
secciones una etapa de la seccion, icono, tipo de contenido, activo/inactivo, con codigo correlativo. ) o )
FEAT 11 Permiti i d ba d dit L uce Registrar Mantenimiento  del Sistema
FEAT 12 - ermitir  a partir e  una ousqueda editar una seccion Seccién
- Permitir a partir de una busqueda eliminar una seccion.
Gestionar - Permitir buscar el contenido de los requisitos y criterios de postulacién por la descripcion. UC 7 Busqalr contenido ”de
- FEAT 13 o : " p ) - ; requisitos de postulacion
STRQ 4 contgmdo FEAT 14 Pern_wltu_"a partir de una busque’da de contenido, crearlo’en caso no emstg, reglAstrando. nombre,
requisitos de FEAT 15 descripcion, categoria, subcategoria, obligatorio, etc. Registrar Mantenimiento
postulacién - Permitir a partir de una busqueda, editar un contenido de los requisitos postulacion. UC 8 gistr L
FEAT 16 s : . L A . - contenido de requisitos de
- Permitir a partir de una busqueda, eliminar un contenido de los requisitos de postulacién. postulacién
. - Permitir buscar el contenido del procedimiento de postulacion por la descripcion. Buscar. . contenido
Gestionar I . . C - ; UC 9 procedimiento de
. FEAT 17 - Permitir a partir de una busqueda de procedimiento de postulacion, crearlo en caso no exista, L
contenido : . . N . . . . postulacién
STRQ 5 procedimiento FEAT 18  registrando: paso, titulo, descripcién, qué hacer, documentos, consejos, tiempo aproximado,
" FEAT 19 etc. ) -
de postulacion FEAT 20 - Permitir a partir de una busqueda de procedimiento de postulacion, editar el registro uc1o Reglstrar Manten!m!ento
s - , L - . ’ contenido procedimiento
- Permitir a partir de una busqueda de procedimiento de postulacién, eliminar el registro de postulacién
Soenstgz?do gz - Permitir buscar el contenido del cronograma de postulacién por la descripcion. Administrador
seccion - Permitir a partir de una busqueda del cronograma de postulacion, crearlo en caso no exista, Buscar contenido  del sistema
Gestionar FEAT 21 registrando: paso, titulo, descripcién, qué hacer, documentos, consejos, tiempo aproximado, UC 11  cronograma de
STRQ 6 contenido FEAT 29 etc. convocatoria
cronograma de FEAT 23 - Permitir a partir de una busqueda de contenido del cronograma de postulacion, editar el
convocatoria FEAT 24 registro. uc 12 Registrar contenido
- Permitir a partir de una busqueda de contenido del cronograma de postulacién, eliminar el cronograma de
registro. convocatoria
- Permitir buscar el contenido de la lista de IES elegibles por la descripcion. )
Gestionar  lista FEAT 25 - Permitir a partir de una busqueda de contenido de lista de IES elegibles, crearlo o importarlo uc 13 EI:S?SILS lista de IES
. FEAT 26  encaso no exista, registrando: tipo de institucion, tipo de gestién, region, nombre de institucion, 9
STRQ 7 de IES elegibles FEAT 27 efc
FEAT 28 - Permitir a partir de una busqueda de contenido de lista de IES, editar el registro. uc14 ll?:glztera}rEsl\gzla;t%r;gzlento
- Permitir a partir de una busqueda de contenido de lista de IES, eliminar el registro. 9
34
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- Permitir buscar el contenido de los criterios de puntaje por la descripcion Buscar ~_ contenido  de
Gestionar FEAT 29 P - ird b dad ido de criteri Z je b | >SCrp | . UC 15 criterios de puntaje
criterios de  FEAT 30 ermitir a partir de una busqueda de un contenido de cntelnos: e p_unt_aje, crearlo o |mpoﬂaro
STRQ 8 N en caso no exista, registrando: concepto, criterio, indicador, puntaje, etc. . .
puntaje FEAT 31 s . . ) Y : . . Registrar Mantenimiento
- Permitir a partir de una busqueda de contenido de criterios de puntaje, editar el registro. ) -
FEAT 32 L - . ) o ) Al h ucC 16 Contenido Criterios de
- Permitir a partir de una busqueda de contenido de criterios de puntaje, eliminar el registro. Puntaje
Visualizar
STRQ 9 reqwsno‘s’ de FEAT 33 Vlsyallzgr requisitos de postulacion como: nombre, descripcion, categoria, subcategoria, uc 17 Ver N informacion _’de
postulacion. obligatorio, entre otros. requisitos de postulacion
. . . . s " . . " . . Ver informacién de
Vlsuallgar FEAT 34 VISua!IZa.I: procedimientos de postglamon, se podra ver informacién detallada, como: paso, titulo, uc 18 procedimientos de
STRQ 10 procedimientos descripcion, documentos necesarios, consejos, entre otros. "
. postulacion
de postulacion.
Visualizar . . L . . " . . ”
cronograma  de Visualizar cronograma de pos_tulgmon, se _pt_x!ra ver |n_formaC|on _detallada, como: etapa, ucC 19 Ver informacion de
STRQ 11 . FEAT 35 momento, fase actividad, descripcion, fecha inicio, fecha fin, hora limite, observaciones, entre cronograma de
Consultar postulacién. lacic
informacion otros. postulacion Postulante
Visualizar  IES
elegibles  para Visualizar IES elegibles para las convocatorias, se podra ver informacion detallada, como: tipo  UC 20 Ver informacion de I|ES
STRQ 12 FEAT 36 R i o T T P . ; ’
las institucion, tipo gestion, regién, institucion, instituciones siglas, carrera, ranking, entre otros. elegibles
convocatorias.
Visualizar Visualizar criterios de puntaje, se podra ver informacién detallada, como: concepto, criterio Ver informacion de
STRQ 13 criterios de FEAT 37 vis ‘ puntaje, se p h ’ : pto. ©uc21 °r 0
puntaje. indicador, puntaje, puntaje maximo, modalidades, entre otros. criterios de puntaje
Visualizar ] . . . L . . . " . . L
STRQ 14 actualizaciones FEAT 38 Z:]stjoaélazsll'aasctslée::lézigs;osnelsj:erfsgzgnglag;gtr;rizl sistema. Se podra ver informacion actualizada uc 22 Z:trualizada informacion
de informacion. quep )
STRQ 15 \?aelisdtiaocri]grz d': FEAT 39 Permitir la verificacion del nombre de usuario y la contrasefia; en caso de que las credenciales  UC 23 Autenticar usuario
credenciales sean incorrectas, mostrar un mensaje de advertencia. Administrador
Gestionar inicio Permitir, una vez iniciada la sesion, el cambio de contrasefia cuando esta haya expirado o haya UC 24 MOd'f'f:ar Contrasefia  del sistema
STRQ 16 L FEAT 40 . ; Usuario
de sesion sido olvidada.
Seguridad Registrar  logs Registrar logs de acceso
delgsistema 9 FEAT 41 Permitir registrar automaticamente logs de acceso, modificaciones y errores. 9 9
STRQ 17 ~ Realizar copias uc 25 . _ Sistema
de seguridad de . ! . . ) Registrar Copia
; i FEAT 42 Permitir registrar automaticamente un backup semanal con versionado de convocatorias. )
la  informacién Seguridad

del sistema.

Nota. La Tabla muestra la matriz de requerimientos funcionales del sistema, organizada por proceso. Detalla los requerimientos (STRQ),

funcionalidades (FEAT), casos de uso (UC) y actores, facilitando la trazabilidad entre las necesidades del usuario y las funciones del sistema.

Elaboracién propia, 2025.
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Matriz de requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales determinan las condiciones de calidad que debe reunir

el sistema web para asegurar una interaccion eficiente con el usuario. Se definieron

requerimientos de rendimiento, usabilidad, seguridad, disponibilidad y compatibilidad.

Tabla 8

Matriz de requerimientos no funcionales

Requerimientos

- Requisitos Criterio Actor
no funcionales
El sistema debe cargar cualquier seccion Tiempo de
Rendimiento en menos de 2 segundos. carga
optimizado  para La busqgeda debe retgrnar res_u:;tados_gn Tiempo de
medicién de Menos de un segundo con indexacion Basqueda
tiempos completa.
La generacion y descarga PDF debe Tiempo de
generarse en menos de 3 segundos. Descarga
. Interfaz  responsiva compatible con o Sistema
gc?::s"ilgiﬁga d y dispositivos como moviles, PC y Tablets. Responsividad
optimizada It\)/lo(?(gtr:ar indicaciones de uso en cada Usabilidad
Soporte concurrente para 500 usuarios
. simultineos  sin  degradacién de Concurrencia
Escalabilidad Y rendimiento
disponibilidad . T 5
Disponibilidad del 99,5 % mensual con el Disponibilidad

tiempo de recuperacion menor a 4 horas.

Nota. Requerimientos no funcionales definidos para garantizar el rendimiento, usabilidad,

disponibilidad y calidad del sistema web propuesto. Elaboracion propia, 2025.

2.6.4 Modelado de casos de uso UML

El modelado de casos de uso constituye una técnica fundamental para representar

graficamente las interacciones entre los usuarios del sistema y las funcionalidades que este

debe proporcionar. Para el sistema web de gestién de informacién de Beca 18, se

desarrollaron multiples diagramas que permiten visualizar de manera clara y estructurada

como los diferentes actores interactiian con el sistema.
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Diagrama de actores

El diagrama de actores identifica las entidades externas que interactuan con el
sistema web. Se definieron tres actores principales: Administrador del Sistema, quien tiene
permisos completos para gestionar y mantener toda la informacion del sistema; Postulante,
que representa al usuario final que consulta la informacion de la convocatoria; y Sistema, que
actua como actor interno para procesos automatizados como el registro de logs y copias de
seguridad. Esta diferenciacion de roles es fundamental para establecer los niveles de acceso
y las funcionalidades disponibles para cada tipo de usuario.
Figura 3

Diagrama de actores

Postulante

Administrador del Sistema Sistema

Nota. La figura ilustra el conjunto de actores que intervienen en el funcionamiento del sistema.

Elaboracién propia, 2025.

Diagrama de paquetes

El diagrama de paquetes organiza los casos de uso en grupos logicos relacionados,
facilitando la comprensién y mantenimiento del sistema. Se estructuraron seis paquetes
principales: Gestionar convocatoria, Gestionar etapa, Gestionar seccion, Gestionar contenido
de seccion, Consultar informacién y Seguridad. Esta organizacion modular permite una mejor

gestion del desarrollo y facilita futuras modificaciones o ampliaciones del sistema.
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Figura 4

Diagrama de paquetes

Gestionar etapas

¢

Gesﬁonar:eedoml Gestionar convocatoria
Tha W e
o]
' . a

Gestionar contenido de seccién ]< Consultar de informacién I

Nota. La imagen representa el diagrama de paquetes por los cuales se conforma el sistema.
Elaboracion propia, 2025.
Diagrama de caso de uso — Gestionar convocatoria

Este diagrama muestra las funcionalidades basicas para administrar las convocatorias
anuales de Beca 18. Incluye dos casos de uso principales: Buscar Convocatoria y Registrar
Mantenimiento Convocatoria. El administrador puede buscar convocatorias existentes por
nombre, ano o descripcion, y realizar operaciones de mantenimiento como crear, editar o
eliminar convocatorias. Cada convocatoria se registra con un codigo autogenerado, nombre,
afo, descripcion y estado activo/inactivo.
Figura 5

Diagrama de caso de uso — Gestionar convocatoria

\/’_;;g?tmr Mantenimiento Conv@

-~

Administrador del Sistema '
(from Actores) winclude»

Buscar Convocatoria

Nota. En la siguiente imagen se visualizan los casos de uso relacionados con la gestion de

convocatorias del sistema. Elaboracién propia, 2025.
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Diagrama de caso de uso — Gestionar etapa

Representa la gestion de las diferentes etapas dentro de una convocatoria
(preseleccion y seleccidn). Los casos de uso: Buscar Etapa y Registrar Mantenimiento Etapa,
permiten al administrador buscar etapas por nombre y descripcién, asi como crear, editar o
eliminar etapas segun sea necesario. Cada etapa mantiene su propio cédigo correlativo y
puede estar activa o inactiva.
Figura 6

Diagrama de caso de uso — Gestionar etapa

m Mantenimient@

S

Administrador del Sistema :
(from Actores) sanclude»

Nota. La imagen ilustra los casos de uso que intervienen en el proceso de gestion de etapas.

Elaboracién propia, 2025.

Diagrama de caso de uso — Gestionar seccion

Este diagrama aborda la gestion de las secciones que conforman cada etapa del
proceso. A través de los casos de uso: Buscar Seccion y Registrar Mantenimiento Seccion,
el administrador puede organizar el contenido en secciones especificas, cada una con su
nombre, icono, tipo de contenido y estado. Esta estructura modular permite una presentacion
organizada de la informacion para los postulantes.
Figura 7

Diagrama de caso de uso — Gestionar seccion

i W Mantenimiento @
Administrador del Sistema :
(from Actores) s«include»
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Nota. La imagen ilustra los casos de uso que intervienen en el proceso de gestién de

secciones. Elaboracion propia, 2025.

Diagrama de caso de uso — Gestionar contenido de seccion

Es el diagrama que incluye la gestion de todo el contenido especifico que sera
consultado por los postulantes. Comprende ocho casos de uso principales que abarcan el
mantenimiento de requisitos de postulacién, procedimientos, cronograma, lista de IES
elegibles y criterios de puntaje. Cada tipo de contenido tiene sus propios atributos especificos
y permite operaciones completas de busqueda, creacion, edicion y eliminacion.
Figura 8

Diagrama de caso de uso — Gestionar contenido de seccion

— D e et T

| MG STee Caey ee & SrecEse == - Bacs rormes Soog e R Steaan e

A s sty ow Toiiens

== 'I-.---—u--n-;-_ if - Tusce sme = €7 eupzer

- — - . i
= Negprrw Ueme: Cawedc Um0 o " Lay om0 e e Seme

Nota. La imagen ilustra los casos de uso involucrados en el proceso de gestion del contenido

de seccion. Elaboracién propia, 2025.

Diagrama de caso de uso — Consultar informacion

Representa la perspectiva del postulante y su interaccién con el sistema. Incluye seis
casos de uso de consulta: ver informacion de requisitos de postulacion, ver informacion de
procedimientos de postulaciéon, ver informacion de cronograma de postulacion, ver

informacion de IES elegibles, ver informacién de criterios de puntaje y ver informacion
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actualizada. Estos casos de uso estan disefiados para proporcionar acceso facil y claro a toda
la informacion relevante para el proceso de postulacion.
Figura 9

Diagrama de caso de uso — Consultar informacion

@kﬁn de requisitos de @
> |

Vi @ de procedimientos de @

/ T T

Ver mlocmacsén de [ES eleglhles

Postulanle
(from Actores)

@maéﬂ de ctﬂenos@

Ver informacion actualizada

Nota. La imagen ilustra los casos de uso que intervienen en el proceso de consulta de

informacion. Elaboracion propia, 2025.

Diagrama de caso de uso — Seguridad

Aborda los aspectos de seguridad y mantenimiento del sistema. Incluye casos de uso
para: Autenticar usuario, Modificar Contrasefia Usuario, Registrar logs de acceso y Registrar
Copia Seguridad. Estos procesos garantizan la integridad y seguridad de la informacion,
incluyendo el bloqueo temporal por intentos fallidos de acceso y el respaldo automatizado de

la informacion.
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Figura 10

Diagrama de caso de uso — Seguridad

X

Administrador del Sistema

(ffom ACIOYES\, <<€x18nd>>

+en caso de oldo de contrasena ™.

Modificar Contrasena Usuario

:
Sistema \
(from Actores)

Nota. La imagen ilustra los casos de uso que intervienen en el proceso de seguridad del

sistema. Elaboracion propia, 2025.

Diagrama de caso de uso — General

El diagrama general integra todos los casos de uso del sistema, mostrando la vision
completa de las funcionalidades disponibles. Presenta las relaciones entre los diferentes
actores y todos los casos de uso identificados, proporcionando una perspectiva integral del
sistema y sus capacidades. Este diagrama sirve como referencia principal para entender el

alcance completo del sistema web.
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Figura 11

Diagrama de caso de uso — General
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Nota. La imagen ilustra de forma global los casos de uso del sistema. Elaboracién propia,

2025.

2.6.5 Especificaciones de los casos de uso
Especificacion de Caso de Uso de Gestionar Convocatoria
1. Descripcién
Mediante este caso de uso, el administrador del sistema puede realizar la gestién de
las convocatorias de Beca 18, incluyendo buscar, crear, editar y eliminar convocatorias por

ano.
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2. Actor
Administrador del Sistema
3. Flujo de eventos

a) Flujo basico

El administrador accede al moédulo “Gestidon de convocatorias” del sistema
administrador, mostrando una tabla con las convocatorias registradas, junto con
barra de busqueda, filtros y botones de accion.

e El administrador puede buscar una convocatoria por la descripcion, y el sistema
actualiza los resultados en tiempo real.

e Para crear una nueva convocatoria, el administrador presiona “Nueva
convocatoria” y registra los datos: nombre, afo, descripcion y estado
(activo/inactivo).

e Para editar una convocatoria, el administrador marca el checkbox
correspondiente, donde se despliegan las opciones de seleccionar todo, editar y
eliminar los campos permitidos.

e La eliminaciéon de una convocatoria se realiza al seleccionar la opcién de eliminar
y confirmar la accién, tras lo cual el sistema refleja el cambio en la tabla.

4. Precondiciones
e El administrador debe haber iniciado sesién correctamente en el sistema a través del
formulario de autenticacion.
5. Postcondiciones
e Las convocatorias quedan registradas/actualizadas en el sistema.
e Solo una convocatoria puede estar activa por afo.
6. Puntos de Extension o inclusion
¢ Incluye "Buscar Convocatoria" para filtrar resultados.

¢ Incluye "Registrar Mantenimiento Convocatoria" para operaciones CRUD.
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7. Requisitos Especiales
e Lainterfaz debe ser responsiva.
¢ Las eliminaciones requieren confirmacion del usuario.
8. Reglas del Negocio
¢ RNO1: Solo puede existir una convocatoria con un Unico nombre.
9. Prototipo
Figura 12

Especificacion de caso de uso: Gestionar convocatoria

Llamadas oe e

Cestiona laz soboftudes de becas completas
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vocatons J005 - Prusbss de Nuews NacereD 1 Etaps 8 de enerc de 2006, 1528

o 18 - Comvocatona 2000 (Demal Inacsvs 2 Etapas 18 de eners de 20068 1528

Se 12 - Comvecatoos JO20 Aztive 1 Etags 8 de enero de 2006, 15:30

dded  Porpigina: 10
Nota. La imagen presentada describe de manera detallada el caso de uso para la gestion de
convocatorias del sistema Beca 18, abarcando flujos de eventos, precondiciones,

postcondiciones y reglas de negocio. Elaboracion propia, 2025.

Especificacion de Caso de Uso de Gestionar Etapas
1. Descripcion

Mediante este caso de uso, el administrador del sistema puede gestionar las distintas
etapas asociadas a una convocatoria especifica de Beca 18, incluyendo procesos de
busqueda, registro, edicién y eliminacion.
2. Actor

Administrador del Sistema
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3. Flujo de eventos
a) Flujo basico
e El proceso descrito comienza en el momento en que el administrador ingresa al
sistema y accede a la interfaz “Gestion de etapas” desde una convocatoria
especifica, donde se visualiza la tabla de etapas existentes junto con una barra
de busqueda y el botén “Nueva etapa”.
e El administrador puede buscar una etapa por la descripcion.
e Para crear una nueva etapa, el administrador presiona "Nueva etapa" y registra:
nombre de la etapa (preseleccion y seleccion).
e Para editar una etapa, el administrador selecciona el registro correspondiente y
modifica el campo permitido.
¢ Para eliminar una etapa, selecciona la opcién de eliminar y confirma la accion.
b) Flujo alternativo
¢ Ante la ausencia de resultados en la busqueda, el sistema despliega el mensaje “No
se encontraron resultados”.
e Cuando se intenta eliminar una etapa con secciones asociadas, el sistema solicita
confirmacién antes de proceder.
4. Precondiciones
e Es necesario que el administrador haya accedido al sistema de forma correcta a través
del proceso de autenticacion.
e Debe existir una convocatoria activa seleccionada.
5. Postcondiciones
e Las etapas quedan registradas/actualizadas en el sistema.
e Las etapas mantienen el orden establecido por el administrador.
6. Puntos de Extension o inclusion
¢ Incluye "Buscar Etapa" para filtrar resultados.

¢ Incluye "Registrar Mantenimiento Etapa" para operaciones CRUD.
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7. Requisitos Especiales

o El sistema debe permitir reordenamiento de etapas mediante controles visuales.

e Lainterfaz debe ser responsiva.
e Las eliminaciones requieren confirmacion del usuario.

8. Reglas del Negocio

¢ RNO1: Las etapas deben seguir un orden légico del proceso (preselecciodn, seleccion).

¢ RNO02: Cada etapa debe tener un cédigo correlativo unico dentro de la convocatoria.

9. Prototipo

Figura 13

Especificacion de caso de uso: Gestionar etapas
Etapas

01 Eraps de Seleccidn

Flapa de Selecer
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Nota. La figura presenta la especificacion completa del caso de uso para la gestién de etapas
dentro de una convocatoria especifica del sistema Beca 18, detallando los procesos de

creacion, edicion y eliminacion de etapas. Elaboracién propia, 2025.
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Especificacion de Caso de Uso de Gestionar secciones
1. Descripcion

El caso de uso permite al administrador del sistema gestionar las secciones de una
etapa especifica, incluyendo buscar, crear, editar y eliminar secciones que contendran la
informacion para los postulantes.
2. Actor

Administrador del sistema
3. Flujo de eventos

a) Flujo basico

e El administrador accede a la interfaz “Gestién de Secciones” desde una etapa
especifica, dentro del sistema administrador, mostrando la tabla de secciones
existentes con barra de busqueda y botén “Nueva seccién”.

e Para crear una nueva seccion, presiona “Nueva seccion” y registra: nombre de la
seccion, icono (Lucide), estado (activo/inactivo) y el sistema genera un cédigo
correlativo autogenerado.

e Para editar una seccién, selecciona el registro correspondiente y modifica los
campos permitidos.

e Para eliminar una seccion, selecciona la opcién de eliminar y confirma la accién.

o El sistema permite reordenar las secciones mediante opciones de flechas de
orden ascendente/descendente.

e Ademas, cada bloque de contenido dentro de la seccion puede ser movido,
duplicado, copiado, pegado o eliminado mediante el menu contextual.

b) Flujo alternativo

e Si la consulta realizada no produce resultados, el sistema notifica que no se
encontraron coincidencias.

e Si se intenta eliminar una seccion con contenido asociado, el sistema solicita

confirmacién antes de proceder.
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4. Precondiciones
e EI acceso previo del administrador al sistema debe haberse realizado
satisfactoriamente mediante el formulario de inicio de sesion.
e Debe existir una etapa activa seleccionada dentro de una convocatoria.
5. Postcondiciones
e Las secciones quedan registradas/actualizadas en el sistema.
e Las secciones mantienen el orden establecido por el administrador.
6. Puntos de Extensién o inclusion
¢ Incluye "Buscar Seccion" para filtrar resultados.
¢ Incluye "Registrar Mantenimiento Seccion" para operaciones CRUD.
7. Requisitos Especiales
o El sistema debe permitir reordenamiento de secciones mediante controles visuales.
e Lainterfaz debe ser responsiva.
e Las eliminaciones requieren confirmacion del usuario.
8. Reglas del Negocio
¢ RNO01: Cada seccion debe tener un codigo correlativo unico dentro de la etapa.
¢ RNO2: Las secciones deben tener iconos representativos para facilitar la navegacion.
¢ RNO3: No se puede eliminar una seccion que tenga contenido activo asociado.
9. Prototipo
Figura 14

Especificacion de caso de uso: Gestionar secciones
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Nota. La figura describe la especificacion del caso de uso para la gestidon de secciones de
contenido dentro de las etapas del sistema Beca 18, incluyendo la funcionalidad de secciones
predefinidas y personalizacion de contenido. Elaboracion propia, 2025.
Especificaciones de caso de uso de Gestion de Contenido de Seccién
Gestion de requisitos de postulacion
1. Descripcion:
Esta gestidén permite al administrador del sistema gestionar el contenido relacionado
a los requisitos que deben presentar los postulantes a la Beca 18. Incluye funcionalidades
como visualizar, buscar, ordenar, importar datos desde archivo CSV y borrar registros.
2. Actor:
Administrador del sistema
3. Flujo de eventos
a) Flujo basico
e El administrador accede a una seccidn especifica dentro de una etapa activa de la
convocatoria, por ejemplo “Requisitos de Postulacion”, utilizando la interfaz del
sistema administrador.
e Alingresar, visualiza el nombre de la seccion, el icono Lucide asignado, el estado de
publicacion y el area de contenido estructurado.
¢ Revisa los bloques existentes, que estan enumerados y clasificados por tipo: titulo,
subtitulo, tabla, tabla dinamica, fecha de ultima actualizacién y botones de accion
como imprimir o compartir.
e Si necesita incorporar nuevos elementos, presiona el boton “Afadir Contenido” y
selecciona el tipo de bloque desde el panel visual con opciones predeterminadas.
e Para ajustar la disposicion de los bloques, utiliza el menu contextual de cada uno, que
permite mover, duplicar, copiar, pegar o eliminar directamente desde la interfaz.
e También puede reorganizar el orden visual de los bloques mediante los controles

“Subir” o “Bajar”, sin necesidad de salir de la seccion.
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e Finalmente, el sistema administrador mantiene la estructura modular del contenido, lo
que facilita la edicion, actualizacion y presentacion de la informacion segun los
requisitos de cada seccion.

b) Flujos alternativos

e En caso de que la busqueda no arroje resultados, el sistema presenta el mensaje “No
se encontraron resultados”.

e Si se intenta eliminar una seccidon con contenido asociado, el sistema solicita
confirmacién antes de proceder.

4. Precondicién

o El administrador debe haber iniciado sesion correctamente a través del sistema de
autenticacion.

o El administrador debe tener permisos para gestionar contenido de secciones.

e La convocatoria, la etapa y la seccion correspondiente deben encontrarse
previamente creadas y en estado activo.

5. Postcondiciones

o Los registros quedan cargados y visibles en la seccién correspondiente, y las acciones
realizadas (como el borrado de registros o la carga desde archivo CSV) se reflejan
inmediatamente en los datos mostrados durante la sesion activa.

6. Reglas del negocio

¢ RNO1: El contenido mostrado solo pertenece a una etapa y seccién especifica de una
convocatoria activa.

¢ RNO2: Los requisitos importados deben estar correctamente estructurados y no deben
duplicarse en el mismo archivo.

e RNO03: La eliminacion de contenido puede realizarse de manera individual,

permitiendo borrar registros especificos dentro de la seccion.
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7. Prototipo
Figura 15

Ventana de Gestion de Contenido — Requisitos de Postulacion
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Nota. La imagen ilustra la ventana para gestionar el contenido de los requisitos de
postulacién. Elaboracién propia, 2025.
Figura 16

Ventana Carga de Informacion de Requisitos de postulacion
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Nota. Lafigura representa la ventana para cargar informacion de los requisitos de postulacion.
Elaboracién propia, 2025.
Gestion de procedimiento de postulaciéon
1. Descripcion
Esta gestion permite al administrador del sistema administrar el contenido vinculado

a los “procedimientos de postulacién” que deben cumplir los postulantes de la Beca 18.
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Incluye funcionalidades como visualizar, buscar, ordenar, importar datos desde archivos CSV
y eliminar registros.
2. Actor:
Administrador del sistema
3. Flujo de eventos

a) Flujo basico

e El administrador accede a la seccién “Procedimientos de Postulacion” dentro de una
etapa activa de la convocatoria, mediante la interfaz del sistema administrador.

e Alingresar, se muestran el nombre de la seccion, el icono Lucide asignado, el estado
de publicacién y el area de contenido estructurado, donde se gestionan los pasos
que deben seguir los postulantes.

e Los bloques existentes aparecen numerados y clasificados por tipo: titulo, subtitulo,
tabla, tabla dinamica, fecha de ultima actualizacion y botones de accién
(imprimir/compartir), todos orientados a organizar y presentar los procedimientos de
manera clara y secuencial.

e Para afiadir nuevos elementos relacionados con los procedimientos, el administrador
utiliza el botén “Afadir Contenido” y selecciona el tipo de bloque desde el panel visual
con opciones predeterminadas.

e (Cada bloque dispone de un menu contextual que permite mover, duplicar, copiar,
pegar o eliminar directamente desde la interfaz, asegurando flexibilidad en la gestion
de los procedimientos.

e El orden visual de los bloques puede reorganizarse mediante los controles “Subir” o
“Bajar”, sin necesidad de salir de la seccion, lo que facilita mantener la secuencia
I6gica de los pasos de postulacion.

e El sistema administrador conserva la estructura modular del contenido, permitiendo
al administrador editar, actualizar y presentar los procedimientos de postulacion de

manera consistente y conforme a las necesidades de la convocatoria.
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b) Flujos alternativos:
e Cuando la busqueda no genera coincidencias, el sistema informa al usuario
mediante el mensaje “No se encontraron resultados”.
e Si se intenta eliminar una seccién con contenido asociado, el sistema solicita
confirmacién antes de proceder.
4. Precondiciones
e El administrador debe haber iniciado sesién correctamente a través del sistema de
autenticacion.
o El administrador debe tener permisos para gestionar contenido de secciones.
e La convocatoria, la etapa y la seccidn correspondiente deben encontrarse
previamente creadas y en estado activo.
5. Postcondiciones
o Los registros quedan cargados y visibles en la seccién correspondiente, y las acciones
realizadas (como el borrado de registros o la carga desde archivo CSV) se reflejan
inmediatamente en los datos mostrados durante la sesién activa.
6. Reglas de negocio
¢ RNO1: El contenido mostrado solo pertenece a una etapa y seccion especifica de una
convocatoria activa.
e RNO2: Los requisitos importados deben estar correctamente estructurados y no deben
duplicarse en el mismo archivo.
e RNO03: La eliminacion de contenido puede realizarse de manera individual,

permitiendo borrar registros especificos dentro de la seccion.
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7. Prototipo
Figura 17
Ventana de Gestion de Contenido — Procedimientos de Postulacion
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Nota. La imagen ilustra la ventana para gestionar el contenido de los procedimientos de
postulacién. Elaboracién propia, 2025.
Figura 18

Ventana Carga de Informacion de Procedimientos de Postulacion

05 Tabls dmamece  Tata de pasos

Nota. La figura representa la ventana para cargar informacién de los procedimientos de

postulacién. Elaboracién propia, 2025.
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Gestion de Cronograma de Convocatoria
1. Descripcion

Esta gestion permite al administrador del sistema gestionar el contenido del
cronograma oficial de la convocatoria Beca 18. El cronograma incluye etapas como
postulacién, subsanacion, validacion, publicacién de resultados, entre otros.
2. Actor

Administrador del Sistema
3. Flujo de eventos

a) Flujo basico

e El administrador accede a la seccién “Cronograma de Postulacion” dentro de una
etapa activa de la convocatoria, mediante la interfaz del sistema administrador.

e Alingresar, se muestran el nombre de la seccion, el icono Lucide asignado, el estado
de publicacion y el area de contenido estructurado, donde se gestionan las fechas y
plazos del proceso de postulacién.

e Los bloques existentes aparecen enumerados y clasificados por tipo: titulo, subtitulo,
tabla, tabla dinamica, fecha de ultima actualizacion y botones de accion
(imprimir/compartir), todos orientados a organizar y presentar el cronograma de
manera clara y ordenada.

e Para afadir nuevos elementos relacionados con el cronograma, el administrador
utiliza el botén “AfRadir Contenido” y selecciona el tipo de bloque desde el panel visual
con opciones predeterminadas.

e Cada bloque dispone de un menu contextual que permite mover, duplicar, copiar,
pegar o eliminar directamente desde la interfaz, asegurando flexibilidad en la gestién
del cronograma.

e El orden visual de los bloques puede reorganizarse mediante los controles “Subir’ o
“Bajar”, sin necesidad de salir de la seccién, lo que facilita mantener la secuencia

I6gica de las fechas y actividades.
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o El sistema administrador conserva la estructura modular del contenido, permitiendo al
administrador editar, actualizar y presentar el cronograma de postulacién de manera
consistente y conforme a las necesidades de la convocatoria.

b) Flujos alternativos

e Ante la ausencia de resultados en la consulta realizada, el sistema muestra el mensaje
correspondiente.

e Si se intenta eliminar una seccidon con contenido asociado, el sistema solicita
confirmacién antes de proceder.

4. Precondiciones

o El administrador debe haber iniciado sesion correctamente a través del sistema de
autenticacion.

o El administrador debe tener permisos para gestionar contenido de secciones.

e La convocatoria, la etapa y la seccion correspondiente deben encontrarse
previamente creadas y en estado activo.

5. Postcondiciones

o Los registros quedan cargados y visibles en la seccién correspondiente, y las acciones
realizadas (como el borrado de registros o la carga desde archivo CSV) se reflejan
inmediatamente en los datos mostrados durante la sesion activa.

6. Reglas del negocio

¢ RNO1: El contenido mostrado solo pertenece a una etapa y seccién especifica de una
convocatoria activa.

¢ RNO2: Los requisitos importados deben estar correctamente estructurados y no deben
duplicarse en el mismo archivo.

e RNO03: La eliminacion de contenido puede realizarse de manera individual,

permitiendo borrar registros especificos dentro de la seccion.
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7. Prototipo

Figura 19

Ventana de Gestion de Contenido — Cronograma
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Nota. La figura representa la ventana para gestionar el contenido del cronograma de

convocatoria. Elaboracién propia, 2025.

Figura 20

Ventana Carga de Informacion de Cronograma
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Nota. La figura representa la ventana para cargar informaciéon del cronograma de

convocatoria. Elaboracién propia, 2025.
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Gestion de IES Elegibles
1. Descripcion

Esta gestion de contenido permite al administrador del sistema visualizar, buscar,
importar y eliminar registros de las IES elegibles, en el marco de la etapa de seleccién de la
Beca 18.
2. Actor

Administrador del Sistema

3. Flujo de eventos

a) Flujo basico:

¢ El administrador accede a la seccién “IES Elegibles” dentro de una etapa activa de la
convocatoria, mediante la interfaz del sistema administrador.

e Alingresar, se muestran el nombre de la seccion, el icono Lucide asignado, el estado
de publicacion y el area de contenido estructurado, donde se gestionan las
instituciones habilitadas para participar en la Beca 18.

e Los bloques existentes aparecen numerados y clasificados por tipo: titulo, subtitulo,
tabla, tabla dinamica, fecha de ultima actualizacion y botones de accion
(imprimir/compartir), los cuales contribuyen a una presentacion estructurada y
comprensible de la informacién de las IES.

e E| sistema carga y presenta la lista de IES elegibles con la informacion
correspondiente (nombre de la institucion, ubicacion, programas autorizados, estado
de elegibilidad).

o El sistema ofrece al administrador una barra de busqueda que facilita la localizacion
inmediata de IES especificas mediante un filtrado en tiempo real.

e Cuando el administrador presiona el boton “Borrar registros”, el sistema muestra una
alerta de confirmacién y, tras su aceptacion, elimina todos los registros mostrados en

la tabla.
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e EI administrador puede cargar un archivo .csv con nuevas I|ES elegibles,
reemplazando la informacién existente y asegurando que los datos estén
actualizados.

e El sistema administrador conserva la estructura modular del contenido, permitiendo al
administrador editar, actualizar y presentar la informacion de las IES elegibles de
manera consistente y conforme a las necesidades de la convocatoria.

b) Flujos alternativos:

¢ Cuando la busqueda no genera coincidencias, el sistema informa al usuario mediante
el mensaje “No se encontraron resultados”.

e Si se intenta eliminar una seccién con contenido asociado, el sistema solicita
confirmacién antes de proceder.

4. Precondiciones

o El administrador debe haber iniciado sesion correctamente a través del sistema de
autenticacion.

o El administrador debe tener permisos para gestionar contenido de secciones.

e La convocatoria, la etapa y la seccion correspondiente deben encontrarse
previamente creadas y en estado activo.

5. Postcondiciones

e Los registros quedan cargados y visibles en la seccién correspondiente, y las acciones
realizadas (como el borrado de registros o la carga desde archivo CSV) se reflejan
inmediatamente en los datos mostrados durante la sesion activa.

6. Reglas del negocio
e RNO1: El contenido mostrado solo pertenece a una etapa y seccion especifica de
una convocatoria activa.
e RNO02: Los requisitos importados deben estar correctamente estructurados y no

deben duplicarse en el mismo archivo.
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e RNO3: La eliminacion de contenido puede realizarse de manera individual,

permitiendo borrar registros especificos dentro de la seccion.

7. Prototipo

Figura 21

Ventana de Gestion de Contenido — IES Elegibles
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Nota. La figura representa la ventana para gestionar el contenido de la lista de IES Elegibles.
Elaboracion propia, 2025.

Figura 22

Ventana Carga de Informacion de IES Elegibles
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Nota. La figura representa la ventana para cargar informacién de IES Elegibles. Elaboracién

propia, 2025.
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Gestion de Criterios de Puntaje
1. Descripcion

Esta gestion permite al administrador del sistema visualizar, buscar, importar y
eliminar registros de los criterios de puntaje, utilizados para evaluar a los postulantes en
funcion de diversos factores relacionados con el proceso de seleccion.
2. Actor

Administrador del Sistema

3. Flujo de eventos

a) Flujo basico:

¢ Eladministrador accede a la seccion “Criterios de Puntaje” dentro de una etapa activa
de la convocatoria, mediante la interfaz del sistema administrador.

e Alingresar, se muestran el nombre de la seccion, el icono Lucide asignado, el estado
de publicacion y el area de contenido estructurado, donde se gestionan los criterios
de evaluacion aplicables a los postulantes.

e Los bloques existentes aparecen numerados y clasificados por tipo: titulo, subtitulo,
tabla, tabla dinamica, fecha de ultima actualizacion y botones de accion
(imprimir/compartir), todos orientados a organizar y presentar los criterios de puntaje
de manera clara y transparente.

o El sistema carga y presenta la lista de criterios con la informaciéon correspondiente
(criterio, descripcion, puntaje asignado, ponderacion, observaciones).

e El sistema brinda al administrador una barra de busqueda que facilita la localizacion
inmediata de criterios especificos a través de un filtrado en tiempo real.

¢ Cuando el administrador presiona el botdn “Borrar registros”, el sistema presenta una
alerta de confirmacion vy, al ser aceptada, procede a eliminar todos los registros

mostrados.
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e El administrador puede cargar un archivo .csv con nuevos criterios de puntaje,
reemplazando la informacién existente y asegurando que los datos estén
actualizados.

e El sistema administrador conserva la estructura modular del contenido, permitiendo al
administrador editar, actualizar y presentar los criterios de puntaje de manera
consistente y conforme a las necesidades de la convocatoria.

b) Flujos alternativos:

¢ Cuando la busqueda no genera coincidencias, el sistema informa al usuario mediante
el mensaje “No se encontraron resultados”.

e Si se intenta eliminar una seccién con contenido asociado, el sistema solicita
confirmacién antes de proceder.

4. Precondiciones

o El administrador debe haber iniciado sesion correctamente a través del sistema de
autenticacion.

o El administrador debe tener permisos para gestionar contenido de secciones.

e La convocatoria, la etapa y la seccion correspondiente deben encontrarse
previamente creadas y en estado activo.

5. Postcondiciones

e Los registros quedan cargados y visibles en la seccién correspondiente, y las acciones
realizadas (como el borrado de registros o la carga desde archivo CSV) se reflejan
inmediatamente en los datos mostrados durante la sesion activa.

6. Reglas del negocio

¢ RNO1: El contenido mostrado solo pertenece a una etapa y seccién especifica de una
convocatoria activa.

¢ RNO2: Los requisitos importados deben estar correctamente estructurados y no deben

duplicarse en el mismo archivo.
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e RNO3: La eliminacién de contenido puede realizarse de manera individual,
permitiendo borrar registros especificos dentro de la seccion.
7. Prototipo
Figura 23

Ventana de Gestién de Contenido — Criterios de Puntaje

Contenido

Nota. La figura representa la ventana para gestionar el contenido los criterios de puntaje.
Elaboracion propia, 2025.

Figura 24

Ventana Carga de Informacion de Criterios de Puntaje
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Nota. La figura representa la ventana para cargar informacion de los criterios de puntaje.

Elaboracién propia, 2025.
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Especificaciones de caso de uso de Consultar Informacién
Gestion de Procedimiento de Postulacién — (Vista Postulante)
1. Descripcién

Esta funcionalidad permite al postulante visualizar los procedimientos detallados para
completar su postulacion. Este podra conocer cada actividad, los documentos requeridos, el
tiempo estimado, si es obligatorio, y otras validaciones necesarias. El objetivo es guiar al
usuario de manera clara y ordenada, evitando errores en el proceso.
2. Actor

Postulante
3. Flujo de eventos

a) Flujo basico:

o El postulante ingresa al sistema “SmartBeca” digitando sus credenciales previamente
validadas.

e Selecciona la convocatoria y etapa correspondiente y, posteriormente, la seccién
“Procedimiento de Postulacién” desde el menu principal.

e Al acceder a la seccion, el sistema muestra en el encabezado el titulo, la ultima fecha
de actualizacion y los botones de accion Imprimir y Compartir.

e Se despliega una tabla organizada con las siguientes columnas, que pueden variar
segun las actualizaciones realizadas: Paso (numeracién del procedimiento), Nombre
del paso, Descripcion del paso y Ejemplo (boton “Ver”). Cada columna de la tabla
ofrece la opcién de ordenar.

e El postulante revisa cada paso en orden, asegurandose de comprender las acciones
requeridas.

e Puede hacer clic en el botdn “Ver” para visualizar ejemplos detallados de cada paso.

e EI sistema guia al postulante de manera secuencial, evitando omisiones y

garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos.
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b) Flujos alternativos:
e El postulante puede consultar la fecha de ultima actualizacién para confirmar que
sigue la versién vigente del procedimiento.
e En determinados pasos, el postulante hace clic en el botén “Ver’ para acceder a
pantallas ilustrativas que muestran cémo luce la interfaz real.
¢ Silatabla ha sido actualizada, las columnas pueden variar, pero el sistema mantiene
la opcién de ordenar la informacion para facilitar la navegacion.
4. Precondiciones
o El sistema debe tener cargada la version vigente del procedimiento de postulacion.
¢ ElI médulo “Procedimiento de Postulacion” debe estar habilitado para consulta.
5. Postcondiciones
o El postulante visualiza todo el flujo del procedimiento de postulacion.
e El postulante esta preparado para avanzar en la postulacion sin omitir los
procedimientos de postulacion importantes.
6. Reglas de negocio:
¢ RNO1: Todos los pasos deben estar organizados secuencialmente.
e RNO02: Debe especificarse claramente qué documentos y validaciones se requieren
en cada paso.
e RNO03: La interfaz debe permitir una navegacion clara y sin distracciones.
e RNO4: Los botones de impresion y compartir deben estar siempre visibles y
accesibles.
¢ RNO5: Cada paso debe mostrar informacion precisa y actualizada, validada por el area

responsable.
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7. Prototipo
Figura 25

Vista del modulo "Procedimiento de Postulacion” para el postulante
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Nota. La figura representa la interfaz visible para el postulante, mostrando paso a paso las
actividades requeridas para completar su postulacion. Elaboracion propia, 2025.

Gestion de Requisitos de Postulacion — (Vista Postulante)

1. Descripcion:

Esta seccion permite al postulante consultar de forma detallada los requisitos
necesarios para postular a Beca 18. Se muestran los tipos de requisitos, formatos permitidos,
validacién, modalidad y contenido obligatorio. La interfaz esta disefiada para facilitar la
comprension, filtrado y descarga de informacion relevante antes del envio de la postulacion.
2. Actor:

Postulante
3. Flujo de eventos
a) Flujo basico:
e El postulante ingresa al sistema “SmartBeca” digitando sus credenciales previamente
validadas.
e Selecciona la convocatoria y etapa correspondiente y, posteriormente, la seccién

“Requisitos de Postulacion” desde el menu principal.
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e Al acceder a la seccion, el sistema muestra en el encabezado el titulo, la ultima fecha
de actualizacién y los botones de accidon Imprimir y Compartir.

e Se presenta un bloque informativo que explica de forma simple qué requisitos y
documentos debe cumplir y presentar el postulante para acceder a la etapa de
seleccion.

¢ Se despliega una tabla organizada con las siguientes columnas: Numero de requisito,
Requisito, Documento o acreditacion o forma de acreditacion, Tipo de requisito,
Fuente y Ejemplo (botén “Ver”).

e El postulante revisa cada requisito en orden, identificando los documentos que debe
presentar segun su situacion académica y social.

e Puede hacer clic en el boton “Ver” para visualizar ejemplos detallados del documento
requerido en cada caso.

o El sistema guia al postulante de manera clara, evitando omisiones y asegurando el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

b) Flujos alternativos:

o El postulante puede verificar la fecha de ultima actualizacién para confirmar que esta
revisando la version vigente de los requisitos.

e En cada requisito, el postulante puede hacer clic en el botén “Ver’ para consultar
ejemplos ilustrativos del documento solicitado.

e Si se actualiza la tabla, el sistema mantiene la estructura y permite ordenar la
informacion por columnas para facilitar la revision.

4. Precondiciones
o El sistema debe tener cargada la version vigente de los requisitos de postulacion.

e El mddulo “Requisito de Postulacién” debe estar habilitado para consulta.
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5. Postcondiciones
e El postulante conoce los documentos requeridos y su formato.
e Esta en capacidad de preparar correctamente sus archivos para el proceso de
postulacion.
6. Reglas de negocio:
o RNO1: Los requisitos deben estar organizados secuencialmente y numerados para
facilitar la revision del postulante.
e RNO02: Cada requisito debe especificar claramente el documento o forma de
acreditacion correspondiente.
¢ RNO3: La interfaz debe permitir una lectura clara y sin distracciones, mostrando la
informacion en columnas ordenadas.
o RNO4: Los botones de accion Imprimir, Compartir y Ver ejemplo deben estar siempre
visibles y accesibles.
e RNO5: La informacién mostrada en cada requisito debe ser precisa, actualizada y

validada por el area responsable.
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7. Prototipo
Figura 26

Vista del modulo "Requisitos de Postulacion” para el postulante
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Nota. La figura muestra la interfaz con filtros, descarga, validacién y contenido obligatorio
para cada documento requerido en el proceso de postulacién. Elaboracion propia, 2025.
Gestidon de Cronograma — (Vista Postulante)
1. Descripcién
Esta seccion permite al postulante consultar las fechas clave y los plazos de la etapa
de seleccion de Beca 18. Se presentan las fases del proceso, fechas limite, estados de cada
actividad y los requisitos asociados. Su finalidad es mantener al postulante informado y
organizado, reduciendo el riesgo de omitir fechas importantes.
2. Actor
Postulante
3. Flujo de eventos
a) Flujo basico:
e El postulante ingresa al sistema “SmartBeca” digitando sus credenciales previamente
validadas.
o Selecciona la convocatoria y etapa correspondiente y, posteriormente, la seccion

“Cronograma” desde el menu principal.
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e Al acceder a la seccion, el sistema muestra en el encabezado el titulo, la ultima fecha
de actualizacién y los botones de accion Imprimir y Compartir.

e Se presenta un bloque informativo que explica que en esta seccién se encuentran las
fechas importantes y los plazos que el postulante debe seguir para completar su
postulacién sin problemas.

o Se despliega una tabla organizada por momentos de seleccion (Primer Momento —
60% de becas y Segundo Momento — 40% de becas), cada uno con sus fases y
actividades correspondientes.

e La tabla incluye las siguientes columnas: numero de fase, fases y actividades,
descripcion, fecha de inicio y fecha de fin.

e El postulante revisa cada fase en orden, identificando qué debe hacer en cada etapa
del proceso y en qué fechas debe realizarlo.

o El sistema guia al postulante de manera clara y cronolégica, evitando omisiones y
asegurando que cumpla con los plazos establecidos.

b) Flujos alternativos:

o El postulante puede verificar la fecha de ultima actualizacién para confirmar que esta
revisando el cronograma vigente.

e Encadafase, el postulante puede consultar la descripcion para entender qué acciones
debe realizar y en qué periodo.

e Si se actualiza el cronograma, el sistema mantiene la estructura por momentos y
permite ordenar la informacion por columnas para facilitar la revision

4. Precondiciones

o El sistema debe tener cargada la version vigente del procedimiento.

¢ ElImédulo “Cronograma” debe estar habilitado para consulta.

o El cronograma debe estar previamente cargado por el administrador.

5. Postcondiciones

e El usuario identifica claramente las fechas limite de postulacién y resultados.
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¢ Se minimizan los errores por omision de fechas importantes.
6. Reglas de negocio:
¢ RNO1: Las fases deben estar organizadas cronoldégicamente dentro de cada momento
de seleccion.
¢ RNO02: Cada fase debe especificar claramente la actividad, la descripcion y el rango
de fechas correspondiente.
o RNO3: La interfaz debe permitir una lectura clara y sin distracciones, mostrando la
informacion en columnas ordenadas.
o RNO04: Los botones de accion Imprimir y Compartir deben estar siempre visibles y
accesibles.
¢ RNO5: La informacion mostrada en cada fase debe ser precisa, actualizada y validada
por el area responsable.
7. Prototipo
Figura 27

Vista del médulo "Cronograma — Etapa de Seleccion” para el postulante

[ Cronograma de oers

Nota. La figura representa la interfaz donde el postulante puede consultar de manera clara y

estructurada las fechas clave de la etapa de seleccion. Elaboracion propia, 2025.
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Gestion de IES elegibles - (Vista Postulante)
1. Descripcion

Esta seccion permite al postulante consultar de forma detallada las instituciones de
educacion superior (IES) elegibles para postular a Beca 18. Se muestran los tipos de IES,
gestion (publica o privada), region, nombre de la institucién y los puntos PAO asignados. La
interfaz esta disenada para facilitar la busqueda, filtrado y comparacién de opciones
educativas, ayudando al postulante a tomar decisiones informadas sobre donde postular.
2. Actor

Postulante

3. Flujo de eventos

a) Flujo basico:

o El postulante ingresa al sistema “SmartBeca” digitando sus credenciales previamente
validadas.

o Selecciona la convocatoria y etapa correspondiente y, posteriormente, la seccion
“Instituciones de Educacién Superior Elegibles” desde el menu principal.

e Al acceder a la seccion, el sistema muestra en el encabezado el titulo “Instituciones
de Educacion Superior Elegibles”, la ultima fecha de actualizacion (ejemplo: 4 de abril
de 2025) y los botones de accién Imprimir y Compartir.

e Se presenta un bloque informativo que indica que en esta seccion se puede consultar
el listado de instituciones autorizadas para participar en la convocatoria.

o Se despliega una tabla organizada con las siguientes columnas: nimero, tipo de IES,
gestion, region, institucion, top IES, puntos extra, sitio web y modalidad.

o El postulante puede utilizar los filtros disponibles para buscar instituciones segun tipo,
gestion, region, ranking, puntaje adicional o modalidad.

o El postulante revisa cada fila de la tabla para identificar las instituciones elegibles que

se ajustan a su perfil académico y preferencias.
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o Puede hacer clic en el boton “Ver” para acceder al sitio web de cada institucion y
obtener mas informacion.
o El sistema guia al postulante de manera clara, facilitando la eleccion de una IES
elegible conforme a los criterios establecidos.
b) Flujos alternativos:
e El postulante puede verificar la fecha de ultima actualizacién para confirmar que esta
revisando la version vigente del listado de IES.
e Puede aplicar filtros para personalizar la busqueda segun su perfil académico,
ubicacién geografica o modalidad preferida.
e Si se actualiza el listado, el sistema mantiene la estructura de la tabla y permite
ordenar la informacién por columnas para facilitar la revisién.
4. Precondiciones
o El sistema debe contar con la informacion de IES actualizada segun la convocatoria.
o El sistema debe tener cargada la version vigente del procedimiento.
o ElIméddulo “IES elegibles” debe estar habilitado para consulta.
5. Postcondiciones
e El postulante conoce las instituciones elegibles y los puntos PAO asociados.
o Estaen capacidad de seleccionar las mejores opciones segun sus intereses y puntaje.
6. Reglas de negocio:
o RNO1: Las instituciones deben estar organizadas en una tabla estructurada y
clasificadas por tipo, gestion y region.
¢ RNO02: Cada institucion debe mostrar claramente su ranking, puntaje adicional y
modalidad de estudios.
¢ RNO03: La interfaz debe permitir una navegacion clara, con filtros activos y columnas
ordenables.
o RNO04: Los botones de accién Imprimir, Compartir y Ver sitio web deben estar siempre

visibles y accesibles.
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¢ RNO5: La informacién mostrada debe ser precisa, actualizada y validada por el area
responsable.
7. Prototipo
Figura 28

Vista del médulo "IES Elegibles” para el postulante
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Nota. La figura muestra filtros por region, tipo y gestion de IES, ademas de la tabla con
instituciones y puntos PAO, permitiendo al usuario comparar y seleccionar sus opciones de
postulacién. Elaboracién propia, 2025.
Gestion de Criterios de Puntaje - (Vista Postulante)
1. Descripcién

Esta seccién permite al postulante comprender de forma detallada como se calcula su
puntaje final en el proceso de seleccion de Beca 18. Se desglosan los componentes del
puntaje de preseleccion y las caracteristicas de la IES, asi como los criterios de evaluacion y
los puntos asociados a cada uno, con el objetivo de que el postulante pueda maximizar sus

posibilidades.
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2. Actor:

Postulante

3. Flujo de eventos

a) Flujo basico:

o El postulante ingresa al sistema “SmartBeca” digitando sus credenciales previamente
validadas.

o Selecciona la convocatoria y etapa correspondiente y, posteriormente, la seccion
“Criterios de Puntaje” desde el menu principal.

e Al acceder a la seccion, el sistema muestra en el encabezado el titulo, la ultima fecha
de actualizacién y los botones de accién Imprimir y Compartir.

e Se presenta un bloque informativo que indica que esta seccién contiene los aspectos
que se usan para evaluar a los postulantes, como preseleccion, rendimiento
académico, caracteristicas de la IES y condiciones sociales.

o Se despliegan tres tablas: “Puntaje Técnico de Seleccién”, “Criterios de puntaje final”
y “Empates y distribucion de becas”. Cada tabla cuenta con secciones o columnas
especificas. La primera incluye: numero, concepto, criterio, indicador, puntaje y
puntaje maximo. La segunda presenta: numero de criterio, criterios, descripcion,
fuente y ejemplo. La tercera contiene: empates, total de becas, prioridad de becas y
soluciones sobrantes. Cada una de estas columnas puede ordenarse y reorganizarse
dentro del sistema.

o El postulante revisa cada fila de las tablas para entender cémo se calcula su puntaje
técnico, cuales son los criterios del puntaje final, como se resuelven los empates y
cémo se distribuyen las becas, identificando qué criterios se aplican y cual es el valor
maximo asignado a cada indicador.

b) Flujos alternativos:

o El postulante puede verificar la fecha de ultima actualizacién para confirmar que esta

revisando la version vigente de los criterios de puntaje.
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o Puede ordenar y reorganizar las columnas de cada tabla para facilitar la revision de la
informacion segun sus necesidades.
e Puede consultar ejemplos ilustrativos en los criterios que lo requieran, accediendo a
la opcion “Ver” cuando esté disponible.
e Si se actualizan los criterios o tablas, el sistema mantiene la estructura y asegura que
la informacion siga siendo clara y accesible.
4. Precondiciones:
o El sistema debe contar con los criterios de puntaje actualizados para la convocatoria
en curso.
¢ El médulo “Criterios de puntaje” debe estar habilitado para consulta.
5. Postcondiciones:
e El postulante comprende cémo se compone su puntaje final para la seleccion.
o Esta en capacidad de identificar qué factores influyen en su puntaje y como optimizar
su postulacion (por ejemplo, al elegir una IES priorizada).
6. Reglas de negocio (adaptadas):
o RNO1: Los criterios deben estar organizados en tablas estructuradas y diferenciadas
por tipo: puntaje técnico, puntaje final y empates/distribucién de becas.
¢ RNO02: Cada tabla debe mostrar claramente sus columnas correspondientes y permitir
ordenar la informacion.
o RNO03: Los indicadores deben especificar tanto el puntaje obtenido como el puntaje
maximo posible.
o RNO04: La interfaz debe permitir una lectura clara, con opciones de ordenamiento y sin
elementos distractores.
¢ RNO5: Los botones de accion Imprimir, Compartir y Ver ejemplo deben estar siempre
visibles y accesibles.
¢ RNO06: Lainformacién mostrada en cada tabla debe ser precisa, actualizada y validada

por el area responsabile.
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7. Prototipo
Figura 29
Vista del médulo "Criterios de Puntaje" para el postulante
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Nota. La figura muestra un resumen de puntajes maximos y tablas detalladas de los
Componentes Ay B, facilitando al postulante la comprension de la composicién de su puntaje.
Incluye un boton para descargar los criterios en PDF. Elaboracion propia, 2025.
2.6.6 Modelado de datos

El modelado de datos constituye una fase critica en el desarrollo del sistema web, ya
que define la estructura, organizacién y relaciones de toda la informacién que manejara el
sistema. Para el sistema de gestién de informacion de Beca 18, se desarrollaron tres niveles
de modelado que permiten una comprension completa desde la conceptualizacion hasta la
implementacion fisica de la base de datos.
Modelo conceptual — Diagrama ER

El modelo conceptual representa la vista de alto nivel de los datos del sistema,
mostrando las entidades principales y sus relaciones sin considerar aspectos técnicos de
implementacion. En este diagrama se identificaron las entidades fundamentales del sistema:
Convocatoria, Etapa, Seccion, Contenido, Usuario, IES (Instituciones de Educacion Superior),

Criterio de Puntaje, Requisitos, Procedimiento y Cronograma.
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Figura 30

Diagrama Entidad Relacion
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Nota. La imagen ilustra la estructura del sistema mediante un diagrama entidad—relacion.

Elaboracién propia, 2025.
Modelo Iégico no relacional

El modelo Iégico no relacional refina el modelo conceptual incorporando la estructura
interna de cada coleccion, definiendo los atributos clave, los tipos de datos generales y las
relaciones entre documentos, ya sea mediante referencias o embebidos. En este nivel se
establecen las colecciones principales del sistema, sus subdocumentos, y los vinculos entre
ellas, sin considerar aun las particularidades del motor de base de datos utilizado.

Se detallaron los campos relevantes para cada entidad, asi como las relaciones
l6gicas entre colecciones como Usuarios, Convocatorias (convocatoria, etapa, seccion,
contenido), Pruebas, Recursos, CSVUploads, ademas de las colecciones auxiliares de
configuracion como PayloadPreferences y PayloadLockedDocuments, que permiten

gestionar preferencias y documentos bloqueados vinculados a usuarios.
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Figura 31

Modelo I6gico de datos no relacional
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Nota. La figura representa el modelo I6gico no relacional de datos del sistema. Elaboracion
propia, 2025.
Modelo fisico no relacional

El modelo fisico no relacional representa la aplicacion concreta de la base de datos
en MongoDB, definiendo los tipos de datos de cada campo, las estructuras de documentos y
los indices que optimizan las consultas. En este nivel se precisan las colecciones, sus
atributos y las relaciones mediante referencias o embebidos, garantizando integridad vy
eficiencia.

La coleccion Usuarios concentra la informacion de identificacion y autenticacion, con
campos como _id, dni, email, roles, hash, salt y fechas de auditoria. Se indexan atributos
clave como email, dni y createdAt para agilizar busquedas. Convocatorias se organizan
jerarquicamente en stages, sections, content y headers, con campos como name, blockType,

csvFile y configuraciones visuales; se indexan name y createdAt.
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Pruebas vincula resultados con usuarios mediante user (Objectld) y embebe
respuestas con questionld, observations, startTime y endTime. Se indexan user, testType y
createdAt para trazabilidad. Recursos y CSVUploads almacenan metadatos de archivos
(filename, filesize, mimeType, url) con indices en filename y createdAt.

Finalmente, PayloadPreferences gestiona configuraciones embebidas (columns,
fields, stages) asociadas a cada usuario, mientras que PayloadLockedDocuments registra
documentos bloqueados con referencias a usuarios y documentos. En ambos casos se
indexan user y key o document segun corresponda.

Figura 32

Modelo fisico no relacional
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Nota. La figura representa el modelo fisico no relacional de datos del sistema. Elaboracion

propia, 2025.
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2.7 Diseno de mockups del sistema (prototipado)

A continuacion, se presenta el enlace del prototipo: https://goo.su/nFs56xF

Figura 33

Login del sistema

® smartBeca Inicia Sesién
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asegurar tu Beca 18.
Contrasefa

LOfvidaste tu contragefia?

Iniciar sesi6n

INo tlenes una cuenta? Registrate

Nota. Interfaz general del prototipo. Elaboracion propia, 2025.
Figura 34

Menu general de convocatoria
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Nota. Interfaz del menu general del prototipo. Elaboracién propia, 2025.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



https://goo.su/nFs56xF

UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Figura 35

Requisitos de postulacion
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Nota. Interfaz requisitos de postulacion del prototipo. Elaboracion propia, 2025.
Figura 36

Procedimientos de postulacion
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Nota. Interfaz procedimientos de postulacion del prototipo. Elaboracion propia, 2025.
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Figura 37

Cronograma de postulacion
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Nota. Interfaz cronograma de postulacion del prototipo. Elaboracién propia, 2025.

Figura 38

Criterios de puntaje
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Nota. Interfaz criterios de puntaje del prototipo. Elaboracion propia, 2025.
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Figura 39
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Nota. Interfaz IES elegibles del prototipo. Elaboracion propia, 2025.
2.8 Estrategia de analisis de datos

Después de haberse obtenido los datos correspondientes al pre-test y al post-test, se
procedid, en primer lugar, a aplicar técnicas de analisis estadistico descriptivo con el propésito
de identificar y comparar los tiempos registrados en cada dimensién evaluada. En este
sentido, se emplearon indicadores tales como el promedio, la desviacion estandar y los
valores extremos, tanto minimos como maximos. De este modo, se buscé establecer patrones
de comportamiento y, ademas, identificar posibles mejoras derivadas de la implementacién
del sistema web. Este analisis permitio interpretar los efectos del sistema en el fortalecimiento
del control de la informacion por parte de los postulantes, aportando evidencia para sustentar
las conclusiones del estudio.
2.9 Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollé siguiendo principios éticos estrictos que
preserven su integridad y transparencia. Dado que la metodologia empleada se basa
unicamente en la observacion de tiempos de acceso y comprension de informacion publica,
y que los datos recopilados se limitaron exclusivamente a nombres de postulantes y
mediciones temporales sin incluir informacion personal sensible, este proyecto no requiere

ser revisado por el érgano ético correspondiente de la institucion universitaria.
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Los datos recopilados de los 361 postulantes fueron tratados con absoluta
confidencialidad, protegiendo su identidad mediante codigos de identificacion y asegurando
que la informacién personal no sea expuesta. Se recabd el consentimiento informado de cada
participante previo a la administracion de los instrumentos de investigacion, detallando de
manera precisa los propositos de la investigacion y el destino de la informacion proporcionada
en sus respuestas. Las fuentes tedricas y trabajos previos fueron debidamente citados
siguiendo las normas APA, respetando la propiedad intelectual y evitando cualquier forma de
plagio. Los investigadores declaran no tener conflictos de intereses que puedan sesgar los
resultados, y se comprometen a presentar los hallazgos de manera objetiva y transparente,
independientemente de si estos confirman o no las hipotesis planteadas.

2.10 Limitaciones del estudio

Esta investigacidn posee algunas restricciones que deben ser consideradas. En
primer lugar, el estudio se enfoca exclusivamente en el programa Beca 18 de Pronabec, lo
que restringe que sus resultados puedan aplicarse a otros programas o contextos. Asimismo,
el alcance se restringe a la etapa de seleccion, sin abarcar fases previas o posteriores del
proceso de postulacién. El desarrollo del sistema web esta condicionado por restricciones de
tiempo y recursos, lo que podria limitar algunas funcionalidades. Aunque la plataforma ha
sido disefiada para ser intuitiva y accesible, podrian presentarse dificultades de uso en
poblaciones con escasa experiencia digital. No obstante, estas limitaciones no reducen la
pertinencia del estudio dentro de su contexto especifico.

211 Herramientas tecnoldgicas

El sistema web se implementd utilizando una arquitectura moderna basada en tres
componentes principales: frontend, backend y base de datos, complementados con servicios
de despliegue y almacenamiento.

El frontend se desarrollé con Next.js, framework sobre React que permite renderizado
hibrido y optimiza la experiencia del usuario mediante paginas rapidas y seguras. La logica
de negocio y configuracion se gestionaron a través de Payload Settings, asegurando control
de parametros y credenciales en el entorno de ejecucion. Para la persistencia de datos se

86
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empleé MongoDB, base de datos no relacional orientada a documentos, que ofrece
flexibilidad en el modelado y escalabilidad para manejar informacion diversa de los
postulantes.

El sistema se desplegd en Vercel, plataforma de hosting especializada en aplicaciones
Next.js, que garantiza disponibilidad, distribucién global y despliegue continuo. Los
documentos y archivos asociados a cada postulante se almacenaron en Supabase Storage,
servicio que proporciona seguridad, integracion directa con el backend y control de acceso.
Finalmente, el cédigo fuente se administré en GitHub, herramienta de control de versiones
que permitid trazabilidad de cambios, colaboracién entre desarrolladores e integracién
continua con el entorno de despliegue.

Asimismo, se emplearon diversas herramientas complementarias destinadas al
disefo y a la documentacion de la plataforma: Figma, empleado en la elaboracion de mockups
y prototipos que facilitaron la definicion de la interfaz y la experiencia del usuario; y Bizagi,
utilizado para la construccion de diagramas de procesos que permitieron representar de
manera clara los flujos operativos y la interaccion entre los distintos componentes del sistema.

Para garantizar la accesibilidad publica y la identidad profesional de la plataforma, se
adquirié un dominio personalizado a través de Hostinger. Este dominio permite que los
postulantes accedan al sistema de forma directa, intuitiva y segura desde cualquier dispositivo
con conexion a internet, reforzando la credibilidad del sistema como herramienta de consulta
para el proceso de seleccion de Beca 18. La plataforma se encuentra disponible en:

https://smartbeca.com/
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212 Presupuesto
Tabla 9

Presupuesto de la implementacion

Categoria / item Costo (S/.)

Observaciones

Recursos Humanos

3 ingenieros de Sistemas (Tesistas) S/ 4,500.00

Trabajo propio (estimado: S/
1,500.00 c/u).

Apoyo brindado por la
Asesor de Tesis S/0.00 universidad.
Costo referencial por apoyo
Programador S/ 1,200.00 técnico.
Recursos Tecnholégicos
Vercel (Hosting y deploy) S/0.00 Plan gratuito.
Hostinger (Dominio web) S/ 60.00 Plan anual.
Supabase (File management) S/0.00 Plan gratuito.
MongoDB (Database) S/0.00 Plan gratuito.
Payload CMS (Content
Management) S/ 0.00 Framework open source.
3 laptops personales S/0.00 Equipos ya disponibles.
Servicios y Software
Figma (Ul/UX) S/ 0.00 Versiones gratuitas.
Visual Studio Code (Code Editor) S/ 0.00 Software gratuito.

Licencias de software especializado S/ 0.00

Licencias gratuitas.

Otros Gastos

Imprevistos S/ 570.00

Fondo adicional sugerido.

TOTAL S/ 6,330.00

Nota. La tabla presenta el presupuesto estimado para el desarrollo del sistema, detallando

los recursos humanos, tecnoldgicos, de servicios y otros gastos asociados a la

implementacién del sistema web SmartBeca. Elaboracion propia, 2026.

El presupuesto estimado para el desarrollo del sistema web asciende a S/ 6,330.00.

La mayor parte corresponde al trabajo realizado por los tres tesistas y al apoyo técnico de

programacion, mientras que varios recursos tecnoldgicos utilizados fueron de acceso gratuito.

Asimismo, se aprovecharon herramientas y plataformas gratuitas para el desarrollo, disefio y
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almacenamiento de informacion, lo que permitié reducir costos. El presupuesto también
considera gastos relacionados con el dominio web y un monto destinado a imprevistos para
garantizar el desarrollo del sistema.
213 Flujo de caja

Con el fin de evaluar la viabilidad econémica de la implementacion del sistema web,
se estimaron los costos, recursos y beneficios asociados a su funcionamiento. Para ello, se
consideraron variables relacionadas con la atencién a los postulantes, los costos de
infraestructura tecnoldgica, el equipo de trabajo necesario y los beneficios econémicos
obtenidos por la disminucion en los tiempos de servicio. A partir de estos elementos, se
elaboro el flujo de caja proyectado que permite analizar el impacto econémico de la propuesta

a lo largo de los cinco afos.

A continuacion, se presentan las variables utilizadas para estimar los costos y

beneficios asociados a la implementacion del sistema.

Tabla 10

Variables para la evaluacién econémica

Variable Valor Unidad
Tipo de cambio USD/PEN 3.50 S/ por USD
Costo de implementacion inicial (Afio 0) S/6,330.00 S/

Meses activos del sistema por convocatoria 6 meses
CPcr)cr)]?oeCdai;)oreiz:timado de postulantes preseleccionados por 15.000 personas
% de preseleccionados que requiere atencion 80% %

Tiempo promedio acumulado de atencion por postulante  1.00 horas

% reduccién de tiempo de atencién por el sistema 30% %

Sueldo mensual bruto personal soporte S/1,800.00 S/

Factor beneficios laborales 1.37 factor
Horas laborales mensuales 176 horas
Costo hora soporte PRONABEC S/ 14.00 S/ por hora
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Nota. La tabla presenta las variables consideradas para la evaluacién econdémica del
proyecto. Elaboracion propia, 2026.

En esta tabla se muestran las variables utilizadas para realizar la evaluacion
econdmica del sistema. Entre ellas destacan la cantidad de postulantes preseleccionados, el
tiempo promedio de atencion y el costo del personal de soporte, ya que estos factores
permiten estimar el esfuerzo y los recursos que actualmente se destinan a la atencién de
consultas. Asimismo, una de las variables mas importantes es el porcentaje de reduccién del
tiempo de atencion, debido a que permite medir el impacto directo del sistema web. Gracias
a esta reduccion, es posible estimar el ahorro de horas de trabajo y los beneficios econdmicos
que la implementacién del sistema podria generar para Pronabec durante cada convocatoria.

A partir de las variables definidas anteriormente, se identifican los recursos
tecnoldgicos necesarios para garantizar el funcionamiento continuo del sistema durante cada
convocatoria. A continuacion, se detalla en la tabla:

Tabla 11

Costos de infraestructura del sistema

Costos de infraestructura Valor Unidad
Vercel Pro mensual USD 20.00 $/ mes
Supabase Pro mensual USD 25.00 $/ mes
MongoDB Atlas M5 mensual USD 25.00 $ / mes
Hostinger / dominio anual S/ 60.00 S/ | afo
Payload CMS S/0.00 S/

Costo total de infraestructura por convocatoria S/ 1,530.00 S/

Nota. La tabla presenta los costos de infraestructura tecnolégica del sistema. Elaboracién
propia, 2026.

La tabla de costos de infraestructura presenta los servicios tecnoldgicos necesarios
para garantizar el funcionamiento adecuado del sistema. Se consideran planes de pago en
plataformas como Vercel, Supabase y MongoDB debido a que ofrecen mayores capacidades

de almacenamiento, procesamiento, seguridad y disponibilidad, aspectos necesarios para
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atender a una gran cantidad de postulantes de manera eficiente. En conjunto, estos recursos
generan un costo estimado de S/ 1,530.00 por convocatoria.

Ademas de los recursos tecnoldgicos mencionados anteriormente, se evalu6 el
personal para la operacion del sistema. A continuacion, se presenta la tabla:
Tabla 12

Personal asignado al sistema

Personal asignado al sistema Valor Unidad
Cantidad de personal asignado 2 personas
Sueldo mensual por persona asignada S/ 1,800.00 S/
Factor beneficios personal asignado 1.3689 factor

% dedicacion al sistema 100% %

Meses de asignacion 6 meses
Costo total de personal asignado por convocatoria S/ 29,568.24 S/

Nota. La tabla presenta la estimacion del personal asociado al sistema. Elaboracion propia,
2026.

La tabla de personal asignado al sistema presenta el costo del recurso humano
necesario para garantizar la correcta operacién y mantenimiento del sistema. En este
escenario se considera la participacion de dos profesionales dedicados al sistema durante
los seis meses que dura una convocatoria, incluyendo sus remuneraciones y beneficios
laborales correspondientes. Como resultado, se estima un costo total de personal de S/
29,568.24 por convocatoria. Este monto representa la inversién necesaria para asegurar el
soporte, actualizacién y funcionamiento continuo del sistema.

Por otro lado, una vez identificados los costos asociados al sistema, se estimé el
beneficio econdmico generado por la reduccién del tiempo de atencidén a los postulantes
durante el proceso de seleccidén. A continuacién, se presenta el beneficio por ahorro de

atencion.
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Tabla 13

Beneficio por ahorro de atencion

Beneficio por ahorro de atencion Valor Unidad
Postulantes que requieren atencion 12,000 personas
Horas totales de atencion sin sistema 12,000 horas
Costo actual de atencion sin sistema S/ 168,001.36 S/

Horas ahorradas por el sistema 3,600.00 horas
Ahorro por reduccién de atencion S/ 50,400.41 S/

Costo de atencion con sistema S/ 117,600.95 S/

Costo de produccion por convocatoria S/31,098.24 S/
Beneficio neto operativo por convocatoria S/ 19,302.17 S/

Nota. La tabla presenta el ahorro estimado generado por la implementacion del sistema.
Elaboracion propia, 2026.

Esta tabla sobre el beneficio por ahorro de atencion muestra el impacto econémico
que tendria la implementacion del sistema en el proceso de atencion a los postulantes. Uno
de los datos mas relevantes es que, de los 15,000 postulantes preseleccionados en una
convocatoria, se estima que 12,000 requieren algun tipo de orientacién o consulta. Sin el
sistema, esto representa aproximadamente 12,000 horas de atencién y un costo de S/
168,001.36 para la institucion. Asimismo, gracias al sistema web se estima una disminucion
del 30% en el tiempo de atencidn, lo que representa un ahorro de 3,600 horas y S/ 50,400.41
por convocatoria. Incluso considerando el costo de produccion por convocatoria de S/
31,098.24, se obtiene un beneficio neto operativo de S/ 19,302.17 por convocatoria.

Finalmente, con base en los costos y beneficios previamente calculados, se elaboré
el flujo de caja proyectado para analizar la viabilidad econémica del sistema durante un

horizonte de cinco afos. En la siguiente tabla se muestra el flujo de caja:
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Tabla 14

Flujo de caja proyectado del sistema

Concepto Ao 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Implementacion
L -S/6,330.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
inicial
Infraestructura Pro +

N S/0.00 -S/1,530.00 -S/1,530.00 -S/1,530.00 -S/1,530.00 -S/1,530.00
dominio
Personal asignado

) S/0.00 -S/ 29,568.24 -S/ 29,568.24 -S/29,568.24 -S/ 29,568.24 -S/ 29,568.24
al sistema
Ahorro por
reduccion de S/0.00 S/ 50,400.41 S/ 50,400.41 S/ 50,400.41 S/ 50,400.41 S/ 50,400.41
atencion
Flujo neto anual -S/6,330.00 S/19,302.17 S/19,302.17 S/19,302.17 S/19,302.17 S/19,302.17
Flujo acumulado -S/6,330.00 S/12,972.17 S/32,274.34 S/ 51,576.51 S/70,878.68 S/90,180.85

Nota. La tabla presenta la proyeccion de costos y beneficios del sistema. Elaboracién propia,
2026.

Como se puede evidenciar, la tabla muestra los ingresos y egresos proyectados del
sistema web durante un periodo de cinco afios. En el Afio O se registra una inversion inicial
de S/ 6,330.00 correspondiente al desarrollo e implementacion del sistema. A partir del Ao
1, se consideran los costos anuales de infraestructura, estimados en S/ 1,530.00 por
convocatoria, asi como el costo del personal asignado al sistema, equivalente a S/ 29,568.24
por afo. El aspecto mas relevante de esta tabla son los beneficios econdmicos obtenidos al
disminuir el tiempo de atencién a los postulantes, estimado en S/ 50,400.41 anuales. Como
resultado, se obtiene un flujo neto positivo de S/ 19,302.17 por afo. Ademas, el flujo
acumulado pasa de una inversion inicial de S/ 6,330.00 a un beneficio acumulado de S/
90,180.85 al finalizar el quinto afio, lo que evidencia que la implementacion del sistema
continla siendo econdmicamente viable y genera beneficios sostenibles para Pronabec a

largo plazo.
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RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos
3.1.1 Validez del instrumento

El instrumento consistié en una ficha de observacion que registré en minutos cuanto
tard6 cada participante en completar 15 items sobre accesibilidad, actualizacion y calidad de
la informacién de Beca 18. Ademas, se validaron la claridad y pertinencia del instrumento y
los items con cuatro expertos en ciberseguridad y gestién de la informacién, ingenieria de
sistemas empresariales, disefio y formulacion de proyectos de Tl, y gestiéon publica/industrial.
3.1.2 Estadisticos descriptivos por dimensién

A continuacion, se presenta la tabla de estadisticos descriptivos por dimension en pre-
test y post-test:
Tabla 15

Estadisticos descriptivos por dimension pre-test y post-test

. N N . Desv. , ,
Variable (SPSS) valido perdidos Media estandar Var. Min.  Max.
Pre-test
D1PRE - Accesibilidad 55, 15.9958 1.16829 1.365 12.66 19.65
de la informacién
D2PRE - Actualizacion 4., 32.0347 1.61157 2597  27.76 36.39
de la informacioén
D3PRE - Calidad de la 554 82.3703 11.54249 133.229 50.56 120.50
informacion
Post-test
D1POST ]

Accesibilidad de la 361 0 47554 081584 0666 213 6.84
informacion

D2POST -

Actualizacién de la 361 0 6.3411 093199 0869 379 884
informacion

D3POST - Calidad de 55, 39.3507 4.09758 16.790 3024 52.59

la informacion
Nota. La tabla representa los resultados estadisticos por dimension del pre-test y post-test.

Elaboracién propia, 2026.
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En la tabla se observa claramente la mejora en los tiempos de los participantes entre
pre-test y post-test. Por ejemplo, en D3, la media disminuy6 de 82.3703 minutos en el pre-
test a 39.3597 minutos en el post-test. Ademas, la desviacién estandar bajo de 11.54249 a
4.09758, indicando que los tiempos de los participantes fueron mas homogéneos entre si y
cercanos a la media, es decir, hubo mayor consistencia. De manera similar, el minimo pasé
de 50.56 minutos a 30.24 minutos y el maximo pasé de 120.50 minutos a 52.59 minutos.
3.1.3 Estadisticos descriptivos de la variable dependiente

A continuacion, se presenta la tabla de estadisticos descriptivos por variable
dependiente en pre-test y post-test:

Tabla 16

Estadisticos descriptivos de la variable dependiente — pre-test vs. post-test

. . s . Des. . , i
Variable Medicion Media . Varianza Min. Max.
Estandar

Gestion de la Pretest 1304008 11.707  137.064 100.770 166.810

Informacion (VD) Post-test 50.4561 4.216 17.774  40.710  63.180
Nota. Resultados estadisticos descriptivos. Elaboracién propia, 2026.

En la tabla se evidencia una mejora significativa de la variable dependiente, ya que la
media disminuy6é de 130.4008 minutos en el pre-test a 50.4561 minutos en el post-test,
indicando que con el sistema web los participantes tardaron mucho menos en completar las
tareas. Asimismo, la desviacion estandar bajo de 11.707 a 4.216, mostrando que los tiempos
son mas cercanos a la media. De igual manera, el valor minimo se redujo de 100.770 minutos
a 40.710 minutos, y el maximo se redujo de 166.810 minutos a 63.180 minutos.

3.2 Resultados inferenciales
3.2.1 Prueba de normalidad

La prueba de normalidad permite verificar si los datos siguen una distribucién normal,
lo cual es importante para elegir la prueba estadistica adecuada. Se utilizé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con correccion de Lilliefors, dado que la muestra es mayor a 50

participantes. Seguidamente, se muestran los hallazgos obtenidos:

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

Tabla 17

Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Variable Mediciéon Estadistico Gl Sig./p Distribucion
D1 — Accesibilidad de la Pre-test 0.033 361 0.200* Normal
informacion

D1 — Accesibilidad de la Post-test 0.032 361 0.200* Normal
informacioén

D2 — Actualizacion de la Pre-test 0.026 361 0.200* Normal
informacion

D2 — Actualizacion de la Post-test 0.027 361 0.200* Normal
informacioén

D3 — Calidad de Ila Pre-test 0.043 361 0.098 Normal
informacion

D3 — Calidad de Ila Post-test 0.044 361 0.096 Normal
informacioén

Gestion de la Informacion Pre-test 0.044 361 0.096 Normal
Gestion de la Informacion Post-test 0.037 361 0.200* Normal

Nota. La tabla presenta la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para verificar si los
datos del pre-test y post-test siguen una distribucién normal, ademas * representa el limite
inferior de la significacion verdadera. Elaboracion propia, 2026.

Segun la tabla de la prueba de normalidad, el tamafio de la muestra es de 361>50,
por lo que se utiliza la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Primero, para el D1 — Accesibilidad de la informacion, el valor de significancia es
0.200*>0.05 en ambos casos; por lo tanto, se analizara utilizando una distribucion normal. Al
confirmarse esto, se aplicara la distribucion t de Student.

Segundo, para el D2 — Actualizacion de la informacién, el valor de significancia es
0.200*>0.05 en ambos casos; por lo tanto, se analizara utilizando una distribucion normal. Al

confirmarse esto, se aplicara la distribucion t de Student.
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Tercero, para el D3 — Calidad de la informacion, el valor de significancia en el pre-test
es de 0.098>0.05 y en el post-test es de 0.096>0.05; por lo tanto, se analizara utilizando una
distribucion normal. Al confirmarse esto, se aplicara la distribucion t de Student.

Finalmente, para la Gestion de la informacién el valor de significancia en el pre-test
es de 0.096>0.05 y en el post-test de 0.200*>0.05; por lo tanto, se analizara utilizando una
distribucion normal. Al confirmarse esto, se aplicara la distribucion t de Student.

3.2.2 Prueba de hipotesis
Para la prueba de hipdtesis, se analizara desde la hipotesis general y luego las
hipotesis especificas.
Hipétesis general:
e Hipotesis nula (Ho): La implementacion de un sistema web no optimiza la gestion
de la informacion para los postulantes de Beca 18 en la etapa de seleccién, 2025.
e Hipotesis alterna (H+): La implementacion de un sistema web optimiza la gestion
de la informacion para los postulantes de Beca 18 en la etapa de seleccién, 2025.
Tabla 18

Prueba de muestras emparejadas - diferencias emparejadas (Gestion de la informacion)

Diferencias emparejadas

Sig.

Variable _ Desviacion Media de 95% de 95% de t 9 (pilateral)
Media . error IC IC
estandar . . .
estandar  Inferior Superior

VDPRE — 79.94468 12.86860 0.67729 78.61273 81.27663 118.035 360 <.001
VDPOST
Gestion de la
informacién

Nota. Esta tabla presenta los resultados de la prueba t para muestras emparejadas, utilizada
para comparar los resultados antes (PRE) y después (POST) y determinar si existen
diferencias significativas. Elaboracion propia, 2026.

En la tabla se observa que la significancia fue p < .001, menor que .05; por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1): La implementacion de
un sistema web optimiza la gestion de la informacion para los postulantes de Beca 18 en la

etapa de seleccion, 2025.
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Asimismo, la media de la diferencia fue 79.94468 minutos menos, lo que indica que
los participantes tardaron menos después de usar el sistema web. La desviacion estandar fue
12.86860, mostrando que las diferencias entre participantes son bastante cercanas al
promedio. La media de error estandar fue 0.67729, lo que indica que el promedio es muy
preciso. El intervalo de confianza al 95% va de 78.61273 a 81.27663, lo que significa que la
media de la diferencia real esta dentro de ese rango. Ademas, el valor t fue 118.035, lo que
indica que la media de la diferencia es clara y confiable.

Hipotesis especifica 1:
e Hipotesis nula (Ho): La implementacion de un sistema web no optimiza la
accesibilidad de la informacion para los postulantes de Beca 18 en la etapa de
seleccion, 2025.
o Hipotesis alterna (Hi): La implementacion de un sistema web optimiza la
accesibilidad de la informacion para los postulantes de Beca 18 en la etapa de
seleccion, 2025.
Tabla 19

Prueba de muestras emparejadas - diferencias emparejadas (Accesibilidad de la

informacién)
Diferencias emparejadas
Variables Media de 95% de 95% de t g S
. Desviacion (bilateral)
Media . error IC IC
estandar . . .
estandar Inferior Superior

D1PRE - 11.24044 1.38482 0.07289 11.09711 11.38378 154.221 360 .000
D1POST
Accesibilidad
de la
informacién

Nota. Esta tabla presenta los resultados de la prueba t para muestras emparejadas, utilizada
para comparar los resultados antes (PRE) y después (POST) y determinar si existen
diferencias significativas. Elaboracion propia, 2026.

En la tabla se observa que la significancia fue p < .001, menor que .05; por lo tanto,

se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1): La implementacion de
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un sistema web optimiza la accesibilidad de la informacién para los postulantes de Beca 18
en la etapa de seleccion, 2025.

Asimismo, la media de la diferencia fue 11.24044 minutos menos, lo que indica que
los participantes tardaron menos después de usar el sistema web en la accesibilidad de la
informacion. La desviacién estandar fue 1.38482, mostrando que las diferencias entre
participantes son bastante cercanas al promedio. La media de error estandar fue 0.07289, lo
que indica que el promedio es muy preciso. El intervalo de confianza al 95% va de 11.09711
a 11.38378, lo que significa que la media de la diferencia real esta dentro de ese rango.
Ademas, el valor t fue 154.221, lo que indica que la media de la diferencia es clara y confiable.
Hipotesis especifica 2:

e Hipotesis nula (Ho): La implementacion de un sistema web no optimiza la
actualizacion de la informacion para los postulantes de Beca 18 en la etapa de
seleccion, 2025.
o Hipodtesis alterna (Hi): La implementacion de un sistema web optimiza la
actualizaciéon de la informacion para los postulantes de Beca 18 en la etapa de
seleccion, 2025.
Tabla 20

Prueba de muestras emparejadas - diferencias emparejadas (Actualizacion de la

informacién)
Diferencias emparejadas
Dimensién Media de 95% de 95% de t gl g
. Desviacion (bilateral)
Media . error IC IC
estandar . . .
estandar Inferior Superior

D2PRE - 25.69360 1.89989 0.09999 25.49696 25.89025 256.951 360 .000
D2POST
(Actualizacion
de la
informacion)

Nota. Esta tabla presenta los resultados de la prueba t para muestras emparejadas, utilizada
para comparar los resultados antes (PRE) y después (POST) y determinar si existen

diferencias significativas. Elaboracion propia, 2026.
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En la tabla se observa que la significancia fue p < .001, menor que .05; por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1): La implementacién de
un sistema web optimiza la actualizacion de la informacion para los postulantes de Beca 18
en la etapa de seleccion, 2025.

Asimismo, la media de la diferencia fue 25.69360 minutos menos, lo que indica que
los participantes tardaron menos después de usar el sistema web en cuanto a la actualizacién
de la informacion. La desviacion estandar fue 1.89989, mostrando que las diferencias entre
participantes son bastante cercanas al promedio. La media de error estandar fue 0.09999, lo
que indica que el promedio es muy preciso. El intervalo de confianza al 95% va de 25.49696
a 25.89025, lo que significa que la media de la diferencia real esta dentro de ese rango.
Ademas, el valor t fue 256.951, lo que indica que la media de la diferencia es clara y confiable.
Hipétesis especifica 3:

e Hipotesis nula (Ho): La implementacién de un sistema web no optimiza la calidad

de la informacion para los postulantes de Beca 18 en la etapa de seleccién, 2025.

e Hipdtesis alterna (H+): La implementacion de un sistema web optimiza la calidad

de la informacion para los postulantes de Beca 18 en la etapa de seleccién, 2025.
Tabla 21

Prueba de muestras emparejadas - diferencias emparejadas (Calidad de la informacion)

Diferencias emparejadas

. . Sig.
Variables . Desviacion Media de 95% de 95% de t gl (bilateral)
Media p error IC IC
estandar . . .
estandar  Inferior Superior
D3PRE - 43.01064 12.64866 0.66572 41.70145 44.31982 64.608 360 <.001
D3POST
(Calidad de la
informacién)

Nota. Esta tabla presenta los resultados de la prueba t para muestras emparejadas, utilizada
para comparar los resultados antes (PRE) y después (POST) y determinar si existen
diferencias significativas. Elaboracion propia, 2026.

En la tabla se observa que la significancia fue p < .001, menor que .05; por lo tanto,

se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (H1): La implementacién de
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un sistema web optimiza la calidad de la informacion para los postulantes de Beca 18 en la
etapa de seleccion, 2025.

Adicionalmente, la media de la diferencia fue 43.01064 minutos menos, lo que indica
que los participantes tardaron menos después de usar el sistema web en cuanto a la calidad
de la informacion. La desviacion estandar fue 12.64866, mostrando que las diferencias entre
participantes son bastante cercanas al promedio. La media de error estandar fue 0.66572, lo
que indica que el promedio es muy preciso. El intervalo de confianza al 95% va de 41.70145
a 44.31982, lo que significa que la media de la diferencia real esta dentro de ese rango.

Ademas, el valor t fue 64.608, lo que indica que la media de la diferencia es clara y confiable.
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DISCUSION

La hipétesis de esta investigacion plantea que la implementacion de un sistema web
optimiza la gestion de la informacién en el proceso de seleccion de Beca 18, 2025. Los
resultados confirmaron dicha hipétesis, evidenciando una reduccién en el tiempo promedio
de gestion de la informacion de 130.4008 a 50.4561 minutos, con una diferencia media de
79.94468 minutos (t = 118.035, p <.001), lo que demuestra que el sistema web produjo una
mejora notable y estadisticamente significativa en la forma en que los postulantes acceden,
verifican e interpretan la informacién del proceso de seleccion. Estos hallazgos encuentran
respaldo en Lopez (2024), cuya investigacion, titulada Propuesta de implementacion de un
sistema web para mejorar la gestién de la informacion del area de SSO de Arca Continental
Lindley, Chilca 2023 evidencié mejoras significativas en la gestién de la informacién, con
incrementos que pasaron del 29.4% al 94.1% en el registro, del 35.3% al 88.2% en la consulta
y del 23.5% al 94.1% en la emision de informes. El hecho de que ambos estudios coincidan
en evidenciar mejoras en distintos aspectos de la gestién de la informacién mediante la
implementacién de un sistema web refuerza y respalda los resultados obtenidos en la
presente investigacion, confirmando que esta herramienta tecnoldgica constituye una
solucion eficaz para optimizar el acceso, registro e interpretacién de la informacion en
diversos contextos.

En cuanto a la accesibilidad de la informacién (D1), esta investigacion evidencié una
reduccién media de 11.24044 minutos, demostrando que el sistema web elimind las barreras
que dificultaban la localizacién de la informacion. Este resultado es respaldado por Alvarado
(2023), quien reportd especificamente en su dimension "Gestion de operacion del servicio"
una reduccion de 59.44 a 19.11 minutos, confirmando que un sistema web suprime los
obstaculos que impiden al usuario acceder a la informaciéon de forma directa. Colan (2021)
refuerza este hallazgo al obtener una mejora global de 6.42 a 2.42 minutos, evaluada a través
de atributos entre los que se incluye la "agilidad", definida como la velocidad en el
procesamiento y acceso a la informacién. Lépez (2024) complementa esta evidencia al
reportar especificamente en su dimension "consulta”, definida como la capacidad de acceder
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y recuperar informacion de forma oportuna, una mejora de 35.3% a 88.2%. Estos tres estudios
provenientes de contextos tan distintos como la gestién de TI, el transporte y la seguridad
ocupacional respaldan lo obtenido en D1 y confirman que cuando se implementa un sistema
web, los usuarios acceden a la informacién con menor esfuerzo y en menor tiempo,
independientemente del contexto institucional.

Respecto a la actualizacion de la informacion (D2), esta investigacién obtuvo la mayor
diferencia relativa de todas las dimensiones con 25.69360 minutos en promedio, lo que indica
que antes los postulantes invertian considerable tiempo en verificar si la informaciéon que
consultaban era vigente, problema que el sistema web resolvidé al presentar el contenido
siempre actualizado y de forma centralizada. Este resultado es respaldado por Pinedo (2022),
quien obtuvo diferencias estadisticamente significativas en su sistema (Z bilateral = 0.000),
siendo sus dimensiones "gestidn escalafonaria”, definida como la gestion del registro y
actualizacién de datos del personal, y "gestion de cambio”, orientada a garantizar informacién
actualizada ante modificaciones en los procesos, las que mayor correspondencia guardan
con D2; que ambas incluyan el término "actualizacion" en su definicion confirma que lo
obtenido en esta investigacion no es un resultado aislado sino una tendencia verificada en
otros contextos. Colan (2021) complementa este resultado al obtener una mejora global de
6.42 a 2.42 minutos, evaluada a través de atributos entre los que se incluye la "oportunidad",
definida como la disponibilidad de la informacion en el momento adecuado, reafirmando que
la informacion actualizada es, en esencia, aquella que el usuario encuentra disponible
exactamente cuando la necesita.

En cuanto a la calidad de la informacién (D3), esta investigacion registré una mejora
de 43.01064 minutos en promedio, lo que refleja que los postulantes lograron interpretar la
informacion con mayor precision y en menos tiempo gracias a la forma en que el sistema web
la organiza y presenta. Este resultado es coherente con Colan (2021), quien en su mejora
global de 6.42 a 2.42 minutos evalud, entre otros atributos, la "confiabilidad", definida como
la exactitud y consistencia de los datos registrados; que este atributo comparta con D3 el
término "exactitud" como elemento central confirma que ambos estudios identificaron el
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mismo fendmeno desde contextos diferentes. Chaupez y Rojas (2023) refuerzan este
resultado al reportar especificamente en su dimensién porcentaje de reportes en tiempo real
(PRETR), que mide informes con datos organizados y vinculados que destacan aspectos
relevantes, una mejora de 10.24 a 2.86 minutos, evidenciando que cuando la informacién
esta estructurada y organizada, los usuarios la comprenden con mayor facilidad. Lopez (2024)
confirma esta tendencia al reportar especificamente en su dimensién "emisién de informes",
definida como la generacion de reportes estructurados, una mejora de 23.5% a 94.1%, lo que
reafirma que la estructura y organizacién de la informacién son determinantes para que el
usuario la interprete correctamente.

De forma integral, los hallazgos del presente estudio validan que la adopcién de un
sistema web produjo mejoras medibles y estadisticamente significativas en la gestion de la
informacion, tanto a nivel general como en cada una de sus dimensiones. La reduccién de
los tiempos en la accesibilidad, la actualizacién y la calidad de la informacion evidencia que
los postulantes del proceso de seleccidon de Beca 18, 2025 disponen ahora de informacion
mas facil de localizar, permanentemente vigente y presentada de forma clara y estructurada,
validando asi la hipotesis planteada y confirmando la utilidad de los sistemas web como

herramientas eficaces de gestion informacional.
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CONCLUSION

Se concluye que la adopcion del sistema web optimizé de forma estadisticamente
significativa la gestion de la informacién de los postulantes preseleccionados del programa
Beca 18 en la etapa de seleccién, 2025. La variable dependiente total evidencio una reduccién
de 130.4008 minutos en el pre-test a 50.4561 minutos en el post-test, con una diferencia
media de 79.94468 minutos, siendo esta diferencia estadisticamente significativa. La
importancia de este resultado radica en que confirma que el sistema web constituyd una
herramienta eficaz para centralizar, organizar y presentar la informacion del proceso de
seleccion, permitiendo a los postulantes gestionar la informacion de forma mas rapida, precisa
y autébnoma, y confirmando la hipétesis general de la investigacion.

Se determina que la puesta en marcha de la plataforma web mejoré de manera
significativa la accesibilidad a la informacién, registrando una reduccion media de 11.24044
minutos entre el pre-test y el post-test. Los resultados estadisticos obtenidos mediante la
prueba t de Student permitieron confirmar que el sistema eliminé las barreras que dificultaban
la localizacion de la informacion, lo que se traduce en una reduccion del 70.3% en los tiempos
de acceso. La relevancia de este hallazgo reside en que demuestra que cuando la informacion
esta centralizada y estructurada en un sistema web, los postulantes acceden a ella con menor
esfuerzo y en menor tiempo.

Se establece que la adopcidn de la plataforma web contribuyé notablemente a mejorar
la actualizacion de la informacion, constituyéndose como la dimension con la mayor mejora
relativa, con una reduccion media de 25.69360 minutos y una disminucion del 80.2% en los
tiempos de verificacion. Los resultados inferenciales evidenciaron diferencias
estadisticamente significativas entre el pre-test y el post-test, lo que demuestra que antes de
la implementacion los postulantes invertian considerable tiempo en verificar la vigencia de la
informacion, problema que el sistema resolvié al presentar el contenido siempre actualizado
y accesible. La relevancia de este hallazgo reside en que demuestra que la disponibilidad
permanente de informacion vigente es uno de los factores de mayor impacto en la
optimizacion de la gestion informativa.
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Se confirma que la adopcién de la plataforma web contribuyd de forma notable a
mejorar la calidad de la informacién, registrando una reduccién media de 43.01064 minutos
y una disminucién del 52.2% en los tiempos de interpretacion y aplicaciéon de la informacién.
Si bien esta dimensién presentd la mayor variabilidad individual entre los participantes, los
resultados inferenciales confirmaron diferencias estadisticamente significativas entre el pre-
test y el post-test. La relevancia de este hallazgo reside en que demuestra que la forma en
que el sistema web organiza y presenta la informacién incide directamente en la capacidad
del postulante para interpretarla y aplicarla correctamente, consolidando asi una calidad de
la informacion mas precisa y confiable.

Finalmente, el analisis econdmico realizado mediante el flujo de caja proyectado
evidencié que la implementacién del sistema web es viable y sostenible en el tiempo. A pesar
de considerar costos de infraestructura y personal para su operacion, el ahorro econémico
generado por la reduccion del tiempo de atencion a los postulantes permite obtener beneficios
econdmicos netos positivos durante los cinco afos evaluados. Asimismo, el flujo acumulado
alcanza un beneficio de S/ 90,180.85 al finalizar el periodo de analisis, lo que demuestra que
la inversion inicial puede recuperarse y que la propuesta genera beneficios operativos que

justifican su implementacion en Pronabec.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a Pronabec y al programa Beca 18 implementar el sistema web como
canal principal de informacion para postulantes en futuras convocatorias. Para sostener las
mejoras observadas, resulta indispensable establecer protocolos de actualizacion periédica
del contenido, garantizando que la informacion sobre requisitos, cronogramas,
procedimientos e instituciones educativas elegibles se mantenga vigente y accesible en todo
momento.

Para futuras investigaciones, se sugiere replicar el estudio empleando un disefio
cuasi-experimental con grupo control, lo que permitiria fortalecer la validez interna. Asimismo,
se recomienda incorporar indicadores complementarios de satisfaccion del usuario, que
ofrezcan una visidon mas integral del impacto del sistema mas alla de los tiempos de ejecucion.

Finalmente, para otros procesos que impliquen el manejo y la comprensién de grandes
volumenes de informacion, se recomienda considerar la centralizacion del contenido, la
visualizacién clara de fechas de actualizacion y la navegacioén estructurada por etapas como

estandares minimos de diseno en plataformas informativas institucionales.
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8.1 Anexo A: Matriz de consistencia
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Problema General

Objetivo general

Hipoétesis general

Método

¢, De qué manera la
implementacién de
un sistema web
optimiza la gestion
de la informacion
para los postulantes
de Beca 18 en la
etapa de seleccion,
20257

Determinar de qué
manera la
implementacién de
un sistema web
optimiza la gestion
de la informacion
para los postulantes
de Beca 18 en la
etapa de seleccion,
2025.

La implementacion
de un sistema web
optimiza la gestion
de la informacion
para los postulantes
de Beca 18 en la
etapa de seleccion,
2025.

Problema Objetivo Hipotesis

Especifico Especifico Especificos

‘D , Determinar de qué

¢, De qué manera la . .
manera la La implementacion

implementacién de
un sistema web
optimiza la
accesibilidad de la
informacioén para los
postulantes de Beca
18 en la etapa de
seleccion, 20257

implementacion de
un sistema web
optimiza la
accesibilidad de la
informacion para los
postulantes de Beca
18 en la etapa de
seleccion, 2025.

de un sistema web
optimiza la
accesibilidad de la
informacion para los
postulantes de Beca
18 en la etapa de
seleccion, 2025.

¢, De qué manera la
implementacién de
un sistema web
optimiza la
actualizaciéon de la
informacioén para los
postulantes de Beca
18 en la etapa de
seleccion, 20257

Determinar de qué
manera la
implementacion de
un sistema web
optimiza la
actualizacién de la
informacion para los
postulantes de Beca
18 en la etapa de
seleccion, 2025.

La implementacion
de un sistema web
optimiza la
actualizacion de la
informacion para los
postulantes de Beca
18 en la etapa de
seleccion, 2025.

¢De qué manera la
implementacién de

un sistema web
optimiza la calidad
de la informacion

para los postulantes
de Beca 18 en la
etapa de seleccion,
20257

Determinar de qué
manera la
implementacién de
un sistema web
optimiza la calidad
de la informacion
para los postulantes
de Beca 18 en la
etapa de seleccion,
2025.

La implementacion
de un sistema web
optimiza la calidad
de la informacion
para los postulantes
de Beca 18 en la
etapa de seleccion,
2025.

Metodologia

Tipo: Aplicada
Enfoque: Cuantitativo
Poblacion: 5,830
postulantes
preseleccionados del
2025
Muestra: 361
postulantes
preseleccionados de
la region de Lima,
modalidad ordinaria y
convocatoria 2025

Técnica de
recoleccion de datos:
Observacion

Técnica de
procesamiento de
datos: Para el
procesamiento y

analisis de datos se
emple6 un enfoque
cuantitativo
estructurado.
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8.2 Anexo B: Operacionalizacion de variables

Variables CD::":::;:::;I Definicion operacional Dimensién Indicador item Escala Instrumento
Para analizar la variable sistema web, se consideraron
tres dimensiones principales que se ajustan a nuestro Usabilidad
“Se denomina sistema estudio: usabilidad, accesibilidad e interactividad. En
web a las aplicaciones primer lugar, respecto a la usabilidad, Condo (2024)
de softwgre ue menciona que “La usabilidad se refiere al grado en que un
Variable pueden utiliz;rse producto puede ser usado por usuarios especificos para
Independiente: \ conseguir metas especificas con efectividad, eficiencia y e
Sister:na web ::(;ﬁglc?rn\?v(;b aatravzg satisfaccion dado un contexto especifico de uso” (p. 26). Accesibilidad
de Internet o de una Asimismo, sobre la accesibilidad, Esteve y Mascarell
intranet mediante un (2023) lo definen como “la disciplina que permite que
nave aéjor” (Mayorga cualquier persona pueda navegar por un sitio web” (p. 24).
ot al 92022' 28/1)9 Finalmente, en cuanto a la interactividad, Cerna et al.
v P ’ (2024), mencionan que, las herramientas web brindan la  Interactividad
oportunidad de interactuar activamente y de manera
dinamica con los contenidos educativos.
» Tiempo para acceder a
!_af gestion de la requisitos y procedimiento de 1, 2
informacién  “es un . . ” . - ostulacion
proceso orientado a Para. analizar la vanablel gestion d.e la |nforma0|9n, S€  Accesibilidad _Fl’_ - ; pr—
B consideraron tres dimensiones principales que se ajustan lempo para acceder al 5 ,
suministrar los e S . - ; de la  ronoarama e IES elegibles ,
recursos necesarios 2 nuestro estudio: actualizacion de la informacién, calidad informacion ronog 9
i i6 ibili Tiempo para acceder a los
de la informacion y accesibilidad. En cuanto a la po p
para la toma de o . . - . iterios d taj >
decisiones y mejorar actualizacion de la informacién, Pillihuaman (2025), criterios de puntaje _
los procesos sefiala que disponer de informacion actualizada Tlempo - de ldgptlflcar
productos y servicios: representa una ventaja estratégica para las actuallz.atl:lon en reqwsm.)’s y 67 Técnicas:
Variable de la organizacion, o organizaciones, al tiempo que exige el cumplimiento de procedimiento de postulacion Observacién
Dependiente: sea. es un recu",so estandares de calidad, seguridad y normativas vigentes Actualizacion  Tiempo de verificar Escala
Gestion de -Ia estr:':ltégico que puede sobre proteccion de datos. En relacion con la calidad de la  de la actualizacion en cronograma e 8,9 de Instrumento:
Informacion Utilizarse para informacion, Vergara (2021) sefiala que la calidad de la  informacion IES elegibles razén Ficha de
P informacion se refiere a su exactitud, confiabilidad y Tiempo de reconocer .
alcanzar objetivos, ) . ) ) N o observacion
optimizar los procesos ausencia de incertidumbre. Finalmente, sobre la actualizaciéon en criterios de 10
de toma de accesibilidad, Chamorro et al. (2021) afirman que disponer puntaje
decisiones. ensefiar de sitios web accesibles constituye un aspecto Tiempo de interpretar los
aprender 1y genera} fundamental para asegurar el acceso efectivo a la requisitos y procedimiento de 11, 12
nUevos informacién, reconocido como un derecho esencial Calidad de Ia postulacién
" » respaldado por normativas nacionales e internacionales. . e i i
conocimientos p p informacion Tiempo de |nt§rpretar 13, 14
(Dominguez et al., cronograma_eIES eleglbl_es_
2023, p. 300). Tiempo (.:Ie interpretar criterios 15
de puntaje
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8.3 Anexo C: Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de observacién pre-test

Nombre del postulante
Fecha de observacion
Tipo de test Pre-test
Programa Beca 18 - 2025
Hora de inicio
Hora de terminacion
Dimensién Indicador N° item observado Hc_>r:'=1 H_ora Tle_mpo Observaciones
Inicio Fin (min)
Tiempo  para 1 Tiempo para encontrar los
acceder a requisitos de postulacién
requisitos y Tiempo para visualizar el
procedimiento 2 rocedimiento de postulaciéon
de postulacion p P
Accesibilidad Tiempo  para 3 Tiempo para ubicar el
de la | acceder al cronograma de la convocatoria
informacién cronograma e 4 Tiempo para acceder a la lista
IES elegibles de IES elegibles
Tiempo para
acceder a los 5 Tiempo para acceder a los
criterios de criterios de puntaje
puntaje
Tiempo de Tiempo que tarda en reconocer
identificar 6 si los requisitos han sido
actualizacion actualizados
en requisitos y Tiempo para reconocer si el
procedimiento 7 procedimiento incluye
de postulacion modificaciones
Tiempo de Tiempo para identificar si el
Actualizacion verifigar 8 cronograma publicado esta
de la actualizacion actualizado
informacién Tiempo para identificar si la
en cronograma | q lista de IES refleja cambios
e IES elegibles : d
recientes
Tiempo de
reconocer Tiempo para identificar si los
actualizacion 10 criterios de puntaje son los
en criterios de vigentes
puntaje
Tiempo de 1 Tiempo que tarda en entender
interpretar los los requisitos
requisitos y )
procedimiento 12 T:'(e;g]e%ci)miei?o deenctai?dlzrciénel
de postulacion p postu
) Tiempo que tarda en
Calidad de la Tlempo de | 13 comprender el cronograma
. - interpretar - - = -
informacién Tiempo para identificar qué
cronograma e : .
) 14 IES puede elegir segun su
IES elegibles i )
region y modalidad
Tiempo de ) .
. Tiempo en interpretar
interpretar o
o 15 correctamente los criterios de
criterios de ;
. puntaje
puntaje
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Ficha de observacién post-test

Nombre del postulante
Fecha de observacion
Tipo de test Post-test
Programa Beca 18 - 2025
Hora de inicio
Hora de terminacion
Dimensién Indicador N° item observado H9r_a H.° ra T|e_mpo Observaciones
Inicio Fin (min)
Tiempo  para 1 Tiempo para encontrar los
acceder a requisitos de postulacion
requisitos y Tiempo para visualizar el
procedimiento 2 roce%imignto de postulacion
de postulacion p postu
. ) Tiempo para ubicar el
g\gcembllldadla ;lecrgggr par:} 3 cronograma de la
. - convocatoria
informacién cronograma e - -
IES elegibles 4 Tiempo para acceder a la lista
de IES elegibles
Tiempo para
acceder a los 5 Tiempo para acceder a los
criterios de criterios de puntaje
puntaje
Tiempo de Tiempo que tarda en reconocer
identificar 6 si los requisitos han sido
actualizacion actualizados
en requisitos y Tiempo para reconocer si el
procedimiento 7 procedimiento incluye
de postulacion modificaciones
Tiempo de Tiempo para identificar si el
Actualizacion verifigar 8 cronograma publicado esta
de la actualizacién actualizado
informacion Tiempo para identificar si la
en cronograma | q lista de IES refleja cambios
e IES elegibles : d
recientes
Tiempo de
reconocer Tiempo para identificar si los
actualizaciéon 10 criterios de puntaje son los
en criterios de vigentes
puntaje
Tiempo de 1 Tiempo que tarda en entender
interpretar los los requisitos
requisitos y )
procedimiento 12 T:'(e;g]e%ci)miei?o deenct;?gl:rciénel
de postulacion p P
. Tiempo que tarda en
Calidad de la Tlempo de | 13 comprender el cronograma
. - interpretar - - = -
informacién Tiempo para identificar qué
cronograma e : .
) 14 IES puede elegir segun su
IES elegibles . .
region y modalidad
Tiempo de ) .
. Tiempo en interpretar
interpretar o
o 15 correctamente los criterios de
criterios de ;
. puntaje
puntaje
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8.4 Anexo D: Acuse de envio a la revista

& Outlook

UACSA May 2026: Paper Submission Received

Desde Editor UACSA <editornjacsa@thesai.org>
Fecha Vie 17/04/2026 10:11

Para Jack Nicool Quispe Vivas <1000763561 @centifica edupe>; Cristian Sedano Contreras
< 100076407 @dentifica.edu.pe>; Junior Segovia Chalco <100076408@cientifica.edu.pe>

Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electronicos de editorijacsa@thesaiorg. Por gué
I ant

Dear Author(s),

Thank you for submitting your paper entitled “Implementation of a Web System to Optimize Information Management
for Beca 18 Applicants in the Selection Stage, 2025" for publication with International Journal of Advanced

Computer Science and Applications (WACSA) May 2026 Edition (Volume 17 No 5).

Your paper will be reviewed by the |[JACSA technical committee and the evaluation outcome will be communicated up
to 15 May 2026.

Regards,

Editor

JACSA

The Science and Information (SAl) Organization

Exglore whal's next in computer scence. Follow SN Conferances on Liadls o expiore upcoming conferances and opportuniies for scholarly collsboraton’

8.5 Anexo E: Constancia de indexacion en Web of Science

INTERNATIONAL JOURNAL OF ADVANCED COMPUTER SCIENCE AND APPLICATIONS ™ Shar This Journal

SIN 2156-107X/ I13e-3370
e SOENCE & MFORMATION LA ORCANIIATION (TD, Surmmst Mosie, Weodlsnd Park, Sratiord Raad, Oechhestan, Cagland, 3017 saW

General Information

Jowrnal websre -, Pt aher wedite [

s . ’ O
cnwt P e Caewtry Regroe WTID SEATTLOF ARERCA
Primary Langsagy

Web of Science Coverage

Catlectiae incer Catmgory Procanpam——ey
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8.6 Anexo F: Constancia de indexacion en Scopus

' £ Q Seorch  Sources Scival @ L 8 c
; :

Source details

International Journal of Advanced Computer Science and Applications 2'7'

Yoars currently covered by Scopus:  from 2017 to 2026

0.285 -

0.516
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