UNIVERSIDAD

¥* TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS INTERNACIONALES

“Tecnologias de la informacion y gestidn logistica en una
empresa importadora de ropa interior femenina (Lima - Peru),
2024~

Tesis para optar el titulo profesional de:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

INTERNACIONALES

Presentado por:
Sandra Isabel Figueroa Caceda (0000-0002-2739-2476)

Asesor:
Hugo Jesus Salas Canales (0000-0003-2754-9514)

Lima — Peru
2026

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis



UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Lima, 11 de junio del 2026.
Los integrantes del jurado de tesis:

Presidente: Dr. Oscar David La Cruz Arango
Miembro 1: Dr. Luis Francisco Guanipa Ramirez
Miembro 2: Dr. Antonio Huachaca Urbina

Se reldnen para evaluar la tesis titulada:
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y GESTION LOGISTICA EN UNA EMPRESA IMPORTADORA
DE ROPA INTERIOR FEMENINA (LIMA - PERU), 2024, con el cdigo de registro PRE-2-2024-
00768.

Presentada por la bachiller:
- SANDRA ISABEL FIGUEROA CACEDA

Para optar el Titulo Profesional de Licenciado (a) en Administracion de Negocios
Internacionales

Asesorados por: Dr. Hugo Jesus Salas Canales
Luego de haber evaluado el informe final de tesis y evaluado el desempefio de los

estudiantes de lacarrerade Administracion de Negocios Internacionales en la sustentacion,
concluyen de manera unanime (X) por mayoria simple ( ) calificar a:

Tesista: SANDRA ISABEL FIGUEROA CACEDA ‘ Nota (en letra): Dieciselis
Aprobado () ‘ Aprobado - Muy buena ( X )‘ Aprobado - Sobresaliente () | Desaprobado ( )

Los miembros del jurado firman en sefial de conformidad.

[
e e

// s U (": Z

Dr. Oscar La Cruz Arango Dr. Hugo Jesus Salas Canales
Presidente del jurado Asesor (a)
! 2
4‘_3‘) {f, '/A}:"-I:/ o
Dr. Luis Francisco Guanipa Ramirez Dr. Antonio Huachaca Urbina Miembro

Miembro 1 Miembro 2




ANEXO: FORMATO DE DECLARACION DE ORIGINALIDAD DE CONTENIDO DE INFORME FINAL DE
TESIS O TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

DECLARACION DE ORIGINALIDAD DE CONTENIDO DE INFORME FINAL DE TESIS /
TRABAJO DE INVESTIGACION!

Lima, 30 de junio de 2026

Sefor,
Dr. Percy Mayta Tristan

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Cientifica del Sur
Presente. —

De nuestra consideracion,

Yo: (nombre de tesista; si hay mas de un tesista, colocar todos los nombres y firmar todos),
estudiante/egresado de la carrera de (nombre de la carrera) de la Universidad Cientifica del Sur, en
conjunto con el asesor/la asesora de tesis (nombre del asesor), declaramos que este informe final de
tesis/trabajo de investigacion titulado: (nombre de la tesis), sustentado para obtener el titulo/grado de
(nombre) es original.

Es decir, no contiene plagio parcial ni total, cuando se utilizé informacién de fuentes externas se
reconocio la autoria mediante la adecuada citacion y los resultados obtenidos son producto entero de
mi (nuestra) investigacion y no han sido falseados ni fabricados. Todo esto en cumplimiento del Cédigo
de ética en la investigacion, Reglamento del Comité de Integridad Cientifica, Reglamento de Propiedad
Intelectual, Normas y procedimientos de los trabajos de investigacion para la obtencion de titulos
profesionales y grados académicos 2, que afirmamos conocer en su totalidad.

Por ello, en caso de identificarse alguna situacion de plagio, falsificacion o fabricacion de resultados,
nos allanamos al proceso de investigacion que establezca la Universidad y las posibles sanciones que
pudieran surgir.

Firmamos en conformidad con lo declarado,

e

Firma tesista Firma del asesor de tesis
Sandra Isabel Figueroa Caceda Hugo Jesus Salas Canales
DNI: 47392113 DNI: 46160527

1 En conformidad con la Resolucion del Consejo Directivo N° 084-2022-SUNEDU/CD
2 Los documentos estan en: https://investigacion.cientifica.edu.pe/reglamentos/

La version vigente de este documento es la que se encuentra el repositorio de Office 365. Cualquier copia impresa se considera
copia NO CONTROLADA vy se debe verificar su vigencia.


https://investigacion.cientifica.edu.pe/reglamentos/

INFORME DE REVISION DE ORIGINALIDAD

Titulo del documento evaluado. Tecnologias de la informacién y gestion logistica en
una empresa importadora de ropa interior femenina (Lima - Peru), 2024

Autores. Sandra Isabel Figueroa Caceda

Mecanismo de revisiéon de originalidad. Evaluacion con Turnitin (ID 2995898131)
Cédigo de registro. PRE-2-2024-00768

Resultado de la evaluaciéon. 9%

Revisado por. Herlyss Leonel Sovero Navarro.

Comentarios sobre la revision. Filtros usados: excluir fuentes de menos de 12
palabras.

v.1.1. Tecnologias de la informacion

9 % 9 G 2 0% 2 0%

INDICE DE SIMILITUL FUENTES DE INTERNET PUBLCACIONES THABAYOS DEL ESTUC

- I~ -

repositorio.upp.edu.pe

H A A a8

repositorio.unapiquitos.edu.pe



UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Dedicatoria

A mis queridos padres, cuya fe inquebrantable y apoyo incondicional han sido el faro
gue me ha guiado en los momentos mas desafiantes. Su amor y sacrificio son la piedra
angular sobre la cual se edifican mis logros.

A mis hermanos, por ser la fuente constante de inspiracion y aliento, impulsandome a
superar mis propios limites y a crecer en cada paso del camino.

A mis amadas sobrinas, Megan y Hanna, con la esperanza de que un dia se sientan
orgullosas de lo que he logrado. Este trabajo es un testimonio de mi dedicacién y un

reflejo del amor que les tengo.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Agradecimientos

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a mi asesor, el Dr. Hugo Jesus
Salas Canales, por su inestimable orientacidon, acompafiamiento y respaldo durante este
trayecto investigativo. Su contribucién, marcada por la experiencia y el compromiso, ha
sido crucial para el desarrollo de este trabajo.

A mis amigos y compaineros mas cercanos, quienes me brindaron su ayuda de
diversas formas, les agradezco por su camaraderia y por estar siempre dispuestos a
colaborar. Su apoyo ha sido un pilar importante en la culminacién de mi carrera.

A la universidad, por su loable labor en beneficio de los estudiantes y por la
excelencia académica que la caracteriza. Gracias a las oportunidades y recursos
brindados, he podido crecer tanto personal como profesionalmente.

Finalmente, a todos aquellos que han sido parte de este viaje, les agradezco por

contribuir a mi desarrollo y por inspirarme a seguir adelante.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

INDICE GENERAL

Dedicatoria 3
Agradecimientos 7
INDICE GENERAL 8
INDICE DE FIGURAS 12
INDICE DE TABLAS 13
INDICE DE ANEXOS 14
Resumen 15
Abstract 16
Introduccion 17
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 19
1.1. Descripcion de la realidad problematica 19
1.2. Formulacion del problema 22

1.2.1. Problema general 23

1.2.2. Problemas especificos 23
1.3. Justificacion de la investigacion 23
1.3.1. Justificacion tedrica 23
1.3.2. Justificacion metodoldgica 23
1.3.3. Justificacidn practica 25
1.4. Limitaciones de la investigacion 25

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

1.5. Viabilidad de la investigacion 25
CAPITULO II: MARCO TEORICO 26
2.1. Antecedentes de la investigacion 26
2.1.1. Internacionales 26
2.1.2. Nacionales 31
2.2.  Bases tedricas 35
2.2.1. Tecnologias de la informacion 37
2.2.2. Gestion logistica 42
2.3.  Objetivos de la investigacion 48
2.3.1. Objetivo general 48
2.3.2. Objetivos especificos 48
2.4. Formulacion de hipotesis 49
2.4.1. Hipétesis general 49
2.4.2. Hipétesis especificas 49
CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO 50
3.1. Diseio de la investigacion 50
3.2. Tipo 50
3.3. Enfoque 50
3.4. Poblacion 51
3.5. Muestra 51

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

3.6. Operacionalizacion de variables 52
3.7. Técnicas para la recoleccién de datos 52
3.7.1. Descripcion de los instrumentos 52
3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos 53
3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos 55
3.9. Aspectos éticos 55
CAPITULO IV: RESULTADOS 56
4.1. Resultados descriptivos 56
4.1.1. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes 56
4.1.2. Estadisticos descriptivos 59
4.2. Prueba de normalidad 66
4.3. Contraste de hipétesis 66
4.3.1 Contraste de la hipdtesis general 67
4.3.2 Contraste de la hipotesis especifica 1 68
4.3.3 Contraste de la hipoétesis especifica 2 69
4.3.4 Contraste de la hipétesis especifica 3 70
CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 72
5.1. Discusion 72
5.2.  Conclusiones 76
5.3. Recomendaciones 78

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Referencias bibliograficas 83
Definiciones conceptuales 92
ANEXOS 93
Anexo 1: Matriz de consistencia 93
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion 924
Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacion 95
Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos 98

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

INDICE DE FIGURAS

Numero Pagina
1 Operacionalizacion de variables 49
2 Estructura etaria de los participantes 54
3 Composicién segun el género de los individuos encuestados 55
4 Evaluacion del nivel de formacion de la muestra 56

Descripcidon del historial laboral de los participantes en la
compainiia

6 Marco de interpretacion de los valores de correlacidon obtenidos 65

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

INDICE DE TABLAS

Numero Pagina
1 Validacion mediante criterio de expertos 51
2 Coeficiente alfa de Cronbach por constructo 51
3 Estadisticos descriptivos 63

4 Ajuste a la normalidad: Resultados de la prueba de Shapiro-Wilk 64

5 Correlacion de Pearson para la hipétesis general 66
6 Correlacion de Pearson para la hipétesis especifica 1 67
7 Correlacidon de Pearson para la hipotesis especifica 2 68
8 Correlacidon de Pearson para la hipdtesis especifica 3 69

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

INDICE DE ANEXOS

Numero Pagina
1 Matriz de consistencia 84
2 Matriz de operacionalizacién 85
3 Encuesta/instrumento de evaluacion 86
4 Validez de instrumentos por Jueces Expertos 90

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

Resumen

Los avances en las tecnologias de la informacion han ejercido una repercusién
significativa en la mejora de la gestidn logistica empresarial en los Ultimos afos. Para
esta investigacion, realizada en una empresa importadora de ropa interior femenina
localizada en Lima (Perd) durante el 2024, se analizé la relacion entre las tecnologias de
la informacion (Tl) y la gestidn logistica a través de una metodologia cuantitativa con un
disefio no experimental transeccional correlacional-causal. La muestra estuvo
conformada por 30 colaboradores con experiencia en el Area de Logistica y de Sistemas.
Los hallazgos por medio del andlisis de correlacién de Pearson revelaron una asociacién
estadisticamente significativa (p = 0.000) y positiva moderada (R = 0.658), lo que sugiere
gue a medida que se incrementa la implementacién y uso de tecnologias de la
informacién, también se observa una mejora en la eficiencia y efectividad de los
procesos logisticos, incluyendo la logistica de entrada, el control de inventarios vy la
distribucién. Estos resultados resaltan la importancia estratégica de las tecnologias de
la informacién como facilitadoras clave para optimizar la cadena de suministro,
aumentar la visibilidad, reducir costos y mejorar la competitividad de la empresa. En
conclusion, la adopcion de herramientas tecnoldgicas avanzadas ha demostrado ser un
factor determinante para impulsar el desempefio logistico y, en consecuencia, generar

un impacto positivo en los resultados empresariales.

Palabras clave: Tecnologias de la informacidn, gestion logistica, logistica de

entrada, control de inventarios, distribucion.
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Abstract

Advances in information technologies have had a significant impact on improving
business logistics management in recent years. For this research, conducted in a
women's underwear importing company located in Lima (Peru) during 2024, the
relationship between information technologies and logistics management was analyzed
through a quantitative methodology with a non-experimental, transectional
correlational-causal design. The sample consisted of 30 collaborators with experience in
the Logistics and Systems Area. Findings through Pearson correlation analysis revealed
a statistically significant (p = 0.000) and moderate positive association (R = 0.658),
suggesting that as the implementation and use of information technologies increase, an
improvement in the efficiency and effectiveness of logistics processes is also observed,
including inbound logistics, inventory control, and distribution. These results highlight
the strategic importance of information technologies as key facilitators for optimizing
the supply chain, increasing visibility, reducing costs, and improving the company's
competitiveness. In conclusion, the adoption of advanced technological tools has proven
to be a determining factor in driving logistics performance and, consequently,

generating a positive impact on business results.

Keywords: Information technologies, logistics management, inbound logistics,

inventory control, distribution.
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Introduccion

En la era actual, las tecnologias de la informacién y la gestidn logistica se han
cristalizado en componentes fundamentales para el desempefio exitoso de las
companias importadoras. La globalizacién y la competencia cada vez mas intensa han
impulsado a las compafiias a explorar métodos para mejorar su eficiencia y
competitividad. En este contexto, la presente investigacién busca analizar la
interrelacién entre las tecnologias de la informacién y la gestién logistica en una
empresa importadora de ropa interior femenina, con la intencién de identificar como la
adopcién de tecnologias informaticas puede optimizar la administracion logistica y, por
ende, elevar la competitividad corporativa.

En particular, la empresa objeto de estudio, cuenta con una sdlida presencia en
el mercado peruano y ha logrado el reconocimiento internacional, pero a pesar de su
éxito, enfrenta deficiencias en la implementacion de las tecnologias de la informacién;
ademas, las tecnologias empleadas en Peru no estdn alineadas con las desarrolladas por
la casa matriz, lo que resulta en que las actualizaciones realizadas sean ineficaces y
conlleven a errores logisticos. Por lo tanto, es esencial estandarizar las tecnologias de la
informacidn, con el propdsito de que todas las regiones operen bajo un mismo sistema,
lo que podria facilitar las actualizaciones y mejorar significativamente la gestion
logistica.

El andlisis se estructura en cinco capitulos, cada uno detallado de la siguiente
manera:

En el primer capitulo, se desplegd un estudio pormenorizado y critico de Ia
problemdtica, sustentado en fuentes confiables que facilitaron una comprensidn

contextual amplia y detallada. Se formularon preguntas fundamentales que resaltaron
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la importancia y pertinencia de la investigacion, asi como la identificacion de
limitaciones previas que fueron superadas mediante estrategias como el acceso a datos
pertinentes y la valoracidn de la factibilidad y accesibilidad de los recursos.

El segundo capitulo se dedicé a la construccion del marco tedrico, abordando
aspectos clave con minuciosidad. Se realizdé una revisién exhaustiva de antecedentes,
investigando estudios previos que ofrecieron un panorama comparativo esencial para
enriquecer la discusidon de la investigacion. Se profundizé en las bases tedricas,
incluyendo conceptos fundamentales que facilitaron un analisis riguroso de las variables
y dimensiones en estudio. Se establecieron objetivos que funcionaron como referencias
para medir el cumplimiento de las metas propuestas, y se presentaron hipétesis que
fueron sometidas a prueba posteriormente.

En el tercer capitulo, se expuso el marco metodoldgico utilizado en la indagacion,
proporcionando informacién detallada sobre el alcance del estudio y el enfoque
metodolégico adoptado. Se definieron claramente la muestra y la poblacidn,
compuestas por 30 colaboradores que participaron en la pesquisa.

En el cuarto capitulo se presentaron los hallazgos de la indagacion, analizando
las preguntas planteadas a través de un analisis estadistico. Se desarrollaron técnicas y
procedimientos estadisticos para la evaluacion de los resultados, presentandose
formalmente mediante tablas y figuras que facilitaron su interpretacién y comprension.

Finalmente, en el quinto capitulo, se llevd a cabo una discusion exhaustiva de los
hallazgos obtenidos, asi como de los hallazgos de investigaciones previas vinculadas al
tema de estudio. Se presentaron las conclusiones, fundamentadas en las pruebas
empiricas recopiladas durante la fase de analisis de resultados, y se elaboraron

recomendaciones correspondientes a cada una de las conclusiones del estudio. Por
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ultimo, se incluyé una lista detallada de las referencias bibliograficas consultadas y los

anexos mas relevantes para una comprensién integral del estudio.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El empleo de las tecnologias de la informaciéon permite que las compaiiias
desarrollen ventajas competitivas significativas mediante el analisis y el disefio de su
cadena de valor de produccién, esto les permite modificar tanto componentes fisicos
como informativos, ademas de enlazarlos eficientemente. Las empresas se enfrentan al
desafio constante de adaptarse e innovar en un entorno tecnolégico en continuo
cambio, lo que garantiza no solo su supervivencia sino también su progreso hacia la
competitividad (Postigo, 2023). Asimismo, entre los beneficios de la aplicacién de
tecnologias de la informacion se hallan la mejora en la administracidon de datos, la
contencidn de los costos y la eliminacidén de atrasos en el sistema de abastecimiento
completo (Nikiforovich y Victorovna, 2022).

En el mundo tecnoldgico actual, los cambios constantes han posibilitado
trascender fronteras con la celeridad de un par de clics; en consecuencia, resulta crucial
mantenerse al tanto de las ultimas novedades. Paralelamente, las nuevas herramientas
de informaciéon tecnolégica abarcan un amplio campo de usos, eliminando Ias
restricciones fisicas y transformando radicalmente la comunicacién entre las personas
(Arcos, 2022). Desde el siglo XX, las empresas han trabajado arduamente para
desarrollar estrategias y politicas que permitan una alineacién estratégica de las

tecnologias de la informacion para generar valor comercial, ya que estas tecnologias
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disminuyen costos y potencian los beneficios en una organizacién (Machuca et al.,
2023).

Segun Arévalo et al. (2023) el avance de las tecnologias de la informacién ha
impactado significativamente en el sector empresarial, permitiendo que paises
desarrollados como: Estados Unidos de América, Japdn, Canadd, Suecia, Finlandia, Suiza,
entre otros, utilicen estas tecnologias para crear procesos mas estructurados y efectivos
en las compaiiias, ya que estas recurren a las tecnologias de la informacién para
fortalecer competencias directivas y fomentar la innovacion mediante el empleo de
herramientas y plataformas tecnolégicas. Otro aspecto que se encuentra es que las
tecnologias de la informacidon tienen un efecto positivo en el mejoramiento del
rendimiento de las organizaciones y que la planificacién y administracion de estas
tecnologias influyen en los recursos de la organizacién, tanto fisicos como humanos
(Santana-Rodriguez et al., 2019).

Aguilar et al. (2021) mencionan que una gestidn logistica deficiente se manifiesta
en empresas que no disponen de un sistema integrado para coordinar las operaciones
de compras, logistica y ventas; ademads, denotara la ausencia de politicas adecuadas
para la administracion de inventarios, donde la falta de seguimiento de las existencias
generard incertidumbre acerca de los articulos en almacén, algunos de los cuales
pueden acumularse durante afios y por ende complica la estimacién de costos de
mantenimiento, la determinacidon de inventarios de seguridad y la definicién de la
cantidad ideal para pedidos, afectando directamente los costos operativos; ademas, el
proceso de compras sera ineficaz por la carencia de estandarizacion y procedimientos
claros, derivando en errores y demoras operativas. En este contexto, la gestidn logistica

es un elemento crucial de la cadena de suministro. Por consiguiente, Lépez et al. (2021)
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informan que un sistema de gestidn logistica es responsable de coordinar el movimiento
de suministros e informacidn, asi como la diligente gestidon y conservacidon de data,
mercancias y servicios, por lo cual su objetivo principal es entregar el producto final al
consumidor final con el nivel de servicio y calidad adecuados.

En un mercado tan desafiante, solo prosperan aquellas empresas que enfocan
sus esfuerzos en afinar su gestién logistica para minimizar gastos y elevar su
competitividad a nivel mundial. De esta manera, la direccion logistica se convierte en un
aspecto critico para el éxito de una compaiiia y se convierte en una herramienta
indispensable para la incursién en nuevos mercados (Mora, 2012). Una gestion logistica
eficaz mejora la productividad y competitividad de las firmas, acorta los tiempos de
entrega de mercancias y optimiza el uso de los recursos de transporte, reduce el
inventario en los almacenes y evita retrasos en la produccion. Esto repercute
positivamente en la calidad del producto, la satisfaccidn del cliente y el incremento de
la rentabilidad (Zrybnieva et al., 2023).

La empresa importadora objeto de estudio, fue fundada por cinco hermanos,
guienes inicialmente se encargaban de confeccionar camisas, hasta que decidieron
fabricar ropa interior con la tela sobrante; ademads, es una compaiiia de integracion
vertical, ya que gestiona de manera directa todos los aspectos de sus fibras, telas,
disefio, confeccion e innovacion de sus productos, lo que le ha permitido alcanzar el
éxito entre sus clientes. Esta empresa tiene presencia en el mercado peruano desde
hace dos décadas, donde ha logrado una sélida consolidacion, gracias a la alta demanda
y reconocimiento de sus productos. Ademas, esta empresa cuenta con una marca
altamente reconocida que tiene presencia en aproximadamente 25 paises por medio de

distribuidoras propias.
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Sin embargo, a pesar del éxito alcanzado por la marca, la empresa importadora
muestra deficiencias en relacién con las tecnologias de la informacién y la gestién
logistica. Las tecnologias empleadas en Peru difieren de las desarrolladas en otros
paises, lo que resulta en que cada actualizacidn general de sistemas realizada desde la
casa matriz afecte el desarrollo de las tecnologias habilitadas para Peru, generando
errores en la gestion logistica. Por esta razon, se profundizara en este tema y en la
posible estandarizacién de las tecnologias de la informacién lo que significa que todas
las regiones utilizarian el mismo sistema, facilitando las actualizaciones y minimizando
posibles errores o incompatibilidades, lo cual facilitaria una mayor precisién y desarrollo
en la gestidn logistica.

Asimismo, a pesar de los reconocidos beneficios de las tecnologias de la
informacidn, persiste una incertidumbre en torno a las estrategias adecuadas que la
empresa debe adoptar para integrar eficazmente estas tecnologias y superar las
deficiencias actuales; ademas, se planteara cdmo la gestién logistica, a menudo relegada
en el discurso empresarial, puede ser optimizada a través de la adecuada
implementacién de las Tl, contribuyendo asi al aumento de la competitividad en un
mercado desafiante. Aunque se asocia la eficiencia logistica con el éxito empresarial,
hay una falta de estudios que analicen de manera empirica cdmo la adopcién especifica
de Tl puede ofrecer ventajas competitivas en el contexto de empresas en mercados
emergentes. Al abordar estas brechas, la investigacién busca ofrecer una comprensién
mas profunda de las condiciones necesarias para que la empresa alcance una mejora
significativa en su gestion logistica y, en consecuencia, en su posicionamiento en el
mercado.

1.2. Formulacidn del problema
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1.2.1. Problema general
¢Existe relacidn entre las tecnologias de la informacion y la gestidn logistica

en una empresa importadora de ropa interior femenina (Lima - Peru), 20247

1.2.2. Problemas especificos
¢Existe relacidn entre las tecnologias de la informacién y la logistica de
entrada en una empresa importadora de ropa interior femenina (Lima - Peru), 20247
¢Existe relacion entre las tecnologias de la informaciéon y el control de
inventarios en una empresa importadora de ropa interior femenina (Lima - Peru),
20247
éExiste relacidon entre las tecnologias de la informacidn y la distribucién en
una empresa importadora de ropa interior femenina (Lima - Peru), 2024?
1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion tedrica
Esta pesquisa fue desarrollada con el dnimo de incrementar el corpus
literario de las Ciencias Empresariales; ademas, contd con aportes tedricos de
diferentes autores tales como: Aguilar et al. (2021), Arcos (2022), Arévalo et al.
(2023) y Nikiforovich y Victorovna (2022), lo cual generaria mayor confianza en
el lector, quien podra tomar decisiones y corregir puntos de debilidad dentro de
las tecnologias de la informacion y la gestion logistica y con ello mejorar el
control de las mercancias desde su ingreso hasta la entrega final al consumidor.
1.3.2. Justificacion metodolodgica
La pesquisa se condujo siguiendo un enfoque de caracter cuantitativo,

valiéndose de la estrategia de la encuesta y el cuestionario como principal
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herramienta para la obtencidon de informacion; la eleccidon de este abordaje
metodoldgico se sustentd en multiples argumentos y consideraciones.

Inicialmente, el enfoque cuantitativo posibilitd la recopilaciéon de datos
numeéricos y estadisticos, los cuales pudieron ser objeto de un andlisis objetivo y
minucioso; este abordaje metodolégico resulté esencial para la cuantificacién y
evaluacidén de la interrelacidon entre las variables tecnologias de informacion y
gestion logistica, asi como para someter a un riguroso examen las hipotesis
enunciadas.

Por otra parte, la seleccién de la técnica de la encuesta se justificé por su
aptitud para recopilar informacién directa de los miembros del personal, quienes
constituyen el objeto de estudio. El cuestionario fue disefiado con preguntas tipo
Likert, lo cual asegurd la fiabilidad y validez de |a data recopilada.

Ademas, se fundamento en el caracter correlacional de la pesquisa, cuyo
propdsito era examinar la interrelacién entre las tecnologias de informacidn y
gestiodn logistica. En este contexto, resultd imprescindible recurrir a métodos
cuantitativos que posibilitaron establecer relaciones y medir la magnitud de
dicha asociacion. Del mismo modo, el enfoque cuantitativo propicio la
evaluacion estadistica de la data, lo cual se tradujo en resultados de mayor
robustez y fiabilidad.

Finalmente, la seleccion de la metodologia cuantitativa y la técnica de la
encuesta se encuentra en alineacidn con las practicas y estandares ampliamente
aceptados en las investigaciones relacionadas con los constructos de estudio;
esto posibilitd una mejor comparacién y contraste de los resultados obtenidos

con aquellos de estudios anteriores.
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1.3.3. Justificacion practica
Al concluir esta investigacion, los resultados podran reflejar que un
control adecuado de los constructos analizados puede optimizar
significativamente los procesos de una empresa importadora; ademas, la
investigacidon buscara no solo identificar ineficiencias, sino también establecer
una relacién mas robusta entre la gestidn logistica y las tecnologias de la
informacién, evidenciando coémo la unificacion de estas puede transformar la
operacion empresarial. Asimismo, las compafias podran detectar los posibles
puntos débiles en las tecnologias de la informacién y la gestidn logistica ya
establecidas en su organizacion, permitiendo un diagndstico mas claro de las
areas que requieren atencion y mejora. En consecuencia, esta investigacion tiene
como objetivo mejorar el flujo de materiales e informacién, lo que podria
contribuir a aumentar la eficiencia, optimizar los costos y garantizar una mayor
satisfaccion del cliente.
1.4. Limitaciones de la investigacion

La principal restriccién que se suscitd para el desarrollo del presente estudio fue
la poca accesibilidad a la informacidn calificada como privada; ademas, el nombre de la
empresa no fue utilizado por politicas de privacidad.

Por otro lado, la recoleccion de datos fue reducida, ya que una de las areas donde
intervenia la variable tecnologias de la informacion, no era accesible fisicamente para la
tesista, por ello la recoleccién de los datos se realizé de forma virtual a través de un
formulario digital.

1.5. Viabilidad de la investigacion
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La pesquisa fue realizable, en vista de que la tesista labora actualmente en la
empresa, por lo tanto, se tuvo acceso a gran parte de la muestra y también se pudo
reunir informacion relacionada con las variables. Por otro lado, la investigadora contaba

con tiempo y con recursos econdmicos para su desarrollo.
CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales

Zuluaga-Mazo et al. (2018) emprendieron un estudio cuyo cometido era
explorar las dificultades presentes en el sector textil-confeccién, disefio y moda
del departamento de Antioquia (Colombia), motivadas por factores del entorno
como la coyuntura econdmico-social del territorio, las normativas de comercio
internacional, la competencia no ética, y las modificaciones fiscales reiteradas,
entre otros. La investigacion se centrd en el analisis de la administracion logistica
en el ambito textil y de confeccion. El disefio de estudio fue de tipo descriptivo y
exploratorio, y se sustentd en la exploracién bibliografica y la aplicacién de
entrevistas semi-estructuradas a 14 lideres del dmbito y personal de rango
estratégico directamente asociado con la tematica logistica. Los resultados
mostraron que el sector textil-confeccion enfrentaba dificultades relacionadas
con el panorama fiscal y econdmico nacional, las restrictivas politicas de
comercio exterior, las fluctuaciones en la tasa de cambio de referencia, los
acuerdos comerciales internacionales vigentes, la persistencia del contrabando,
los episodios de blanqueo de capitales y las sucesivas reformas tributarias
implementadas recientemente, habian dado lugar a una disminucion en las

ventas totales y una pérdida de competitividad en el mercado.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTJFICA

Figueroa (2018) desarrollé una indagacion donde propuso la insercion de
un modelo de gestidn logistica en una empresa ubicada en Guayaquil (Ecuador)
con la intencionalidad de mejorar el nivel de satisfaccién del cliente. Bajo un
enfoque cuantitativo, el disefio de la investigacidn se concibié como descriptivo,
exploratorio y vinculado a actividades de campo; paralelamente, la muestra
abarcé a 44 trabajadores relacionados con los procesos logisticos de la empresa,
asi como a 381 clientes provenientes de multiples provincias del pais; asimismo,
se utilizaron cuestionarios como instrumento de recogida de data. El analisis
mostré que la compaiiia enfrentaba importantes retos en la gestion logistica y la
comercializacion, derivados de la falta de procesos claramente definidos, una
planificacion deficiente de los despachos y la ausencia de estrategias efectivas
para la distribucion, lo que generaba insatisfaccion en los clientes. Por ello, el
estudio propuso un modelo de gestién logistica centrado en el desarrollo de una
estructura jerdrquica actualizada para la cadena de suministros, la capacitacién
del capital humano, el perfeccionamiento de la integracién de la cadena de
suministros y actualizacidon de indicadores de gestién logistica, con el fin de
mejorar la satisfaccion del cliente.

Agyabeng-Mensah et al. (2019) condujeron una pesquisa con la intencién
de examinar la correlacién entre las tecnologias de la informacidn, la integracién
de parametros de calidad en el transcurso de la cadena de suministro, la gestion
logistica ecoldgica y el rendimiento organizacional. La investigacion utilizd un
disefio de encuesta y se llevd a cabo en pequeiias y medianas empresas de
Ghana, donde se recolectaron datos de 280 gerentes tdacticos y estratégicos a

través de cuestionarios, los cuales fueron analizados utilizando SmartPLS-3. Los
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hallazgos del analisis establecen relaciones positivas entre las variables, y
revelaron que la integracion de la excelencia en la cadena de suministro junto
con la gestidn logistica ecoldgica ejercia una funcién mediadora entre las
tecnologias de informacién y el desempefio organizacional.

Pinheiro (2022) ejecuté una pesquisa con la intencién de inspeccionar y
optimizar los procesos vinculados a la gestion logistica y la sostenibilidad en una
compainia textil portuguesa. La investigacion se disefié como un estudio de caso,
empleando una metodologia de investigacién-accion que involucro la
participaciéon de los empleados de la organizacion. La muestra analizada abarcé
los procesos logisticos y de sostenibilidad de la firma, asi como la creacién de una
base de datos sobre los articulos en inventario. Los métodos de recoleccion de
datos incluyeron entrevistas informales y no estructuradas con trabajadores
experimentados, observacion directa y participativa de las diversas etapas del
proceso analizado. Las conclusiones de la indagacién sefialaron que las
optimizaciones en los procesos logisticos y la sustentabilidad generaron
contribuciones y resultados positivos significativos, como la reduccidon de
productos defectuosos, la minimizacién de pedidos fuera de los limites de
conformidad y la introduccidn y analisis de varios indicadores de desempeifio.

Rodriguez et al. (2022) ejecutaron un estudio empirico con la intencién
de examinar el comportamiento de las curvas de aprendizaje en el
funcionamiento general de la cadena de suministro, mediante los sistemas de
gestion logistica considerados en el modelo SCOR. Para ello, utilizaron el estudio
empirico como instrumento metodoldgico y emplearon modelos logaritmico-

lineales, a tres casuisticas representativas del sistema logistico propuesto
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en el modelo SCOR: fabricaciéon por érdenes, fabricacién para inventario y
fabricacidon por proyecto. La investigacién se desarrollé en Cuba y Colombia,
donde se analizé una muestra de 827 mddulos de productos de carpinteria de
aluminio. Los resultados indicaron que los sistemas iniciales se cifieron al patrén
de Stanford, mientras que el restante se rigié por la metodologia de De Jongs,
posibilitando la definicion de sus correspondientes curvas de aprendizaje,
expresiones matematicas y un analisis de sensibilidad.

Dwomoh et al. (2023) condujeron una indagacion destinada a examinar
la repercusion de las tecnologias informaticas en la gestidén de almacenes en una
compaiia de electricidad de Ghana, para el cual usaron un disefio de
investigacion de encuesta descriptiva. El estudio tuvo como muestra a 60
empleados de todos los departamentos de la empresa. Los datos fueron
analizados utilizando modelos de regresidon y presentados en tablas. Los
resultados sugirieron que la compafia de electricidad debia implementar
medidas para garantizar que las Tl no afectaran el desempefio organizacional a
largo plazo, y abordar los desafios que obstaculizaban el uso de Tl en la gestion
de almacenes. Asimismo, se debia considerar el impacto ambiental al adoptar
procedimientos de Tl para aumentar la eficiencia de la administracion de
almacenes y de los recursos.

Bo et al. (2023) efectuaron una pesquisa con la intencidon de examinar la
funcién de la gestion logistica verde en el rendimiento sostenible de las pymes
textiles en Bangladesh, asi como el efecto de las estrategias de economia circular
y la capacidad de seguimiento de la cadena de suministro en este vinculo. La

investigacion se realizé mediante un disefio cuantitativo, empleando un
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cuestionario autoadministrado para recolectar datos de 211 gerentes. Los
métodos de recoleccidon incluyeron escalas de Likert de siete puntos para evaluar
la gestidn logistica verde, la rastreabilidad de la cadena de suministros, las
practicas de economia sostenible y el rendimiento ecoldgico. Los hallazgos
indicaron que la gestidn logistica verde contribuye de manera beneficiosa a las
iniciativas de economia circular y al rendimiento ecolégico de las pymes.
Asimismo, se observd que la trazabilidad de la cadena de suministro ejerce una
influencia positiva sobre las practicas de economia circular, aunque no modera
la interrelacion entre la gestion logistica verde y el rendimiento sostenible.
Ademas, se concluyd que las iniciativas de economia circular median la conexién
entre los constructos de estudio.

Badawi et al. (2024) elaboraron una investigacidn que tuvo la finalidad de
analizar y determinar la magnitud de la influencia de las capacidades de las
tecnologias de la informacién (TI), el compromiso del liderazgo, la ventaja
competitiva y la creacidn de valor sostenible. La investigacidn se desarrolldé en
empresas de la banca isldmica en Indonesia; ademas, los autores, utilizaron
métodos descriptivos y causales explicativos con un enfoque cuantitativo;
asimismo, aplicaron un censo donde analizaron los datos a través del modelado
de ecuaciones estructurales (SEM). Los hallazgos indicaron que la capacidad de
las Tl tenia una repercusién positiva favorable en la creacion de valor de
sostenibilidad y la ventaja competitiva corporativa. Asimismo, la capacidad de
las Tl influyd en la ventaja competitiva corporativa a través de creacién de valor
de sostenibilidad, mientras que el compromiso de la alta direccién influyé a

través de la creacion de valor de sostenibilidad.
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Por otro lado, Abi et al. (2023) ejecutaron una investigacion con el
propédsito de examinar la influencia del flete, la administracién y el resguardo, y
la presencia de productos en la gestién logistica de una compaiiia multinacional
de bienes de consumo masivo. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo
descriptivo, llevado a cabo en tres centros de distribucion de una compania en
Indonesia. Ademas, la muestra analizada fue con base en los factores asociados
a las demoras en la entrega de productos y también realizaron la recoleccién por
medio de entrevistas a los jefes de los centros de distribucién. Los resultados
mostraron que el transporte, la manipulacién y el almacenamiento, y la
disponibilidad de productos tenian una repercusion positiva y trascendental en
la gestion logistica de la empresa.

2.1.2. Nacionales

Huamadn et al. (2020) emprendieron una pesquisa con la intencion de
analizar la gestidén logistica para acrecentar el rendimiento en una compaiiia
agroindustrial. El trabajo fue de corte descriptivo-aplicado con una configuracién
no experimental, que tuvo lugar en Caraz (Ancash). La seleccién de participantes
comprendiod al encargado de almacén y al encargado de distribucion de la
empresa y utilizaron la observacién directa y revisién de registros como
instrumentos de recoleccién de datos. Los hallazgos expusieron problemas
relacionados con los retrasos en la entrega por parte de los proveedores, baja
produccién y manipulacion inadecuada de los productos, lo que ocasionaba
incumplimiento en la entrega de pedidos a los clientes. Los autores infirieron que
la adopcidén de sistemas 5S, junto con la evaluacidon de los proveedores,

favoreceria la mejora en la puntualidad de la entrega de los productos.
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Ayasta y Quispe (2021) ejecutaron una pesquisa con el fin de precisar la
interrelacion entre la gestion de la logistica y la competitividad de una firma
dedicada a la importacidon de maquinaria e insumos textiles en la ciudad de Lima.
A tales efectos, recurrieron a una metodologia aplicada de disefio no
experimental a nivel correlacional y con perspectiva cuantitativa. La muestra fue
conformada por cinco compaiiias importadoras del mismo sector, y se utilizaron
cuestionarios con items cerrados, recoleccion de datos y verificacién
documental. Los hallazgos revelaron que la gestion logistica de la firma mostraba
una interconexion moderada con su capacidad competitiva, lo que condujo a la
formulacidn de recomendaciones significativas para optimizar la gestion logistica
y establecer una relacién sélida con la competitividad.

Condor (2022) ejecutd una pesquisa destinada a determinar el nexo entre
la gestion logistica y la exportacién de una empresa agroexportadora, emplazada
en Ica. La indagacién fue de naturaleza basica, nivel correlacional y disefio no
experimental, con enfoque cuantitativo. El conjunto muestral estuvo formado
por 47 empleados de la organizacion y la precisién del instrumento se establecid
a través del coeficiente alfa de Cronbach (0.869). Los hallazgos demostraron que
la gestion logistica tuvo una conexion importante con las exportaciones de la
empresa, segun los resultados de la prueba de Spearman (Rho=0.571; p<0.05).
Ademas, se encontro que la gestién de compras, almacenamiento, inventarios y
transporte se relacionaron favorablemente con las exportaciones de la empresa.

Lecaros (2022) ejecuté un estudio con la intencion de evaluar la
repercusién de la logistica empresarial en la rentabilidad de las firmas del sector

textil en el departamento de Lima; adoptd una metodologia aplicada para la

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTIFICA

investigacion, con un énfasis en el enfoque cuantitativo y un disefio de estudio
no experimental. La muestra estuvo compuesta por 110 profesionales del
ambito textil, abarcando roles como gerentes generales, jefes de operaciones,
jefes logisticos, gerentes de finanzas y asistentes. La data fue obtenida mediante
cuestionarios administrados, los cuales fueron analizados con el software SPSS.
Los hallazgos revelaron que la gestién logistica tiene una repercusion directa en
la rentabilidad de las firmas textiles, al facilitar el cumplimiento de la demanda
en el momento adecuado, en las cantidades precisas y a un costo razonable.

Montoya y De La Oliva (2022) ejecutaron un estudio con |la
intencionalidad de verificar la influencia que ejercieron las tecnologias de la
informacién sobre la gestion de calidad en las compafiias distribuidoras de
combustible en Chaclacayo (Lima). La pesquisa fue de indole aplicada y adoptd
un disefio no experimental; asimismo, la poblacién estuvo conformada por 90
empleados pertenecientes a 10 empresas distribuidoras del sector. La muestra,
por su parte, se delimité a 55 colaboradores del area administrativa. Para la
agrupacion de datos, se hizo uso de la estrategia de la encuesta, cuyos
instrumentos fueron debidamente validados y sometidos a pruebas de
confiabilidad. Los hallazgos obtenidos demostraron que la implantacién y el
manejo apropiado de las tecnologias informaticas en este tipo de organizaciones
impulsa la eficiente administracion de los procesos, contribuyendo de manera
significativa a una dptima administracién de la calidad.

En una compaiiia ubicada en Pucallpa (Ucayali), Cieza y Pariona (2023)
llevaron a cabo una indagacién con la intencionalidad de valorar la interrelacién

entre la gestion logistica y la gestion de importaciones. El estudio adoptd un
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enfoque cuantitativo, con un caracter aplicado y un nivel descriptivo-
correlacional, empleando ademas un disefio no experimental. La muestra
evaluada se conformo por 32 trabajadores pertenecientes a las dreas de logistica
e importaciones de la organizacién. Para la recogida de data, se recurrié a la
técnica de encuesta, utilizando un cuestionario como medio para capturar la
informacién requerida. Los hallazgos obtenidos demostraron que una gestion
logistica eficaz se encontraba intrinsecamente ligada a una adecuada gestién de
las importaciones de la empresa. No obstante, los autores también identificaron
que una gestion logistica deficiente, con problemas en areas estratégicas como
la planificacion de la demanda, la gestidn de inventarios y las relaciones con los
proveedores, habia contribuido a exacerbar la problematica que enfrentaba la
empresa, generando efectos negativos en su competitividad y rentabilidad,
como la baja rotacién de inventarios, los elevados costos de fabricacion y las
dificultades financieras.

Egoavil y Medina (2024) realizaron un estudio cuyo objetivo fue proponer
una mejora en la administracion logistica de la cadena de suministro de las
mipymes del sector textil-confecciones en el departamento de Lima. El estudio
se disefié como una investigacién aplicada, utilizando un enfoque que se basa en
el estudio de caso y un disefio de investigacion que no es de caracter
experimental. La pesquisa se efectué en una empresa del sector textil-
confecciones y se analizaron los datos de la empresa correspondientes al afio
2018. La muestra estuvo compuesta por los registros de produccién, ventas y
stock de la empresa. Los recursos de recoleccidén de datos incluyeron la revisién

de documentos y archivos de la compaiiia, asi como la aplicacién de
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herramientas de analisis como el diagrama de flujo y el sistema KANBAN. Los
resultados del estudio evidenciaron que la puesta en marcha de la propuesta de
mejora logistica redujo el alto stock de productos terminados de un 32% a un
4%, lo que tuvo un impacto econémico positivo en la empresa. Ademas, se
identificaron las causas del problema, como la errénea categorizacién de
articulos, el deficiente cdmputo de la demanda y la insuficiente clasificacion y
disposicidn de los productos finalizados.

Zamora (2024) realiz6 una pesquisa con la intenciéon de analizar la
interrelaciéon entre la gestion logistica y las ventas al exterior de fibra de vicufia
peruana (intervalo 2010-2020). Para ello, utilizé un disefio de investigaciéon
cuantitativa, no experimental, de tipo transversal descriptivo. La investigacién se
llevé a cabo en Perl y contd con una muestra de 8 empresas que comercializaban
fibra de vicuia. Se administré un instrumento de 23 preguntas cerradas con
formato Likert para cuantificar la gestion logistica y las ventas al exterior. Los
hallazgos demostraron la confirmacidn significativa de una interrelacién positiva
entre los constructos analizados.

2.2. Bases tedricas
Como preambulo, a continuacidn, se presentan varios estudios que analizan los
desafios y tendencias actuales en empresas importadoras de ropa interior femenina.
Robles e Icaza (2019) mencionan que la industria textil peruana ha mostrado un
crecimiento sustancial en los ultimos ejercicios, motivado en gran proporcién por la
importacion, la misma ofrece una mayor variedad de productos y precios mas
competitivos en comparacién con la produccion nacional; ademas, la importacién de

productos textiles puede ser beneficiosa para las compafiias nacionales que procuran
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reducir sus costos operativos y acrecentar su posiciéon de competitividad en el mercado.
Sin embargo, la importaciéon de productos textiles puede afectar negativamente la
industria textil nacional, ya que puede generar una competencia desleal y afectar la
empleabilidad en el sector.

Por otro lado, Oscco y Parvina (2021) destacan que a partir de los tratados de
comercio internacional entre Perd y otros paises, se ha generado un escenario comercial
dindmico, con desafios y ventajas para el sector textil peruano. La apertura comercial ha
facilitado el intercambio de bienes y servicios, brindando oportunidades para
incrementar las exportaciones y estimular el crecimiento econémico; sin embargo, la
falta de inversién en el sector textil y la baja competitividad de las empresas peruanas
frente a la produccidon de otros paises, han generado una desventaja significativa,
reflejada en el incremento de las importaciones textiles y el estancamiento de las
exportaciones peruanas. Como resultado, la estructura arancelaria ha sido cuestionada
por su impacto negativo en la produccién local, lo que ha llevado a algunos sectores a
solicitar medidas de salvaguardia para proteger la industria nacional.

Stambulie (2022) destaca que la industria textil en América Latina enfrenta tanto
desafios como oportunidades en su proceso de internacionalizacion. Por un lado, paises
como Peru han logrado un notable posicionamiento en el mercado internacional, gracias
a la excelenciay prestigio de sus fibras, lo que les ha permitido consolidarse como lideres
en la produccion de articulos de moda. No obstante, otros paises como Colombia
continuan enfrentando dificultades en términos de productividad y competitividad, lo
gue restringe su capacidad de expansion en el ambito global. A pesar de estos retos, la
industria textil de la regidn presenta ventajas significativas, como la disponibilidad de

materias primas de alta calidad, asi como la creatividad e innovacién en el disefio, y la
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cercania a mercados potenciales. Por ende, es esencial que las empresas del sector textil
en América Latina identifiquen y aprovechen estas ventajas para superar los obstaculos

y mejorar su competitividad en el mercado internacional.

2.2.1. Tecnologias de la informacion

Aluden a la utilizacion de computadoras y telecomunicaciones para
administrar datos, lo que abarca almacenamiento, recuperacion, transmisién y
modificacion de informacién, cominmente dentro del ambito empresarial. Este
concepto abarca, también, el desarrollo, preservacion y direccidon de software,
sistemas y redes digitales; del mismo modo, se expande su implementacién en
el tratamiento y distribucion de informacion recopilada para consulta, resguardo
o andlisis (Popescu, 2022).

Este campo es de creciente interés académico y su relevancia aumenta
anualmente debido a la integracién continua de estas tecnologias en todas las
facetas de la sociedad y sus funciones. La digitalizacién de procesos cotidianos
estd formando nuevas interacciones entre seres humanos y computadoras; en
consecuencia, las personas recurren a las tecnologias de la informacién no solo
para actividades profesionales, sino también para tareas domésticas basicas
(Koshelieva et al., 2023).

Dwomoh et al. (2023) sefialan que son un factor determinante en el
ambito empresarial. A pesar de que se tiende a pensar que solo las grandes
empresas se benefician de estas tecnologias, también es conocido que las

pequefias empresas pueden aprovechar las ventajas de las tecnologias de la
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informacién, logrando una automatizacién parcializada de sus operaciones
mediante el desarrollo de tecnologias basadas en la web.
2.2.1.1. Infraestructurade TI

La infraestructura de Tl representa la base y el fundamento
tecnolégico compartido en toda organizacién, apoyando el desarrollo de
servicios y procesos empresariales digitalizados. Investigaciones previas han
distinguido dos componentes principales de la infraestructura de TI: los
técnicos y los humanos; el primero comprende aplicaciones, datos y
tecnologia, mientras que el segundo abarca el conocimiento y habilidades
requeridos para administrar la infraestructura de Tl (Soh y Setia, 2022).

La infraestructura de Tl ofrece numerosas ventajas a las empresas,
incluyendo el incremento en la productividad de los usuarios, la aceleracién
en el lanzamiento de productos y la mejora del servicio al cliente, asi como
el logro de crecimiento y competitividad; ademas, la infraestructura de Tl es
fundamental para gestionar eficazmente el flujo de informacidon logistica
entre los componentes del sistema logistico. Se considera que la
infraestructura de Tl es un conjunto de dispositivos informaticos y medios de
comunicacion, organizados funcionalmente con el software y tecnologias
adecuadas, disenados para la transferencia de informacién entre los
elementos del sistema logistico (Korczak y Janiszewska, 2022).
2.2.1.2. Sistema de gestion de almacenes (WMS)

El Warehouse Management System (WMS), como se le conoce al
sistema de gestidn de almacenes, resulta esencial para que las empresas

optimicen sus procesos de almacenamiento, logrando asi mayor flexibilidad,
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eficiencia y fiabilidad en sus operaciones. Este sistema se compone de un
conjunto de aplicaciones informaticas disefiadas para supervisar las
actividades de almacenamiento, administrar los recursos disponibles y elevar
la produccidn al minimizar los gastos de operativos. Ademas, el WMS se
caracteriza por ser una solucién tecnoldgica que incorpora dispositivos de
comunicacion via radiofrecuencia y sistemas de identificacion por cédigo de
barras (Fahmi et al., 2024).

Baruffaldi et al. (2019) mencionan que el sistema WMS controla el
flujo fisico e informatico dentro de un almacén y para ello involucra los
procesos de entrada y salida; ademas, recopila, almacena y proporciona
informacién sobre productos, recursos y procesos. La introduccion de un
WMS en una empresa mejorara la utilizacion del espacio del almacén,
inventarios mas precisos, aumento de Ila eficiencia productiva y
mejoramiento del volumen y la excelencia de los servicios prestados a los
clientes. Tanto los profesionales como los investigadores reconocen el papel
del WMS en la mejora del rendimiento del almacén.
2.2.1.3. Seguridad informatica

Pochmara y Swietlicka (2024) mencionan que la seguridad
informatica alude al conjunto de métodos y procedimientos orientados a
salvaguardar redes, dispositivos y datos confidenciales frente a accesos no
autorizados o usos dafiinos. De manera similar, conlleva garantizar la
preservacion de la privacidad, la inalterabilidad y la accesibilidad de los datos.
La seguridad informatica es fundamental para asegurar la proteccién de los

datos en sus tres estados principales: almacenamiento, procesamiento y
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transmisién con el objetivo de resguardar la informacién que circula entre
dispositivos conectados.

La seguridad informatica abarca un conjunto integral de estrategiasy
medidas para proteger los sistemas y redes informaticas de ataques
deliberados, infracciones accidentales y todas las formas de acceso no
autorizado en el ambito digital. Esta proteccién se logra mediante métodos
qgue incluyen una auditoria del sistema, confidencialidad de los datos,
garantia de la integridad de los datos, autenticacién del usuario,
mantenimiento de la disponibilidad del sistema, técnicas de cifrado y el uso
de firmas digitales. Por lo tanto, se descubrié que una estrategia integral de
seguridad organizacional combinada con wuna conciencia conductual
sofisticada promueve una cultura de seguridad informatica proactiva (Al-
Somali et al., 2024).

La seguridad informatica es crucial para cualquier tipo de empresa,
incluidas las importadoras de ropa interior femenina, ya que estas empresas
manejan informacidn sensible tanto de sus operaciones como de sus clientes.
A continuaciéon, se presentan algunas formas en que los conceptos de
seguridad informatica mencionados pueden aplicarse en este contexto
especifico:

1. Proteccion de datos de clientes: Las empresas importadoras de
ropa interior femenina tienden a capturar informacién privada de sus
usuarios, abarcando nombres, direcciones, contactos telefénicos y registros

de pago. Implementar medidas de seguridad informatica, como cifrado de
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datos y autenticacién de usuarios, es esencial para proteger esta informacion
de accesos no autorizados y fraudes.

2. Seguridad en transacciones: Durante el proceso de compra en
linea, es fundamental garantizar la seguridad de las transacciones. Esto se
puede lograr mediante el uso de protocolos de seguridad como HTTPS,
cifrado de datos y sistemas de pago seguros. Esto no solo protege la
informacidn del cliente, sino que también genera confianza en la marca.

3. Proteccion de la propiedad intelectual: Las empresas
importadoras pueden tener disefios exclusivos o marcas registradas. La
seguridad informatica puede ayudar a proteger esta propiedad intelectual
mediante el uso de medidas como el control de acceso a documentos
digitales y la implementacién de sistemas de gestién de derechos digitales.

4. Auditoria y monitoreo de sistemas: Realizar auditorias regulares
de los sistemas informaticos puede ayudar a identificar vulnerabilidades y
prevenir ataques. Esto incluye la revisidon de accesos a bases de datos y
sistemas de gestién de inventario, asegurando que el control de acceso a
informacidn sensible se limite estrictamente al personal autorizado.

5. Conciencia y capacitacion del personal: Promover una cultura de
ciberseguridad dentro de la compaiiia es esencial. Esto supone instruir a los
trabajadores sobre las practicas éptimas de seguridad, tales como la
identificacion de correos fraudulentos de phishing y la importancia de utilizar
contrasefas seguras. Una conciencia conductual sofisticada puede prevenir

muchos incidentes de seguridad.
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6. Respaldo y recuperacion de datos: Implementar un sistema de
respaldo regular de datos es crucial para asegurar que la informacién
permanezca intacta en caso de un ciberataque o una falla del sistema. Esto
incluye tanto datos de clientes como informacién sobre inventarios y
proveedores.

7. Proteccidn de la cadena de suministro: Dado que las empresas
importadoras dependen de una red de proveedores y distribuidores, es
importante asegurar que la informacion compartida a lo largo de la cadena
de suministro esté protegida. Esto puede incluir el uso de firmas digitales
para autenticar documentos y contratos.

8. Cumplimiento normativo: Las empresas deben asegurarse de
cumplir con las regulaciones de proteccién de datos, como el GDPR en
Europa o la Ley de Proteccién de Datos en otras naciones. Esto implica
implementar politicas de privacidad y procedimientos para manejar datos
personales de manera segura.

Al aplicar estas estrategias de seguridad informatica, las empresas
importadoras de ropa interior femenina pueden proteger su informacién,
mantener la confianza de sus clientes y asegurar la resistencia de sus
operaciones en un mundo digital que enfrenta desafios y amenazas en
aumento.

2.2.2. Gestion logistica
La gestion logistica es fundamental para la operatividad de la cadena de
suministro, cubriendo aspectos esenciales como transporte, manejo de

inventarios y procesamiento de pedidos. Con el crecimiento del e-commerce, la
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globalizacion y el incremento de las expectativas de los consumidores por
entregas mas rapidas, la gestidon logistica ha adquirido mayor complejidad en
tiempos recientes. Ademas, la gestidn logistica constituye un elemento medular
para la eficiencia de los almacenes, la seleccion adecuada de pedidos vy la
optimizacion del inventario (Bhattacharjee y Sandeep, 2023).

Asimismo, la gestidn logistica se identifica como el esquema organizativo
que las compaiias implementan en cuanto a la adquisicion de insumos,
manufactura, almacenamiento y distribuciéon de productos. Por otra parte, la
gestidn logistica se rige por seis principios clave, denominados los seis correctos:
producto correcto, cantidad correcta, condiciones apropiadas, ubicacion idénea,
instante oportunoy al costo conveniente. La gestion logistica conecta las fuentes
de suministro y produccién con la entrega final, con el objetivo de satisfacer las
demandas del mercado en cuanto a volumen, tiempo, calidad y costos reducidos
(Gonzales, 2021).

Por otro lado, la gestion logistica se compone de un conjunto de métodos
y técnicas cruciales para la organizacién efectiva de una firma, con especifico
énfasis en la distribucidn. La trascendencia de una gestién logistica eficaz reside
en su habilidad para minimizar costos, mejorar el tiempo de entrega e
incrementar la disponibilidad de los productos, ofreciendo asi numerosos
beneficios. El objetivo de la gestion logistica conlleva satisfacer las necesidades
y demandas de los participantes en la cadena de valor, lo cual es critico para
asegurar la efectividad operativa de la cadena de suministro y los procesos de
entrega de servicios, logrado a través de la supervision y evaluacién constante

de la gestién (Mayuri, 2023).
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2.2.2.1. Logistica de entrada

La logistica de entrada es una rama del sistema logistico integral y
juega una importancia critica en la gestidon de la cadena de suministro;
ademas, se basa en el principio de justo a tiempo e incluye todas las etapas
y actividades logisticas desde los proveedores hasta el centro de distribucion.
Estas actividades son el soporte de la logistica de entrada (Liu et al., 2023).

Los itinerarios o protocolos de distribucidon dentro de las redes de
logistica de entrada son adoptados por varias empresas con proveedores
dispersos para disminuir costos mediante la consolidaciéon de cargas
destinadas al mismo punto. Administrar los flujos de materiales en estas
redes es complejo, especialmente al buscar incrementar los efectos
sinérgicos en la cadena principal para minimizar los costos y mitigar el
impacto en el ambiente. Una metodologia para disminuir la tensién en una
direccion es adoptar perfiles de entrega, que definen una regularidad en las
entregas para cada proveedor, optimizando asi la planificacion (Pinheiro et
al., 2017).
2.2.2.2. Control de inventarios

El control de inventarios implica una serie de procedimientos para
organizar, controlar y disponer los productos de una empresa para sus
clientes. Las compafiias pueden adoptar diversas practicas para el control de
inventarios, como la auditoria de procesos, la valoracién de existencias, la
reduccién de mermas, la inversion en inventarios, la rotacion de inventarios
y el andlisis ABC, que son componentes clave en el manejo de inventarios y

almacenes para el mejoramiento de los controles internos (Jama et al., 2023).
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Altaf y Ali (2023) seialan que el control de inventarios esta ligado a la
decisién estratégica de las empresas para el éxito de sus operaciones
comerciales. Por otro lado, las firmas exitosas sostienen su cadena de
suministro basandose en el flujo efectivo del inventario; ademas, el reto mas
frecuente en el control de inventarios de una industria especifica es
equilibrar la oferta de inventario con la demanda. Una corporacién debe
mantener suficiente inventario a fin de atender la demanda de los clientes
finales y equilibrar sus ventas.

El control de inventarios es fundamental para las empresas
importadoras de ropa interior femenina, ya que les permite gestionar de
manera eficiente sus productos y satisfacer la demanda del mercado. A
continuacion, se presentan algunas formas en que los conceptos de control
de inventarios mencionados pueden aplicarse en este contexto especifico:

1. Auditoria de procesos: Realizar auditorias periédicas de los
procesos de control de inventarios ayuda a identificar ineficiencias y dreas de
mejora. Esto puede incluir la revisién de como se reciben, almacenan y
distribuyen los productos, asegurando que se sigan los procedimientos
establecidos y se minimicen errores.

2. Valoracién de existencias: Implementar técnicas de evaluacion de
inventarios, incluyendo el método FIFO (“primero en entrar, primero en
salir”) y LIFO (“dltimo en entrar, primero en salir’), permite a la empresa
determinar el costo de los productos vendidos y el valor de los inventarios

restantes. Adquiere especial relevancia en la industria de la moda, donde la
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velocidad del cambio en las tendencias puede ocasionar la pronta
obsolescencia de los productos.

3. Reduccién de mermas: Las empresas importadoras deben trabajar
para reducir las mermas, que pueden surgir de productos dafiados, obsoletos
o no vendidos. Esto puede lograrse mediante un control riguroso de la
calidad en la recepcién de productos y la implementacidn de estrategias de
liguidacion para articulos que no se venden.

4. Inversién en inventarios: Es crucial que las empresas evaltden su
inversion en inventarios para evitar el exceso o la falta de productos. Un
analisis cuidadoso de las tendencias de ventas y la estacionalidad puede
ayudar a determinar cuanto inventario se debe mantener para abastecer la
demanda sin comprometer recursos en gastos no esenciales.

5. Rotacidn de inventarios: La rotacidn de inventarios es clave para
asegurar que los productos se vendan antes de que se vuelvan obsoletos. Las
empresas pueden utilizar indicadores de rotacidn de inventarios para
identificar qué productos se venden rapidamente y cudles no, ajustando sus
pedidos y estrategias de marketing en consecuencia.

6. Analisis ABC: Implementar un analisis ABC facilita la organizacién
de los productos en funcidon de su trascendencia y valor asignado. Por
ejemplo, los productos que destacan por su alta rotacién y alto valor (como
las prendas mas demandadas) necesitan una supervision mas precisa en lo
relativo al control y reposiciéon, mientras que los productos de menor

rotacién pueden requerir un enfoque diferente.
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7. Equilibrio entre oferta y demanda: Las empresas importadoras
deben monitorear constantemente las tendencias del mercado y la demanda
de los consumidores para ajustar sus niveles de inventario. Esto puede incluir
el despliegue de instrumentos avanzados de andlisis de data para prever la
demanda y planificar las compras de manera mas efectiva.

8. Integracion con la cadena de suministro: Mantener una
comunicacion fluida con proveedores y distribuidores es esencial para un
control de inventarios efectivo. Esto permite a las empresas anticipar
retrasos en la entrega y ajustar sus niveles de inventario en consecuencia,
asegurando que siempre haya suficiente stock para satisfacer la demanda.

9. Tecnologia y software de gestion: Invertir en software de gestidon
de inventarios puede facilitar el seguimiento y control de los productos. Estas
herramientas permiten a las empresas tener visibilidad en tiempo real de sus
existencias, automatizar procesos y generar informes que ayuden en la toma
de decisiones.

Al aplicar estas practicas de control de inventarios, las empresas
importadoras de ropa interior femenina pueden optimizar su gestién de
productos, mejorar su eficiencia operativa y, en ultima instancia,
incrementar la satisfaccion del cliente mediante la certeza de que los
productos se encuentren disponibles en el instante preciso en gque sean
necesarios.
2.2.2.3. Distribucién

La distribucidn constituye una secciéon crucial de la logistica

encargada del movimiento, almacenaje y procesamiento de 6rdenes de los
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productos terminados de una empresa. Frecuentemente representa la parte
mas significativa en cuanto a gastos para muchas organizaciones,
consumiendo alrededor de dos tercios de los costos logisticos totales.
Ademas, la distribucién define el camino que sigue un producto desde su
punto de fabricacidn hasta su consumo final, es decir, del fabricante hasta al
consumidor; asimismo, se enfoca principalmente en los productos finales o
semielaborados que estdn listos para la venta y no requieren de procesos
adicionales (Eslava, 2017).

Castellanos (2009) argumenta que la distribucién consiste en una
serie de procesos necesarios para el traslado de los productos una vez que
se encuentran preparados para su envio., desde el lugar de origen hasta su
destino final, asegurando la calidad 6ptima, costos eficientes y la entrega a
tiempo. La distribuciéon de mercancias nace de la necesidad de un manejo y
movilizacion eficaz de los productos; ademas, la distribucién abarca un
amplio espectro de actividades que incluyen no solo el transporte, sino
también cémo se lleva a cabo, la tecnologia involucrada y las rutas a seguir,
sumando a esto otros elementos como el embalaje, la preparacién, el seguro
de transporte y la manipulacién de los bienes.

2.3. Objetivos de la investigacion
2.3.1. Objetivo general
Determinar si existe relacién entre las tecnologias de la informacién vy la
gestion logistica en una empresa importadora de ropa interior femenina (Lima -
Peru), 2024.

2.3.2. Objetivos especificos
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Identificar si existe relacién entre las tecnologias de la informaciéon y la
logistica de entrada en una empresa importadora de ropa interior femenina (Lima -
Peru), 2024.

Evaluar si existe relacidn entre las tecnologias de la informacidn y el control
de inventarios en una empresa importadora de ropa interior femenina (Lima - Peru),
2024.

Examinar si existe relacion entre las tecnologias de la informacién vy la
distribucién en una empresa importadora de ropa interior femenina (Lima - Peru),
2024.

2.4. Formulacion de hipétesis
2.4.1. Hipoétesis general

Existe una relacidn significativa entre las tecnologias de la informacién y la
gestidn logistica en una empresa importadora de ropa interior femenina (Lima -
Peru), 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas

Existe una relacién significativa entre las tecnologias de la informacién y la
logistica de entrada en una empresa importadora de ropa interior femenina (Lima
- Peru), 2024.

Existe una relacidon positiva entre las tecnologias de la informacién vy el
control de inventarios en una empresa importadora de ropa interior femenina
(Lima - Peru), 2024.

Existe una relacién significativa entre las tecnologias de la informacidn y la
distribucién en una empresa importadora de ropa interior femenina (Lima - Peru),

2024.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Diseiio de la investigacidn

Conforme a lo expuesto por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), para la
pesquisa se trabajo con un disefio investigativo de caracter no experimental, en vista
de que no se manipuld intencionalmente los constructos. Asimismo, fue clasificado
como un disefio transeccional, dado que la compilacién de la data se efectivizé en un
lugar, periodo y momento especificos. El disefio correlacional-causal fue empleado con
el objetivo de analizar la interrelacidon existente entre los constructos dentro de la
empresa importadora objeto de estudio.
3.2. Tipo

Acorde a lo planteado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), puede
entenderse como alcance, por lo que la presente investigacion fue de alcance
correlacional. Esto se debia a que la investigacién se orientd a evaluar, en valores
estadisticos, el nivel de asociacidn o nexo existente entre los dos constructos objeto
de analisis en la empresa importadora. Dicho alcance permitié medir el vinculo entre
ambas variables; posteriormente, posibilité describir cada una de ellas de manera
individual; y finalmente, analizar y cuantificar el vinculo que pudiera existir entre las
mismas.
3.3. Enfoque

La pesquisa adoptd un enfoque cuantitativo, habida cuenta de que se operd
con datos en forma de cantidades o valores numéricos, aplicando diversos
procedimientos estadisticos tanto para la recopilacién como para el tratamiento de la
informacidn. En este sentido, se hizo uso de la estadistica descriptiva a fin de analizar

y describir la informacién obtenida a través de tablas y graficos estadisticos, asi como
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de la estadistica inferencial para la corroboracién de las hipdtesis esbozadas en el
contexto del estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023).
3.4. Poblacion

La poblacion del analisis consistio6 en 30 colaboradores de la empresa
importadora; los cuales, contaban con trayectoria y experticia comprobada en los
ambitos logisticos y de sistemas; por lo tanto, estos empleados desempenaban
funciones clave en las areas de sistemas, compras, almacenamiento, gestion de
inventario y transporte.
3.5. Muestra

Tal y como sefialan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), la muestra
seleccionada para el presente estudio se basé en un muestreo por censo, dado que la
poblaciéon en cuestién era de tamafio reducido una decisién justificada por las
caracteristicas inherentes a la poblacidon objetivo. La empresa importadora materia de
esta indagacién, presenta un numero limitado de colaboradores en las areas de
logistica y de sistemas, con un total de 30 individuos directamente implicados en el
funcionamiento de ambas d4reas. Esta particularidad permitié que el tamafio de la
poblacién fuera no solo pequefio, sino también completamente accesible, facilitando
asi una investigacién exhaustiva que permitio la recoleccion de datos de cada uno de
los participantes implicados en los procesos logisticos y de sistemas. Tal consideracion
condujo al descarte de métodos de muestreo probabilisticos, dado que su aplicacién
no hubiera sido pertinente en este contexto. A pesar de que se admite que los datos
analizados provienen de una muestra delimitada, lo que condiciona su alcance en
términos de generalizacién hacia otras empresas o entornos, se anticipa que las

evidencias empiricas ofrecerdn una perspectiva valiosa y trascendental para la
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comprensién de los constructos en entidades similares. Ademas, dichos resultados
podrian constituir un referente inicial para investigaciones futuras en este ambito,
contribuyendo asi a enriquecer el conocimiento de las tecnologias de la informacién

en la gestion logistica dentro del sector importador.

3.6. Operacionalizacion de variables
Figura 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEM
Dimensién 1: Servidores virtuales 1,2

oo Infraestructura de Tl Nuevas tecnologias 3,4

Q2 U ¢

T T 0 - oz i

5 g o | Dimension 2: Interconexion 5,6

5 @ £ | Sistema de gestién de

g Tg % almacenes (WMS) Bases de datos 7,8

(@) -_—

T . . .

a - Dimensién 3: Manejo de red privada virtual (VPN) 9,10
Seguridad informatica Politica de seguridad 11,12
Dimension1: Ingreso de mercancias 13,14

9 © Lol oo etk Relacion con proveedores 15, 16

o =

28 istenci 17, 18,

5 Dimensién 2: xistencias 19

S 5 Control de inventarios L, . .

22 nv I Rotacidn del inventario 20,21

@ Dimensién 3: Transporte 22,23
Dl s Entrega a tiempo 24,25

3.7. Técnicas para la recoleccion de datos
3.7.1. Descripcion de los instrumentos
En el seno de la presente pesquisa, se hizo uso de la encuesta como técnica

para la recoleccion de informacién, empleando para ello una herramienta de uso
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frecuente como era el cuestionario, el mismo, tenia forma de escala de Likert,
cuyas alternativas de respuesta eran las que se detallaron en el anexo 3.

Para la elaboracion del cuestionario, se efectud una exhaustiva revision de
la literatura relevante, con el propdsito de fundamentar sélidamente las
dimensiones que lo conformarian. Los estudios realizados por Aguilar et al. (2021),
Arcos (2022), Arévalo et al. (2023) y Nikiforovich y Victorovna (2022) resultaron
esenciales para la identificacion de las dimensiones centrales que integran los
constructos considerados. De igual forma, las investigaciones llevadas a cabo por
Arévalo et al. (2023) y Aguilar et al. (2021) resaltan la relevancia de la gestion
logistica; ademds, las tecnologias de la informacidn crean procesos mas
estructurados y efectivos en las compaiiias; por lo tanto, garantizan que el
instrumento se ajuste plenamente a los propdsitos del estudio.

3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Se requiridé de las valoraciones de tres expertos ampliamente cualificados
en el drea de investigacidon, quienes forman parte de la Universidad Cientifica del
Sur; tras un examen detallado, los expertos determinaron que el cuestionario
formulado era idéneo para ser implementado en el marco de esta pesquisa.

Cabe resaltar que el cuestionario no experimentd alteraciones en su
estructura, puesto que los especialistas que participaron en la etapa de validacién
estimaron que las cuestiones se encontraban adecuadamente configuradas y
correspondian idéneamente a las variables de interés; en consecuencia, no se
realizaron ajustes ni modificaciones suplementarias, lo que respalda la validez del
instrumento empleado en este estudio. La validacidon del cuestionario por parte

de los expertos, cuyos pormenores se presentan en la tabla 1, reviste un papel
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trascendental en la garantia de la calidad y precision de los resultados logrados. La
participaciéon de estos especialistas en la etapa de validacién fue de crucial
importancia, dado que proporcionaron su experiencia y conocimientos
especializados para evaluar la adecuacion y relevancia del instrumento de
recoleccidn de datos en consonancia con las metas de la pesquisa, lo que posibilitd
garantizar la calidad y exactitud de los resultados alcanzados.

Tabla 1

Validacion mediante criterio de expertos

Experto Especialidad Aplicable
e Rolando Meza
Negocios Internacionales Si
Rodriguez
e Oscar La Cruz Arango Administracion Si
e Antonio Roberto Metoddlogo en
Si
Huachaca Urbina Investigacion

De manera complementaria, a fin de constatar la consistencia interna del
instrumento empleado en la pesquisa, se recurrié al coeficiente alfa de Cronbach,
el cual mostré indices idéneos para cada una de las variables, tal como se detalla
minuciosamente en la tabla 2 subsiguiente:

Tabla 2

Coeficiente alfa de Cronbach por constructo

Variables Valores obtenidos N° de elementos
Tecnologias de informacién 0.839 12
Gestion logistica 0.886 13
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3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos

Para el andlisis de la data, se efectud una aproximacién tanto descriptiva como
inferencial. En lo concerniente a la estadistica descriptiva, se procedio a la elaboracién
de graficos y tablas de frecuencia. Por otro lado, en lo que respectaba a la estadistica
inferencial, se ejecuté la prueba para determinar la normalidad y se procedié a la
corroboracion de las hipétesis delineadas. En vista de que el tamafio muestral ascendia
a 30 participantes, se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk, la cual hizo posible establecer
si era pertinente aplicar un test paramétrico o no paramétrico, con la intencién de
confirmar las hipdtesis propuestas. De igual forma, se procedié a manejar el sistema
IBM SPSS Statistics, en su version 26, para el tratamiento y analisis de la informacién
obtenida.
3.9. Aspectos éticos

En el desarrollo de la indagacion, se preservo la confidencialidad de la razén
social de la empresa, respetando y protegiendo la informacidn de esta. Por otro lado,
se informd debidamente a los trabajadores que participaron en la investigacién, que
su colaboraciéon para la realizacion de los cuestionarios seria confidencial y se
mantendria la privacidad de sus datos, ya que dicha informacion seria Unicamente con
fines académicos manteniendo su anonimato. Asimismo, las referencias bibliograficas
se citaron adecuadamente, preservando los derechos de propiedad intelectual y
cumpliendo a cabalidad con las disposiciones de la American Psychological Association
(APA) en su séptima edicion.

En dltima instancia, la investigacidn en cuestion fue eximida de la revision del
Comité de Etica, gracias a la intervencién y aval del responsable de investigacién del

area pertinente, lo cual significd que el trabajo de indagacién quedara exceptuado de
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someterse al escrutinio y evaluacion ética, conforme a las normativas vigentes sobre

la materia.
CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Las ilustraciones que se exponen subsiguientemente facilitaron un
analisis minucioso de la informacién recabada, permitiendo asi obtener una
vision general de los perfiles y caracteristicas de los participantes de manera

visual y accesible.

En la figura 2 se expone que la distribucion de edades de los participantes
muestra una preponderancia significativa de individuos en el rango de 31 a 40

anos (53.3%).

Edad de los participantes

[CIMenos de 30 afios
W31 a40 afos

[]41 a 50 anos

W51 anos a mas

Figura 2

Estructura etaria de los participantes
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En la encuesta realizada, la representacion del género masculino alcanzé
el 56.7% de los encuestados, superando ligeramente a la del género femenino

(ver figura 3).

Género de los participantes

BFemenino
M Mascuino

Figura 3

Composicion segun el género de los individuos encuestados

Respecto al nivel de formacién de los 30 trabajadores del Area Logistica
gue participaron en la pesquisa, en consonancia con la informacién expuesta en
la figura 4, se observa la siguiente distribucion: el 33.3% completaron la
educacion secundaria, el 16.7% poseian formacién superior, el 6.7% contaban

con estudios técnicos superiores, y el 13.3% eran universitarios.
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Nivel de formacion

[dsecundaria

M superior
[Csuperior Técnico
M Universitario

Figura 4

Evaluacion del nivel de formacion de la muestra

En lo que concierne a la experiencia laboral del personal en la empresa,
la data expuesta en la figura 5 revela que el 43.3% de los participantes ha
trabajado entre 6 y 10 afios, el 26.7% contaba con una trayectoria de 3 a 5 afios,
el 20% de los encuestados tenia menos de 2 afos en la organizacion, y el 10%

reportd poseer 11 afios o mds de experiencia.
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Anos de experiencia en la empresa
= [[J2 anos amenos

M3 a5 afios

M6 a 10 arios

11 afos a mas

Figura 5

Descripcidn del historial laboral de los participantes en la compahia

4.1.2. Estadisticos descriptivos

Los estadisticos descriptivos presentados en la tabla 3, basados en una
muestra de 30 registros por constructo, han sido sometidos a un riguroso analisis
cuantitativo. Las medidas de tendencia central, dispersion y forma han sido
evaluadas con precision para caracterizar numéricamente los datos.

I Variable 1: Tecnologias de la informacion

e Tamaiio de la muestra: 30 observaciones
e Rango:33a59

e Media: 44.40
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e Desviacién estandar: 6.301, indica una dispersion moderada en
las respuestas, lo que refleja una variabilidad aceptable en la
percepcion de los colaboradores sobre la implementaciéon de
tecnologias de la informacion.

e Asimetria: 0.359 (ligeramente sesgada positivamente)

e Curtosis: -0.136 (distribucion ligeramente platicurtica)
Dimensiones de tecnologias de la informacion:

a) Infraestructura de Tl

e Rango:7a20

e Media: 13.90

e Desviacidn estandar: 3.305

e Asimetria: -0.557 (sesgada negativamente)

e Interpretacion: La desviacion estandar sugiere una
heterogeneidad media en las valoraciones, mientras que
el sesgo negativo sefala una concentracién de respuestas
hacia el extremo superior de la escala. Esto implica que,
aungue existen opiniones variadas, predomina una
percepcion favorable sobre la infraestructura tecnoldgica,
con algunos participantes reportando puntuaciones mas
bajas que arrastran la distribucidn hacia la izquierda.

b) Sistema de gestidn de almacenes

e Rango:12a20

e Media: 14.97

e Desviacion estandar: 2.236
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1.

e Asimetria: 0.421 (ligeramente sesgada positivamente)

e Interpretacion: La baja dispersion indica respuestas mas
homogéneas, y el sesgo positivo refleja una ligera
tendencia hacia valores altos. Esto sugiere que los
colaboradores perciben de manera consistente que el
WMS contribuye eficazmente a la gestién logistica,
aunque con minimas discrepancias.

c) Seguridad informatica

e Rango:13a19

e Media: 15.53

e Desviacion estandar: 1.814

e Asimetria: 0.277 (muy ligeramente sesgada
positivamente)

e Interpretacidn: La desviacidn estandar reducida evidencia
una alta consistencia en las respuestas, respaldada por un
sesgo casi neutro. Esto denota un consenso generalizado
sobre la eficacia de las medidas de seguridad
implementadas, con una distribucién cercana a la simetria.

Variable 2: Gestion logistica

Tamafio de la muestra: 30 observaciones

Rango: 35a61

Media: 48.30

Desviacion estandar: 7.429, mostrando una dispersion

ligeramente mayor en comparacion con la variable anterior, lo
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gue podria asociarse a diferencias operativas o percepciones mas
diversas sobre los procesos logisticos.

Asimetria: 0.018 (practicamente simétrica)

Curtosis: -0.843 (distribucion mas aplanada)

Dimensiones de gestion logistica:

a) Logistica de entrada

e Rango:11a20

e Media: 15.47

e Desviacién estandar: 2.270

e Asimetria: 0.113 (muy cercana a la simetria)

e Interpretacidon: La baja variabilidad y el sesgo cercano a
cero indican una distribucién equilibrada, con respuestas
distribuidas uniformemente. Esto refleja que los
colaboradores evalian de manera similar la eficiencia en
la recepcidén y manejo inicial de mercancias.

b) Control de inventarios

e Rango:11a23

e Media: 17.73

e Desviacién estandar: 3.300

e Asimetria: -0.642 (sesgada negativamente)

e Interpretacidn: La mayor dispersion sugiere opiniones mas
divergentes, mientras el sesgo negativo evidencia una
concentracion de valoraciones altas, con algunos casos de

puntuaciones bajas. Esto podria indicar que, aunque la
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mayoria percibe un control de inventarios eficaz, existen
areas especificas que requieren mejora.
c) Distribucion

e Rango:9a20

e Media: 15.10

e Desviacién estandar: 2.564

e Asimetria: -0.053 (esencialmente simétrica)

e Interpretacion: La desviacién estandar moderada y el
sesgo casi nulo revelan una distribucion simétrica, con
respuestas equilibradas alrededor de la media. Esto
apunta a una percepcién uniforme sobre la eficiencia en la
entrega de productos, sin polarizacién marcada.

1. Observaciones e insights principales
Variabilidad

e Gestidn logistica muestra una variabilidad ligeramente mayor
(Desv. Est.: 7.429) en comparacién con Tecnologias de la
informacidén (Desv. Est.: 6.301).

e Dentro de Tecnologias de la informacidén, seguridad informatica
tiene las respuestas mds consistentes (desviacién estandar mas
baja).

e Control de inventarios muestra la mayor variabilidad entre las
dimensiones de gestion logistica.

Caracteristicas de la distribucion
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e La mayoria de las dimensiones son cercanas a simétricas, con
ligeros sesgos.
e Las distribuciones generales tienden a ser platicurticas (mas
aplanadas que una distribucién normal).
e Esto sugiere respuestas diversas con menos concentracidon
alrededor de la media.
Tendencias centrales
e Gestidn logistica tiene una media ligeramente mas alta (48.30) en
comparacion con Tecnologias de la informacion (44.40).
e Entre las dimensiones de la informacién, seguridad informatica
tiene la media mas alta (15.53).
e Entre las dimensiones logisticas, control de inventarios tiene la
media mas alta (17.73).
Consideraciones de significancia estadistica
e El error estandar para asimetria y curtosis es consistentemente
0.427.
e La mayoria de los valores de asimetria estan dentro de 1, lo que
indica que no hay una desviacion significativa de la normalidad.
e Esto sugiere que los datos estan relativamente distribuidos

normalmente.
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Tabla 3

Estadisticos descriptivos

Variables y N Minimo

Maximo

Media

Desviacion
estandar

Asimetria Curtosis

dimensiones . -
Estadistico Estadistico

Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Desv. Error

Estadistico Desv. Error

Variable 1:
Tecnologias de la 30 33 59 44.40 6.301 0.359 0.427 -0.136 0.833
informacion
e |[nfraestructura de
T 30 7 20 13.90 3.305 -0.557 0.427 -0.236 0.833
e Sistema de gestién
de almacenes 30 12 20 14.97 2.236 0.421 0.427 -0.314 0.833
(WMS)
e Seguridad
) o 30 13 19 15.53 1.814 0.277 0.427 -0.710 0.833
informatica
Variable 2: Gestion
o 30 35 61 48.30 7.429 0.018 0.427 -0.843 0.833
logistica
e Logistica de
30 11 20 15.47 2.270 0.113 0.427 0.151 0.833
entrada
e Control de
] ) 30 11 23 17.73 3.300 -0.642 0.427 -0.743 0.833
iInventarios
e Distribucion 30 9 20 15.10 2.564 -0.053 0.427 -0.056 0.833
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4.2. Prueba de normalidad

Para garantizar la validez de las inferencias estadisticas subsiguientes, se
efectivizd un analisis de normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk, reconocida por
su sensibilidad a desviaciones de la distribucion normal. Los resultados obtenidos
(valores de significancia) para los constructos expuestos en la tabla 4, no evidenciaron
violaciones significativas de este supuesto, lo que permitié el empleo de la correlacidn
de Pearson, un estadistico paramétrico mas robusto, para explorar las relaciones entre
ambos.
Tabla 4

Ajuste a la normalidad: Resultados de la prueba de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Variables L. Grados de Valores de
Estadistico ] . .
libertad significancia

Tecnologias de la informacién 0.971 30 0.579
Gestidn logistica 0.942 30 0.102

4.3. Contraste de hipétesis

Con el fin de realizar esta labor, se procedid a evaluar todos los coeficientes
obtenidos empleando la escala de interpretacion propuesta por Dancey y Reidy (2020).
Dicha escala, que sirve como referencia para la comprension de los resultados, se
encuentra ilustrada de manera minuciosa en la figura 6, que se expone

subsecuentemente:
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Figura 6

Marco de interpretacion de los valores de correlacion obtenidos

Fuerte +08 -08

Debil +0.2 -0.2

Nota. Tomado y adaptado de Dancey y Reidy (2020).

4.3.1 Contraste de la hipotesis general

Hipdtesis nula

No existe una relacion significativa entre las tecnologias de la informacién
y la gestién logistica en una empresa importadora de ropa interior femenina
(Lima - Peru), 2024.

Hipdotesis alterna

Si existe una relacidn significativa entre las tecnologias de la informacion
y la gestién logistica en una empresa importadora de ropa interior femenina

(Lima - Peru), 2024.
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Los resultados del analisis de correlacién de Pearson revelan una
asociacion estadisticamente significativa (p = 0.000) y positiva moderada (R =
0.658) entre las tecnologias de la informacién y la gestion logistica en la
compaiiia abordada. En términos practicos, esto sugiere que a medida que se
amplia la adopcidn y aplicacién de tecnologias de la informacién, también se
observa una mejora en la gestion logistica de la firma. Este hallazgo resalta la
trascendencia de las tecnologias de la informacién como un factor clave que
puede incidir en la eficiencia y efectividad de los procesos logisticos en la
compaiiia abordada (véase tabla 5).

Tabla 5

Correlacion de Pearson para la hipdtesis general

. Valor de Coeficiente de
Variables . . .
significancia correlacion
Te'cnologlas' (I:Ie la Ge.?tlf)n 0.000 0.658
informacidn logistica

4.3.2 Contraste de la hipoétesis especifica 1

Hipdtesis nula

No existe una relacion significativa entre las tecnologias de la informacion
y la logistica de entrada en una empresa importadora de ropa interior femenina
(Lima - Peru), 2024.

Hipdtesis alterna

Si existe una relacién significativa entre las tecnologias de la informacién
y la logistica de entrada en una empresa importadora de ropa interior femenina

(Lima - Peru), 2024.
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El andlisis de correlacién de Pearson realizado en la tabla 6 revela una
interrelacion estadistica significativa (p = 0.002) y positiva moderada (R = 0.543)
entre las tecnologias de la informacion y la logistica de entrada en la organizacion
bajo andlisis. En términos practicos, esto sugiere que a medida que se
incrementa la adopcién y el uso de tecnologias de la informacién, también se
observa una mejora en la logistica de entrada de la firma. Este hallazgo resalta la
trascendencia de las tecnologias de la informaciéon como un elemento crucial que
puede influir en la eficiencia y efectividad de los procesos logisticos de entrada,
lo que es fundamental para la supervisién de inventarios y la optimizacién de la
red de suministro.

Tabla 6

Correlacion de Pearson para la hipdtesis especifica 1

Variable 1 - Dimension 1 .Va.l?r de. Coefments de
significancia correlacion
Tecnologiasdela  Logistica de 0.002 0.543

informacién entrada

4.3.3 Contraste de la hipétesis especifica 2

Hipdotesis nula

No existe una relacidn positiva entre las tecnologias de la informacion y
el control de inventarios en una empresa importadora de ropa interior femenina
(Lima - Peru), 2024.

Hipdotesis alterna

Si existe una relacién positiva entre las tecnologias de la informacién y el
control de inventarios en una empresa importadora de ropa interior femenina

(Lima - Peru), 2024.
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El analisis de correlacion de Pearson expuesto en la tabla 7 revela una
relacion estadisticamente significativa (p = 0.001) y positiva moderada (R =
0.577) entre las tecnologias de la informacidn y el control de inventarios en la
organizacién abordada, sugiriendo que conforme se incrementa el nivel de
digitalizacién en los procesos de control de inventarios, también se observa un
progreso sustancial en la exactitud de los datos, la reduccién de los errores de
inventario y la optimizacion de los niveles de stock. Estos resultados se
corresponden con los anadlisis existentes, los cuales sefialan que las tecnologias
de la informacion juegan un papel fundamental en la optimizacién de la
visibilidad y el control de las redes de suministro.

Tabla 7

Correlacion de Pearson para la hipdtesis especifica 2

Variable 1 - Dimension 2 .Va.l?r de. Coefments de
significancia correlacion
Te'cnologlas' (I:Ie la .Control fie 0.001 0.577
informacién inventarios

4.3.4 Contraste de la hipétesis especifica 3
Hipdtesis nula
No existe una relacion significativa entre las tecnologias de la informacion
y la distribucidon en una empresa importadora de ropa interior femenina (Lima -

Peru), 2024.
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Hipdtesis alterna
Si existe una relacidn significativa entre las tecnologias de la informacion
y la distribucion en una empresa importadora de ropa interior femenina (Lima -

Peru), 2024.

El andlisis de correlacion de Pearson mostrado en la tabla 8 revela una
interrelacion estadistica significativa (p = 0.000) y positiva moderada (R = 0.683)
entre las tecnologias de la informacién y la distribucién en la compaiiia bajo
analisis, insinuando que un incremento en el grado de digitalizacion de los
procesos de distribucién trae consigo una mejora notable en la eficiencia
operativa, la puntualidad en las entregas y la reactividad frente a las necesidades
del mercado. Estos resultados son consistentes con los estudios previos, los
cuales destacan la importancia crucial de las tecnologias de la informacién para
la actualizacién y mejora de las cadenas globales de suministro.

Tabla 8

Correlacion de Pearson para la hipotesis especifica 3

Variable 1 - Dimension 3 .Va.lc.>r de. Coefnaentf de
significancia correlacion
Tecnologiasdela 1.0 ion 0.000 0.683

informacion
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

El instrumento de recoleccidon de datos empleado en esta investigacion fue
sometido a un riguroso proceso de validacidn, el cual incluyd la revision y aprobacion
por parte de expertos en el drea. Este cuidadoso procedimiento asegurd que las
preguntas y elementos del cuestionario fueran adecuados y pertinentes para la
evaluacién de las variables relevantes. Los resultados obtenidos indican una asociacion
estadisticamente significativa (p = 0.000), lo que sugiere que la relacion hallada entre
los constructos es altamente improbable que ocurra por azar. Ademas, el R de Pearson,
gue se sitla en 0.658, sefala una correlacidon positiva moderada entre los dos
constructos abordados. Es importante destacar que un coeficiente cercano a 1 indica
una relacion directa y proporcional entre los constructos; esto implica que, a medida
gue aumenta la adopcion de tecnologias de la informacidon, se observa una
optimizacién de la gestion logistica de la firma. Este enfoque se fundamenta en
diversas teorias y antecedentes analizados en el marco tedrico de la investigacion.

Segun Arévalo et al. (2023), las tecnologias de la informacién han tenido un
impacto significativo en el sector empresarial, facilitando la creacién de procesos mas
estructurados y efectivos. De manera similar, Santana-Rodriguez et al. (2019)
confirman que estas tecnologias contribuyen positivamente al mejoramiento del
rendimiento organizacional. Ademds, Agyabeng-Mensah et al. (2019) evidencian
relaciones positivas entre las tecnologias de la informaciéon y el desempeiio
organizacional. Asimismo, Badawi et al. (2024) destacan que las tecnologias de la
informacidn tienen una repercusion trascendental en la creacién de valor sostenible y

en la ventaja competitiva de las empresas. Estas tecnologias permiten a las
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organizaciones desarrollar ventajas competitivas a través del analisis y disefio de su
cadena de valor (Postigo, 2023). Asimismo, Nikiforovich y Victorovna (2022) subrayan
las ventajas de estas tecnologias, tales como la simplificacién del manejo de datos, la
contraccion de costos y la mitigacidn de retrasos en la cadena de suministro.

Por su lado, Aguilar et al. (2021) sefialan que un manejo logistico ineficiente se
manifiesta en la falta de sistemas integrados y politicas adecuadas para la
administracion de inventarios. En este sentido, Lopez et al. (2021) enfatizan la
necesidad de que un sistema logistico coordine de manera eficiente el movimiento de
existencias e informacion. En este contexto, la implementacién de tecnologias de la
informacién puede optimizar la gestiéon logistica en empresas importadoras,
especialmente en el sector de la ropa interior femenina.

En concordancia con la hipdtesis especifica HE1, se observa una conexion
significativa entre las tecnologias de la informacion y la logistica de entrada en la
compaiiia bajo estudio, dado que los hallazgos revelan un valor de significancia de
0.002 y un coeficiente R de Pearson de 0.543, lo cual sugiere que a medida que se
incrementa la adopcidn y uso de tecnologias de la informacién, también se mejora la
logistica de entrada de la empresa importadora. Estos resultados son congruentes con
los hallazgos de Zuluaga-Mazo et al. (2018), los cuales afirman que la logistica de
entrada desenvuelve una labor trascendental en la gestion de la cadena de
suministros, abarcando todas las etapas y actividades logisticas. Las tecnologias de la
informacién permiten a las empresas desarrollar ventajas competitivas significativas
mediante el analisis y disefio de su cadena de valor (Postigo, 2023). Asimismo,
Nikiforovich y Victorovna (2022) sostienen que las nuevas tecnologias de la

informacién cuentan con un amplio rango de aplicaciones, eliminando barreras fisicas
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y transformando la comunicacion. Ademas, Agyabeng-Mensah et al. (2019) hallaron
una relacién positiva entre las tecnologias de la informacién y el rendimiento
organizacional, especialmente en la integracidon de la cadena de suministro en el
ambito de la logistica de entrada, lo que resulta en una mayor eficiencia en la
recepcion, registro y gestion inicial de productos. Finalmente, Arévalo et al. (2023)
destacan que los paises desarrollados utilizan tecnologias de la informacién para
establecer procesos mas estructurados y eficaces en las empresas, reflejando la
importancia de implementar sistemas tecnolégicos avanzados que optimicen la
logistica de entrada y los procedimientos de recepcién e inventario inicial.

Respecto a la hipdtesis especifica HE2, el analisis de correlacion de Pearson
indica un valor de significancia de 0.001 y un R de Pearson de 0.577 entre las
tecnologias de la informacion y el control de inventarios. Estos resultados muestran
gue, mientras se optimiza el grado de digitalizacién en los procesos de control de
inventarios, se registra un progreso notable en la precisién de los datos, una
disminucion en los errores de inventario y una optimizacién de los niveles de stock;
puesto que, las tecnologias de la informacién ostentan una funcidn primaria en el
fortalecimiento de la visibilidad y el control de las cadenas de suministro (Santana-
Rodriguez et al., 2019). Asimismo, Altaf y Ali (2023) sefialan que el control de
inventarios esta vinculado a las decisiones estratégicas de las empresas para el éxito
de sus operaciones comerciales. Por otro lado, Nikiforovich y Victorovna (2022) afiaden
gue las tecnologias de la informacidn facilitan el manejo de datos y reducen costos en
la cadena de suministro, lo cual es especialmente critico en el control de inventarios.
Este planteamiento se alinea con los hallazgos de Zrybnieva et al. (2023), quienes

argumentan que una gestién logistica efectiva optimiza el uso de recursos y minimiza
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los inventarios en almacenes. Finalmente, Abi et al. (2024) destacan la importancia de
la disponibilidad de productos en la gestidn logistica, un aspecto que esta directamente
relacionado con un control de inventarios eficiente a través de tecnologias de la
informacién.

En cuanto al estudio de la hipdtesis especifica HE3, la aplicacién de la R de
Pearson revela un valor de significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion de
0.683, evidenciando una relacidn moderada entre los constructos. Esto sugiere que, a
medida que se incrementa el nivel de digitalizacion en los procesos de distribucién,
también se experimenta una mejora significativa en la eficiencia operativa, la precision
en las entregas y la capacidad de respuesta ante las demandas del mercado. La
distribucién constituye un area clave de la logistica encargada del movimiento, la
gestion del almacenamiento y la manipulacién de los pedidos de productos finalizados
de una firma (Eslava, 2017). Adicionalmente, Castellanos (2009) senala que la
distribucién abarca una serie de procesos necesarios para el traslado de productos
desde el lugar de origen hasta su destino final. En la misma linea, Mora (2012) afirma
gue una logistica gestionada eficientemente mejora la productividad y la ventaja
competitiva de las compaiiias, reduce los tiempos de entrega de productos y optimiza
la utilizacién de los medios de transporte. Finalmente, Zrybnieva et al. (2023) subrayan
qgue la gestidon logistica se configura como un componente primordial para el éxito
organizacional y se constituye en un instrumento indispensable para la incursién en

nuevos entornos de mercado.
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5.2. Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion evidencian una conexién directa vy
significativa entre las tecnologias de la informacién y la gestidn logistica de la compaiiia
evaluada. Se obtuvo un R de Pearson de 0.658, lo que manifiesta una relacién positiva
moderada entre ambos constructos. Esto indica que, con el aumento en la
implementacion y utilizacién de la primera variable, también se observa una mejora
en la segunda variable para la compaiiia. La prueba paramétrica de correlacidon de
Pearson, aplicada en este estudio, arrojé un valor de significancia de 0.000, lo que
respalda la validez de este hallazgo. Estos resultados destacan la importancia del
avance en las tecnologias de la informacidn y su impacto significativo en el dmbito
empresarial, facilitando a las empresas la adopcidon de estas herramientas para
establecer procesos mas organizados y eficientes, resaltando el papel fundamental
gue juegan las tecnologias de la informacién para la efectividad de la gestion logistica,
traduciéndose en beneficios tangibles para la organizacién.

En torno al primer objetivo especifico, que examina la conexidon entre las
tecnologias de la informacion y la logistica de entrada en la compaiiia importadora, los
resultados revelan una correlacidon positiva moderada de 0.543. Este hallazgo
evidencia una vinculacion estadisticamente significativa, confirmando que las
tecnologias de la informacidon se asocian directamente con la adecuacién de los
procesos de logistica de entrada. Este resultado subraya la importancia de las
herramientas tecnoldgicas en la gestion eficiente de los flujos de entrada de
mercancias, perfeccionando la planificacidn, el seguimiento y el control de los procesos

de recepcion, almacenamiento y el inventario inicial, lo que contribuye a aumentar la
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precision, reducir los tiempos de espera y minimizar posibles errores operativos en la
cadena de suministro.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluye que hay una vinculacion
estadisticamente significativa entre las tecnologias de la informacidn y el control de
inventarios. El valor de significancia fue de 0.001 y el R de Pearson de 0.577,
confirmando que las tecnologias de la informacion constituyen un factor determinante
en la optimizacién del control de inventarios. Este hallazgo pone de manifiesto la
relevancia de las herramientas tecnoldgicas en la gestiéon precisa y eficiente de los
stocks, posibilitando un seguimiento en tiempo real, una mayor capacidad de
prediccion de necesidades, reduccidn de errores de registro, minimizacidon de costos
asociados a la gestion de existencias y una toma de decisiones mas oportuna y
fundamentada en datos concretos.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, los resultados obtenidos
revelan una correlaciéon positiva moderada de 0.683 entre las tecnologias de la
informacién vy la distribucion, confirmando que, segun se incremente el nivel de
digitalizacién en los procesos de distribucién; de igual manera, se evidencia una mejora
considerable en la productividad operacional, la puntualidad en las entregas y la
capacidad de adaptacién a las demandas del entorno comercial. Este hallazgo
evidencia la relevancia de las herramientas tecnoldgicas en la optimizacién de los
canales de distribucién, facilitando una administracion mas eficaz de la cadena de
suministro, potenciando la trazabilidad de los productos, acortando los plazos de
entrega, incrementando la precision en la planificacién de rutas y propiciando una
adaptacidon mads veloz y reactiva a las demandas del mercado, lo que resulta en una

considerable mejoria de la competitividad y la satisfaccion del cliente.
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5.3. Recomendaciones

De acuerdo con la conclusién N°1, se recomienda la implementaciéon de un
software de planificacién de recursos empresariales (ERP) especializado en logistica;
esta herramienta no solo optimizara la gestién del inventario, sino que también
incrementara la precision de los prondsticos de demanda, reducird los costos de
almacenamiento y evitara las roturas de stock. La integracién de un ERP permitird un
manejo fluido de los diversos aspectos de la logistica, desde la aceptacién de
mercancias hasta la conclusiéon del envio al destinatario, lo que agilizard las
operaciones y aumentara la visibilidad en toda la cadena de suministro. Para llevar a
cabo esta recomendacién, se sugiere:

e Evaluacion de proveedores: Realizar un analisis comparativo de diferentes
soluciones ERP en el mercado, considerando aspectos como costo,
funcionalidades, soporte técnico, y testimonios de usuarios.

e Personalizacion del ERP: Trabajar con el proveedor seleccionado para
personalizar el software, atendiendo a las necesidades propias del sistema
logistico de la compaiiia y asegurando que se ajusten a los flujos de trabajo
existentes.

e Formacion del personal: Implementar un programa de capacitacién para el
personal logistico y de sistemas, que incluya tutoriales practicos y sesiones
de entrenamiento para asegurar una transicidn fluida a la nueva tecnologia.

e Monitoreo de resultados: Establecer métricas claras para evaluar el impacto
del ERP en la operacidn logistica. Revisar y ajustar las estrategias basandose

en los datos recopilados durante los primeros seis meses de operacion.
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Ademas, se sugiere que la alta direccion desarrolle e implemente un plan
estratégico integral de transformacion digital, este plan debe incluir inversiones
sistematicas en soluciones tecnoldgicas avanzadas, enfocandose en la optimizacidn de
los procesos logisticos. Entre sus ejes fundamentales, destacan la actualizacién
continua de los sistemas informaticos y la capacitacidn especializada del personal en
competencias digitales; asimismo, se propone la incorporacion gradual de
herramientas tales como sistemas de administracion de inventarios basados en
inteligencia artificial, y plataformas de seguimiento en tiempo real y aplicaciones de
analisis predictivo. Estas iniciativas no solo mejoraran la eficiencia operativa, sino que
también permitiran anticipar posibles disrupciones en la cadena de suministro.
Asimismo, para garantizar el éxito de estas inversiones, se sugiere establecer
indicadores de desempeiio que faciliten el monitoreo del impacto de la transformacién
digital, promoviendo asi una cultura de innovacién continua y posicionando a la
empresa como un referente en la adopcién de tecnologias en el sector.

De acuerdo con la conclusién N°2, se propone la instauracién de un sistema de
gestion de inventario inteligente que combine tecnologias innovadoras, como los
cadigos de identificacion por radiofrecuencia (RFID), el internet de las cosas (loT) y
sistemas de gestion de almacenes (WMS) junto con capacidades de analisis predictivo.
Esta estrategia debe incluir la instalacion de sensores sofisticados que faciliten el
monitoreo en tiempo real de las condiciones de recepcidon y almacenamiento de
mercancias, garantizando asi una trazabilidad precisa y una gestién proactiva de los
inventarios. Por ejemplo, los sensores loT podrian detectar cambios en la temperatura
o humedad que podrian afectar la calidad de los productos, permitiendo tomar

medidas correctivas de manera inmediata; ademas, se sugiere establecer auditorias
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tecnolégicas periddicas para evaluar la efectividad de los sistemas implementados, lo
gue permitird realizar ajustes incrementales para optimizar progresivamente los
procesos logisticos y generar valor agregado para la organizacién a través de una
gestidon mas agil y estratégica de los flujos de entrada.

Asimismo, se insta a la empresa a continuar invirtiendo en el desarrollo de
sistemas tecnoldgicos mds sofisticados. En particular, se debe priorizar Ia
implementacién de un sistema de gestion de almacenes (WMS) que esté integrado con
un sistema de planificacidon de recursos empresariales (ERP). Esta integracién permitira
maximizar la efectividad en las operaciones de ingreso, depdsito y despacho de cargas,
mejorando la trazabilidad de los productos y reduciendo los tiempos de respuesta. Al
seguir estas recomendaciones, la empresa no solo consolidara su ventaja competitiva,
sino que también contribuird a la disminucién de los costos operativos y a la mejora de
la satisfaccion del cliente.

De acuerdo con la conclusion N°3, se sugiere a la empresa que en la
implementacién del WMS se debe incluir un disefio para la gestion de la recepcion de
mercancias, el cual, no solo automatizard las tareas de registro de entradas, asignacién
de ubicaciones y control de calidad, sino que también propiciara una notable mejora
en la eficiencia y precision de la gestién de los flujos de entrada. Ademas, se
recomienda integrar el WMS con el sistema de gestién de transporte (TMS) ya
existente, lo que optimizard la planificacién de las entregas y fortalecerd la
coordinacién con los proveedores. Con la adopcidn de estas soluciones tecnolégicas,
la empresa podra reducir significativamente los tiempos de procesamiento de
mercancias, minimizar errores operativos y obtener una mayor visibilidad sobre los

flujos de entrada, mejorando asi la gestién de la cadena de suministro. También se
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sugiere el desarrollo e implementacién de un sistema de gestidn de inventarios
inteligente y dinamico que integre soluciones tecnoldgicas avanzadas de ultima
generacion; esta estrategia debe incluir la adopcién de un software especializado de
planificacion de recursos empresariales (ERP) que cuente con mdédulos especificos para
el control de inventarios, incorporando algoritmos de inteligencia artificial para la
prevision de demanda, machine learning para la optimizacidon de stock y analisis
predictivo que permita anticipar fluctuaciones en los requerimientos de productos.
Adicionalmente, se recomienda implementar tecnologias de identificacion
automatizada, como cdédigos QR, sistemas RFID y sensores loT, que faciliten un
seguimiento en tiempo real de las existencias, asegurando una trazabilidad precisa y
una gestidn dinamica de los inventarios.

Ademas, se sugiere establecer un sistema de evaluacién y mejora continua que
monitoree el desempefio de las soluciones tecnolégicas implementadas, permitiendo
realizar ajustes periédicos que optimicen progresivamente los procesos de control de
inventarios y generen un valor estratégico sustancial para la organizacién.

De acuerdo con la conclusidn N°4, se sugiere la formulacién e implementacion
de una estrategia integral de transformacion digital logistica. Esta iniciativa debe
abarcar la adopcién de soluciones tecnolégicas de vanguardia que optimicen los
canales de distribucién. La propuesta incluye el establecimiento de un sistema de
gestidn logistica avanzado, que integre herramientas como geolocalizacion en tiempo
real, planificacién de rutas mediante algoritmos de inteligencia artificial y plataformas
de seguimiento de envios con interfaces intuitivas. Asimismo, se plantea el desarrollo
de una infraestructura tecnoldgica que utilice sistemas de optimizacidon de rutas

basados en machine learning, capaces de analizar variables como trafico, condiciones
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climaticas y patrones de consumo para disefiar rutas logisticas mas eficientes y
rentable; ademas, la implementacién de un sistema de gestion de flota que integre
sensores |loT garantizard el monitoreo de las condiciones de transporte, preservando
asi la integridad de la mercancia.

Asimismo, se insta a la empresa que en la adopcién del WMS, este debe contar
con funcionalidades avanzadas de analisis de datos y prediccién de demanda. Este
sistema permitira automatizar las tareas de conteo fisico, seguimiento de niveles de
stock y generacidon de reportes de inventario, optimizando asi la gestién de los
recursos. Igualmente, se plantea la integracién del WMS con el ERP para ofrecer una
visién panoramica de la cadena de suministro y perfeccionar la gestion de los pedidos
de compra. Con la implementacidn de estas soluciones tecnoldgicas, la empresa no
solo podra reducir los costos asociados a la gestiéon de inventarios, sino también
mejorar la precisiéon de los datos y tomar decisiones mas estratégicas en relacion con
el manejo de los stocks, fortaleciendo asi su posicion competitiva en el mercado.
Finalmente, es fundamental que la empresa complemente esta transformacion
tecnolégica con una sdlida iniciativa de capacitacién para los trabajadores en logistica,
orientado a desarrollar competencias digitales que aseguren la adecuada

implementacién y aprovechamiento de estas herramientas.
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Definiciones conceptuales

e Anadlisis ABC: Indica que todos los productos no tienen la misma importancia. Los
productos A, son de pequefa proporcidn, pero generan una parte importante de
ventas; los productos B, generan ventas proporcionales a su volumen de stock o
inversién; y muchos productos C que apenas se venden.

e Cadena de suministro: Comprende el flujo de productos que se desplaza desde el
proveedor hasta el consumidor final y de retorno, ya que permite captar las
preferencias de los clientes para anticipar la demanda, devoluciones y productos
desfasados.

e Firma digital: Comprende una serie de componentes ligados a un mensaje,
garantizando la legitimidad del signatario y la inviolabilidad del contenido del mismo.

e Justo a tiempo: Es un enfoque de produccidon que busca fabricar Unicamente lo
necesario, en la cantidad requerida y en el momento preciso.

e Redes informaticas: Constituyen una red de dispositivos interconectados y
vinculados a través de un medio comun, compartiendo recursos e intercambiando
datos.

e Seguro de transporte: Es una pdliza de seguro que protege la mercaderia que
transporta una empresa, abarcando el transporte por mar, aire, la permanencia en
aduanas y/o el desplazamiento por tierra (APESEG, 2024).

e Sistemas logisticos: Tienen a su cargo la gestidn y coordinacidn del flujo y acopio de
bienes, servicios e informacién desde su procedencia hasta el consumo final.

¢ Valoracion de existencias: Es un término logistico que incluye diversas actividades
destinadas a determinar el valor mas preciso para las existencias o inventarios de

una compania (Mira, 2022).
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Método

¢Existe relacion entre las tecnologias
de la informacion y la gestidon
logistica en una empresa
importadora de ropa interior
femenina (Lima - Peru), 2024?

Determinar si existe relacion entre las
tecnologias de la informacion y la
gestion logistica en una empresa

importadora de ropa interior femenina

(Lima - Peru), 2024.

Existe una relacidn significativa entre las

tecnologias de la informacidn y la gestion
logistica en una empresa importadora de
ropa interior femenina (Lima - Peru), 2024.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

éExiste relacion entre las tecnologias
de la informacion y la logistica de
entrada en una empresa
importadora de ropa interior
femenina (Lima - Peru), 2024?

Identificar si existe relacidn entre las
tecnologias de la informacién y la
logistica de entrada en una empresa
importadora de ropa interior femenina
(Lima - Peru), 2024.

Existe una relacion significativa entre las
tecnologias de la informacidn y la logistica
de entrada en una empresa importadora de
ropa interior femenina (Lima - Peru), 2024.

éExiste relacion entre las tecnologias
de la informacidn y el control de
inventarios en una empresa
importadora de ropa interior
femenina (Lima - Peru), 2024?

Evaluar si existe relacion entre las
tecnologias de la informacién y el
control de inventarios en una empresa
importadora de ropa interior femenina
(Lima - Peru), 2024.

Existe una relacidn positiva entre las
tecnologias de la informacidn y el control de
inventarios en una empresa importadora de
ropa interior femenina (Lima - Peru), 2024.

¢Existe relacion entre las tecnologias
de la informacién y la distribucién en
una empresa importadora de ropa
interior femenina (Lima - Peru),
2024?

Examinar si existe relacion entre las
tecnologias de la informacion y la
distribucion en una empresa
importadora de ropa interior femenina
(Lima - Peru), 2024.

Existe una relacidn significativa entre las
tecnologias de la informacién y la
distribucion en una empresa importadora
de ropa interior femenina (Lima - Peru),
2024.

Metodologia: No experimental
transeccional correlacional-causal

Alcance: Correlacional
Enfoque: Cuantitativo
Poblaciéon: 30 colaboradores
Muestra: Censal

Técnica de recolecciéon de datos:
Encuesta (Instrumento: cuestionario)

Técnica de procesamiento de datos:
Estadistica descriptiva e inferencial

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR iTEM ESCALA INSTRUMENTO
Los adelantos en tecnologias de la Infraestructura de Servidores virtuales 1,2
informacion han alterado el modo en que los Tl Nuevas tecnologias 3,4
colaboradores desarrollan sus labores, asi Sistema de gestién Interconexion 5,6 (5) Totalmente de
como la forma en que las organizaciones se de almacenes acuerdo
relacionan con su clientela, brindando nuevas (WMS) Bases de datos 7,8 (4) De acuerdo
Tecnologias oportunidades. SI!’1 embargo, también Manejo de red privada 5 10 (3) Ni de acuerdo, . .
presentan retos considerables en cuanto a la irtual (VPN) ’ . Cuestionario
dela - o . virtua ni en desacuerdo
. o, adquisicion de conocimientos especializados, estructurado
informacién . - (2) En desacuerdo
la mejora de procesos, la adaptacidn al ) |
cambio y el liderazgo, especialmente para .Seguru’:ia'\d (1) Totalmente en
aquellas empresas cuyas operaciones se informatica Politicas de seguridad 11,12 desacuerdo
encuentran supeditadas a la implementacion
y mantenimiento de estas tecnologias
(Echevarria et al., 2022).
Logistica de Ingreso de.fnercanuas 13,14 (5) Totalmente de
La gestion logistica es una parte integral de la entrada Relacion con 15 16 acuerdo
cader.1:a1 de suminis.tro q.ue inicia? co.n la pro.veedo.res TRTRD (4) De acuerdo
By recoleccién de materias prlm:i\s y flnallfa con Control de Existencias , 18, (3) Ni de acuerdo, . .
Gestion la entrega de la mercaderia. Ademas, ) tari » ) ] 20 21 ni en desacuerdo Cuestionario
logistica supervisa, gestiona y organiza el flujo efectivo inventarios Rotacion del inventario ’ estructurado
. . ., (2) En desacuerdo
de almacenamiento e informacién desde el Transporte 22 23
. L P ’ (1) Totalmente en
lugar de procedencia hasta el sitio de o
consumo (Donayre et al., 2023). Distribucion Entrega a tiempo 24 25 desacuerdo
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Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacion

Modelo de cuestionario estructurado

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y GESTION LOGISTICA EN UNA EMPRESA
IMPORTADORA DE ROPA INTERIOR FEMENINA (LIMA - PERU), 2024

El objetivo principal de la presente investigacidn es analizar la posible relacidon existente
entre las tecnologias de la informacién y la gestidon logistica en una empresa
importadora de ropa interior femenina, ubicada en Lima, Peru, durante el afio 2024. A
lo largo de tu participacion en este estudio, te solicitaré amablemente que respondas,
de manera completamente voluntaria, a las cuestiones que se te planteen.

Es importante mencionar que los datos recopilados seran tratados con absoluta
confidencialidad y utilizados Unicamente con propdsitos académicos. Le expreso mi mas
sincero agradecimiento por su valiosa participacién en esta investigacion.

Datos generales:

Edad: Género: Nivel de Anos de
) formacion: experiencia
[140 a menos [ ] Masculino
L ., laboral:
. [ ] Sin instruccién
[141a50 [ ] Femenino N
. . [15 afios a
, [ ] Primaria
[151amas [1No deseo menos
responder [ ] Secundaria [16 a 10 afios
[ 1 Superior

[111 afios a mas

Le solicito que manifieste su grado de conformidad o disconformidad con las
aseveraciones que se exponen a continuacion, marcando su respuesta conforme a la
siguiente escala de valoracion:

[1] Totalmente en desacuerdo

[2] En desacuerdo

[3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[4] De acuerdo

[5] Totalmente de acuerdo
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Tecnologias de la informacidon

VALORACION
1|2 (3|4]|5

DIMENSION iTEM

1. Los servidores virtuales que utiliza la
empresa son suficientes para
soportar la carga de trabajo.

2. La empresa cuenta con un sistema de
monitoreo y gestion eficiente de los
servidores virtuales.

3. La empresa adopta e implementa
oportunamente las nuevas
tecnologias en sus procesos logisticos.

4. Los empleados se capacitan
constantemente en el uso de las
nuevas tecnologias aplicadas a la
gestidn logistica.

5. Los sistemas y aplicaciones de la
empresa se encuentran debidamente
interconectados.

6. Los procesos logisticos de la empresa
se ven beneficiados por la
interconexién de los sistemas vy
aplicaciones.

7. Laempresacuentacon bases de datos
robustas y confiables para almacenar
y gestionar la informacién.

8. La empresa cuenta con procesos de
respaldo y recuperacién de datos para
proteger la informacién en sus bases
de datos.

9. La empresa utiliza una red privada
virtual (VPN) para asegurar las
comunicaciones y el acceso remoto
de sus colaboradores.

10. Los empleados de la empresa reciben
capacitacién y soporte para el

Seguridad correcto uso y manejo de la VPN.

informatica 11. La empresa cuenta con politicas de
seguridad de la  informacién
claramente definidas y comunicadas.

12. Las politicas de seguridad de la
empresa abarcan aspectos como
control de acceso, gestion de
contrasefas, entre otros.

Infraestructura de
TI

Sistema de gestion
de almacenes
(WMS)
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Gestion logistica

A continuacién, tienes 13 enunciados mas, con cinco opciones de respuesta, desde
«totalmente en desacuerdo» hasta «totalmente de acuerdo». Coloca un aspa en la
opcién que mejor describa tu situacidn. Recuerda responder con la mayor sinceridad
posible.

VALORACION
1|2 (3|4]|5

DIMENSION iTEM

1. La empresa cuenta con procesos
estandarizados y eficientes para el
ingreso de mercancias.

2. Los colaboradores encargados del
ingreso de  mercancias  estan
capacitados y cuentan con las
herramientas necesarias para realizar
sus tareas.

3. La empresa mantiene una estrecha y
colaborativa relacién con  sus
proveedores nacionales e
internacionales.

4. Los proveedores cumplen con los
estdndares de calidad, tiempos de
entrega y demas requisitos
establecidos por la empresa.

5. La compaiiia dispone de un sistema
de administracién de inventarios que
le facilita el control preciso de las
existencias.

6. Los procedimientos de la empresa
permiten una rotacién eficiente de las
existencias, minimizando el riesgo de
obsolescencia o deterioro.

7. La empresa cuenta con espacios de

Control de almacenamiento adecuados y con las

inventarios condiciones para preservar la calidad
de las mercancias.

8. La empresa analiza de manera
periddica los indices de rotacién de
cada uno de los articulos en su
inventario.

9. Lossistemasy procesos de la empresa
permiten identificar y gestionar
adecuadamente los productos con
baja rotacion.

10. La programacion de los envios se
optimiza para reducir los tiempos vy

Distribucion costos de transporte.

11. Los transportistas y agentes de carga
contratados por la empresa cumplen

Logistica de entrada

Tesis publicada con autorizacion del autor
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con los tiempos de entrega
establecidos.

12. La empresa cumple con los plazos de
entrega acordados con sus clientes.

13. La empresa cuenta con la logistica y
los recursos necesarios para entregar
los pedidos a tiempo, incluso ante
imprevistos.

Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima, 13 de agosto de 2024

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud de los tesistas, se procedi6 a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleardn para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis Tecnologias de la informacion y gestién logistica en una empresa
importadora de ropa interior femenina (Lima - Peru), 2024”

Grado o titulo que aspira | Licenciada en Administracion de Negocios Internacionales

Apellidos y Nombre del Figueroa Caceda, Sandra Isabel

{los) tesista (s)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE 1: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Dimension 1 [tems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

1. Los servidores virtuales 4 4 4 4
que utiliza la empresa son
suficientes para soportar la
carga de trabajo. | | [ |
2. La empresa cuenta con 4 4 4 a4
un sistema de monitoreo y
gestion eficiente de los
Infraestructura | servidores virtuales.

Tl 3. La empresa adopta e 4 4 4 4
implementa
oportunamente las nuevas
tecnologias en sus procesos
logisticos. [
4. Llos empleados se 4 4 4 4
capacitan constantemente
en el uso de las nuevas
tecnologias aplicadas a la
gestion logistica.
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ANEXO 18 - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Oimensién 2 ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
5. Los sistemasy aplicaciones | 4 4 4 4
de la empresa se encuentran
debidamente
interconectados. |
6. Los procesos logisticos de | 4 4 4 4
la empresa se  ven
beneficiados por la

Sistemade | interconexion de lossistemas
gestionde  y aplicaciones. |
almacenes | 7. La empresa cuenta con 4 4 4 4
(WMs) bases de datos robustas y
confiables para almacenar y
gestionar la informacion. v
8. La empresa cuenta con 4 4 4 4
procesos de respaldo vy
recuperacion de datos para
proteger la informacion en
sus bases de datos.

Dimansion-3 tems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherenda Relevancia

9. La empresautilizaunared | 4 4 4 4
privada virtual (VPN) para
asegurarlas comunicaciones
y el acceso remoto de sus
colaboradores. | |
10. Los empleados de la 4 4 4 4
empresa reciben

Seguridad capacitacion y soporte para

informédtica | el correcto uso y manejo de
la VPN. |
11. La empresa cuenta con 4 4 4 4
politicas de seguridad de la
informacion claramente
definidas y comunicadas. | |
12.Las politicas de seguridad = 4 4 4 4
de la empresa abarcan
aspectos como control de
acceso, gestion de
contrasefas, entre otros.
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

VARIABLE 2: GESTION LOGISTICA

Dimensién 1

ftems (Pregunta)

Logistica de
entrada

13. La empresa cuenta con
procesos estandarizados y
eficientes para el ingreso de
mercancias.

14. Los  colaboradores
encargados del ingreso de
mercancias estan
capacitados y cuentan con
las herramientas necesarias
para realizar sus tareas.

15. La empresa mantiene

una estrechay colaborativa
relacién con sus
proveedores nacionales e
internacionales.

16. Los proveedores
cumplen con los estandares
de calidad, tiempos de
entrega y demas requisitos
establecidos por la empresa.

Dimensién 2

ftems (Pregunta)

Control de
inventarios

17. La empresa cuenta con
un sistema de gestion de
inventarios que le permite
mantener  un control
adecuado de las existencias.
18. Los procedimientos de la
empresa permiten una
rotacién eficiente de las
existencias, minimizando el
riesgo de obsolescencia o
deterioro.

19. La empresa cuenta con '

espacios de
almacenamiento adecuados
y con las condiciones para
preservar la calidad de las
mercancias.

20. La empresa analiza de
manera periddica los indices
de rotacion de cada uno de
los  articulos en su
inventario.
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
21. Los sistemas y procesos | 4 4 4 4

de la empresa permiten
identificar y  gestionar
adecuadamente los
productos con baja rotacion.

Dimensién'3 tems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

22. La programacion de los 4 4 4 4
envios se optimiza para
reducir los tiempos y costos
de transporte.
Distribucion = 23. Los transportistas y 4 4 4 4
agentes de carga contratados
por la empresa cumplen con
los tiempos de entrega
establecidos.
24. La empresa cumple con 4 4 4 a4
los plazos de entrega
acordados con sus clientes. |
25. La empresacuentaconla 4 4 4 4
logistica y los recursos
necesarios para entregar los
pedidos a tiempo, incluso
ante imprevistos.

Firma del Juez Experto

Apellidos y Nombre del Huachaca Urbina Antonio Roberto

experto

Especialidad del experto Ciencias de la Educacion, tecnologia e informatica.

Cédigo de colegiatura

Ficha CTI Vitae (*) https://servicio-renacyt.concytec.gob.pe ficha-
renacyt/?idInvestigador=162250

(")De no estar registrado en DINA debera declarar estar registrado en la SUNEDU verificar en el siguiente link
hitps:/iwww.sunedu.gob pefregistro-de-grados-y-titulos/
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima, 13 de agosto de 2024

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud de los tesistas, se procedié a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleardn para su investigacion. Seguln detalle:

Titulo de la tesis Tecnologias de la informaciéon y gestién logistica en una empresa
importadora de ropa interior femenina (Lima - Perd), 2024"

Grado o titulo que aspira | Licenciada en Administracion de Negocios Internacionales

Apellidos y Nombre del Figueroa Caceda, Sandra Isabel

(los) tesista (s)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE 1: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Dituislon:1 tems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

1. Los servidores virtuales 4 4 4 a4
que utiliza la empresa son
suficientes para soportar la
carga de trabajo. | [ |
2. La empresa cuenta con 4 4 4 4
un sistema de monitoreo y
gestion eficiente de los
Infraestructura servidores virtuales.

Tl 3. La empresa adopta e 4 4 4 4
implementa
oportunamente las nuevas
tecnologias en sus procesos
logisticos. | |
4. los empleados se 4 4 4 4
capacitan constantemente
en el uso de las nuevas
tecnologias aplicadas a la
gestion logistica.
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Dimensién 2 ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
5. Los sistemasy aplicaciones = 4 4 4 4
de la empresa se encuentran
debidamente
interconectados. | | | |
6. Los procesos logisticos de 4 4 a4 4
la empresa  se ven
beneficiados por la

Sistemade | interconexiénde los sistemas
gestibnde | y aplicaciones. | | |
almacenes | 7. La empresa cuenta con | 4 4 4 4
(WMs) bases de datos robustas y
confiables para almacenar y
gestionar la informacidn. v |
8. La empresa cuenta con 4 4 4 4
procesos de respaldo vy
recuperacion de datos para
proteger la informacion en
sus bases de datos.

Oimension 3 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherendia Relevancia

9. Lla empresautilizaunared 4 4 4 4
privada virtual (VPN) para
asegurar las comunicaciones
y el acceso remoto de sus
colaboradores. | |
10. Los empleados de la 4 4 4 4
empresa reciben
Seguridad capacitacion y soporte para
informatica | el correcto uso y manejo de
la VPN. [ |
11. La empresa cuenta con 4 4 4 4
politicas de seguridad de la
informacién claramente
definidas y comunicadas.
12. Las politicas de seguridad = 4 4 4 4
de la empresa abarcan
aspectos como control de
acceso, gestion de
contrasefas, entre otros.
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

VARIABLE 2: GESTION LOGISTICA

Dimensién 1

ftems (Pregunta)

Logistica de
entrada

13. La empresa cuenta con
procesos estandarizados y
eficientes para el ingreso de
mercancias.

14. Los  colaboradores
encargados del ingreso de
mercancias estan
capacitados y cuentan con
las herramientas necesarias
para realizar sus tareas.

15. La empresa mantiene

una estrechay colaborativa
relacién con sus
proveedores nacionales e
internacionales.

16. Los proveedores
cumplen con los estandares
de calidad, tiempos de
entrega y demads requisitos
establecidos por la empresa.

Dimensién 2

ftems (Pregunta)

Control de
inventarios

17. La empresa cuenta con
un sistema de gestién de
inventarios que le permite
mantener  un control
adecuado de las existencias.
18. Los procedimientos de la
empresa permiten una
rotacién eficiente de las
existencias, minimizando el
riesgo de obsolescencia o
deterioro.

19. La empresa cuenta con
espacios de
almacenamiento adecuados
y con las condiciones para
preservar la calidad de las
mercancias.

20. La empresa analiza de
manera periddica los indices
de rotacion de cada uno de
los  articulos en su
inventario.
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
21. Los sistemas y procesos | 4 4 4 4

de la empresa permiten
identificar y  gestionar
adecuadamente los
productos con baja rotacion.

Dimensién:3 ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherenda Relevancia

22. La programacion de los 4 4 4 4

envios se optimiza para

reducir los tiempos y costos

de transporte. | |
Distribucién = 23. Los transportistas y 4 4 4 4

agentesde carga contratados

por la empresa cumplen con

los tiempos de entrega

establecidos. | | | |

24. La empresa cumple con 4 4 4 4

los plazos de entrega

acordados con sus clientes. |

25. La empresacuentaconla 4 4 4 4

logistica y los recursos

necesarios para entregar los

pedidos a tiempo, incluso

ante imprevistos.

Firma del Juez Experto

Agpellidos y La Cruz Arango Oscar David
Nombre del
experto

Especialidad | Administracion
del experto
Codigo  de | 36824
colegiatura
Ficha cn a i i i 2 i =
Vitae (*)

(*)De no estar registrado en DINA debera declarar estar registrado en |a SUNEDU venificar en el siguiente link
https:/iwww .sunedu.gob.pefregistro-de-grados-y-titulos/
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima, 13 de agosto de 2024

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud de los tesistas, se procedié a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que emplearan para su investigacion. Seguin detalle:

Titulo de la tesis Tecnologias de la informacion y gestién logistica en una empresa
importadora de ropa interior femenina (Lima - Perd), 2024”

Grado o titulo que aspira | Licenciada en Administracion de Negocios Internacionales

Apellidos y Nombre del Figueroa Caceda, Sandra Isabel

(los) tesista (s)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE 1: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Dimension'1 [tems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

1. Los servidores virtuales | 4 4 4 4
que utiliza la empresa son
suficientes para soportar la
carga de trabajo. |
2. La empresa cuenta con 4 4 4 4
un sistema de monitoreo y
gestion eficiente de los
Infraestructura servidores virtuales.

Tl 3. La empresa adopta e 4 4 4 4
implementa
oportunamente las nuevas
tecnologias en sus procesos
logisticos. [ [ |
4. Llos empleados se 4 4 4 4
capacitan constantemente
en el uso de las nuevas
tecnologias aplicadas a la
gestion logistica.
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Dimensién 2 ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherendia Relevancia
5. Los sistemasy aplicaciones 4 4 4 a4

de la empresa se encuentran
debidamente

interconectados.

6. Los procesos logisticos de 4 4 4 4
la empresa se ven

beneficiados por la

Sistemade | interconexion de los sistemas
gestibnde |y aplicaciones.
almacenes | 7. La empresa cuenta con 4 4 4 4
(WMS) bases de datos robustas y
confiables para almacenar y
gestionar la informacion. v
8. La empresa cuenta con 4 4 4 4
procesos de respaldo vy
recuperacion de datos para
proteger la informacion en
sus bases de datos.

Dimension 3 tems (Pregunta) Suficiendia Claridad Coherenda Relevancia

9. la empresautilizaunared 4 4 4 4
privada virtual (VPN) para
asegurar las comunicaciones
y el acceso remoto de sus
colaboradores.
10. Los empleados de la 4 4 4 4
empresa reciben
Seguridad capacitacion y soporte para
informdtica el correcto uso y manejo de
la VPN. [ !
11. La empresa cuenta con 4 4 4 4
politicas de seguridad de la
informacion claramente
definidas y comunicadas.
12.Las politicas de seguridad | 4 4 4 4
de la empresa abarcan
aspectos como control de
acceso, gestion de
contrasefias, entre otros.
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

VARIABLE 2: GESTION LOGISTICA

Dimension 1 [tems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherenda Relevancia [

13. La empresa cuenta con 4 4 4 4
procesos estandarizados y
eficientes para el ingreso de
mercancias.
14. Los colaboradores 4 4 4 4
encargados del ingreso de
mercancias estan

Logisticade = capacitados y cuentan con

entrada las herramientas necesarias

para realizar sus tareas.
15. La empresa mantiene 4 4 4 4
una estrechay colaborativa
relacion con sus
proveedores nacionales e
internacionales.
16. Los proveedores 4 4 4 4
cumplen con los estandares
de calidad, tiempos de
entrega y demds requisitos
establecidos por la empresa.

Dimensién 2 ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

17. La empresa cuenta con 4 4 4 4
un sistema de gestién de
inventarios que le permite
mantener  un control
adecuado de las existencias.
18. Los procedimientosdela 4 4 4 4
empresa permiten una
Controlde | rotacién eficiente de las
inventarios | existencias, minimizando el
riesgo de obsolescencia o

deterioro.
19. La empresa cuentacon 4 4 4 4
espacios de

almacenamiento adecuados

y con las condiciones para

preservar la calidad de las

mercancias.

20. La empresa analiza de 4 4 4 4
manera periddica los indices

de rotacion de cada uno de

los  articulos en su

inventario.
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

21. Los sistemas y procesos 4 4 4 4
de la empresa permiten
identificar y  gestionar
adecuadamente los
productos con baja rotacion.

Dimension'3 ftems (Pregunta) Suficencia Claridad Coherenda Relevancia

22. La programacion de los 4 4 4 4

envios se optimiza para

reducir los tiempos y costos

de transporte. | | |
Distribucién | 23. Los transportistas y 4 4 4 4

agentes de carga contratados

por la empresa cumplen con

los tiempos de entrega

establecidos. | |

24, La empresa cumple con 4 4 4 a4

los plazos de entrega

acordados con sus clientes. | | |

25. La empresacuentaconla 4 4 4 4

logistica y los recursos

necesarios para entregar los

pedidos a tiempo, incluso

ante imprevistos.

Firma del Juez Experto

Apellidos y Nombre del MEZA RODRIGUEZ, ROLANDO

experto

Especialidad del experto NEGOCIOS

Cédigo de colegiatura CAL 26237

Ficha CT1 Vitae (*) Consignarlink https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTl/Login.do

(*)De no estar registrado en DINA deberd declarar estar registrado en |la SUNEDU verificar en el siguiente link
https:/iwww sunedu.gob pefregistro-de-grados-y-titulos/
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RESOLUCION FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES N° 046 ANI-U. CIENTIFICA-2025
Lima 11 de noviembre del 2025
VISTO:

El informe de resolucion independiente académico y la aprobacion de un comité de }'Etica
del proyecto de tesis titulado: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y GESTION
LOGISTICA EN UNA EMPRESA IMPORTADORA DE ROPA INTERIOR
FEMENINA (LIMA - PERU), 2024 presentado por:

-SANDRA ISABEL FIGUEROA CACEDA //

Que, el inciso 4 del articulo 79 del Reglamento de Estudios de Pregrado vigente
establece que:

“Todos los proyectos de tesis luego de tener un informe aprobatorio de la revision
independiente deben presentarse a uno de los dos Comités Institucionales de Etica en
Investigacion (CIEI) para su revision y aprobacion, salvo que el responsable de
investigacion considerase el no envio de la tesis en conformidad con las indicaciones
emitidas por la DGIDL”

Que, mediante Resolucion Directoral No. 008-DGIDI-CIENTIFICA-2023, que aprueba
el documento titulado

“Precisiones respecto a la evaluacion de proyectos de tesis e investigacion realizados por
los miembros de la Universidad Cientifica del Sur (version 2023)” dispone que las
situaciones por las que un proyecto de tesis puede ser eximido de ser enviado a evaluacion
de un comite de ética e integridad cientifica son las siguientes:

1. Proyectos no realizados en personas ni muestras de material biologico obtenido

de seres humanos.

2. Analisis secundario de bases de datos publicamente disponibles o que provengan

de investigaciones aprobadas por un comité de ética.

3. Revisiones sistematicas con o sin metaanalisis.

4. Estudios bibliométricos.

5. Estudios con permisos otorgados por las instituciones nacionales competentes

para la proteccion del sujeto de investigacion y que son supervisados por estas.
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QUIE, el responsable de investigacion de la carrera de Administracion de Empresas ha
informado que la tesis en cuestion consiste en un estudio de recoleccion de datos
anonimos que no altera las condiciones humanas, fisicas, psicologicas ni emocionales
de los participantes.

QUE, por la naturaleza del estudio (encuestas anénimas) el proyecto se ajusta a los
criterios de exoneracion previstos en la normativa vigente de la DGIDI.

QUIE, el segundo parrafo del articulo 70 del Reglamento de Estudios de Pregrado dispone
que: A partir de la fecha de aprobacion, el tesista tiene como maximo 18 meses para la
ejecucion y presentacion de la tesis para sustentacion.

CONSIDERADO:

Que, de acuerdo al reglamento general de la universidad Cientifica del sur y los
reglamentos de para obtener el en la Carrera de Administracion de Negocios
Internacionales se debe desarrollar un trabajo de investigacion

Que, de acuerdo normativa vigente de la universidad cientifica del sur, en uso de las
atribuciones conferidas al director académico de carrera

SE RESUELVE:

Aprobar e inscribir el proyecto de tesis titulado: TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y GESTION LOGISTICA EN UNA EMPRESA IMPORTADORA
DE ROPA INTERIOR FEMENINA (LIMA - PERU). 2024 con Numero de registro:
PRE-2-2024-00768, y establecer el nicio del periodo de ejecucion del mencionado
proyecto.

Nombrar al docente HUGO JESUS SALAS CANALES // como asesor para el desarrollo
de tesis en cuestion.

Registrese, Comuniquese y archivese

Mg. Omar Rosales Ugaz
Director Académico
Carrera de Administracion de Negocios Internacionales
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