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Resumen

El presente trabajo analiza la experiencia de implementaciéon del Plan Operativo
Institucional (POI) 2024 en una entidad publica peruana, enfocandose en las
dificultades para articular adecuadamente la planificacion operativa con la
ejecucion presupuestal y la toma de decisiones, especialmente en una instituciéon
de reciente creacién. Para comprender esta experiencia, se emplea una
metodologia cualitativa basada en la sistematizacion de experiencias, utilizando
como técnica principal el analisis de contenido documental, complementado con
la codificacion tematica y la triangulacion de fuentes institucionales y normativas.
Este proceso permitié organizar y reflexionar de manera estructurada sobre lo
vivido, identificando aspectos clave como la gestidon por procesos, el liderazgo
técnico, la cultura organizacional y el uso de indicadores. Los resultados
muestran que, si bien la implementacion del POI ha contribuido a mejorar la
coordinacion interna y a fortalecer la toma de decisiones basada en informacion,
aun existen retos importantes, como la resistencia al cambio y la necesidad de
mejorar la calidad de los datos. Finalmente, el trabajo propone algunas mejoras
orientadas a fortalecer la planificacion operativa y hacer mas eficiente la gestion
en entidades publicas nuevas.

Palabras claves: Planificacion estratégica, Gestiéon por resultados, Toma de

decisiones, Gestion publica, Cultura organizacional.
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Abstract

This work focuses on the implementation of the Institutional Operational Plan
(POQI) at the National Infrastructure Authority (ANIN) and its impact on improving
organizational processes and decision-making. Through the systematization of
professional experience, best practices, challenges faced, and lessons learned
are analyzed. The experience analysis demonstrates the importance of applying
tools such as process management, Balanced Scorecard, and results-based
management in the public sector, highlighting their ability to optimize internal
coordination and improve operational efficiency. Additionally, it highlights the
need to strengthen organizational culture to overcome resistance to change,
which is crucial in a newly established entity. The work also emphasizes how
data-driven decision-making and the use of performance indicators were
essential to achieving effective management. Furthermore, recommendations
are provided both for ANIN and for future professionals in public administration,
and suggestions for improvements in academic curricula are made to better
prepare students to face the challenges of the public sector. In conclusion, this
work offers a valuable contribution to the continuous improvement of public

administration.

Keywords: Strategic planning, Results-based management, Decision-making,

Public management, Organizational culture.
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