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“Relación Entre Importación de Repuestos Para Vehículos Menores Eléctricos 

y La Captación De Clientes” 
 

Imports of Spare Parts for Small Electric Vehicles and Their Relationship in Attracting 
New Customers in The Electric Transportation Sector       

 

 

Artículo Científico 
 
Resumen 
 
La pandemia del COVID-19 impactó al comercio exterior, afectando a las empresas importadoras de 
vehículos eléctricos y sus repuestos. A raíz de ello, el presente estudio tiene como objetivo determinar la 
influencia de la importación de repuestos para vehículos menores eléctricos en la captación de nuevos 
clientes en el distrito de Lince (Lima, Perú) durante el año 2023. Para ello, se ha empleado un enfoque 
cuantitativo, con diseño no experimental, de tipo básico y nivel correlacional. La muestra está compuesta 
por cuarenta y nueve empresas del sector, y los datos fueron procesados mediante el software SPSS. 
 
Los resultados demuestran que la importación de repuestos se relaciona de manera positiva y significativa 
con la captación de nuevos clientes (ρ = 0.705), la conversión de clientes esporádicos en frecuentes (ρ = 
0.576) y la fidelización de clientes (ρ = 0.608). Estos resultados muestran que la disponibilidad de 
repuestos fortalece el servicio posventa y mejora la competitividad empresarial; sin embargo, no se halló 
relación con la identificación de clientes potenciales. 
 
En conclusión, la gestión eficiente de importaciones contribuye a consolidar la base de clientes y generar 
ventajas competitivas sostenibles en el contexto pospandemia. 
 
Palabras Claves: captación de clientes, importación, repuestos de vehículos eléctricos. 
 
 
Abstract 

The COVID-19 pandemic affected foreign trade, impacting companies that import electric vehicles and 
spare parts. This study aimed to determine the influence of spare parts importation for electric two-wheel 
vehicles on the acquisition of new customers in Lince, Lima, during 2023. A quantitative approach was 
applied, with a non-experimental, basic, and correlational design. The sample consisted of forty-nine 
companies in the sector, and data were processed using SPSS software. 

The results showed a positive and significant relationship between spare parts importation and new 
customer acquisition (ρ = 0.705), as well as with the conversion of occasional customers into frequent 
ones (ρ = 0.576) and customer loyalty (ρ = 0.608). No significant relationship was found with the 
identification of potential customers. These findings highlight that efficient spare parts importation 
strengthens after-sales service and enhances business competitiveness in the post-pandemic context. 

In conclusion, efficient import management contributes to consolidating the customer base and 
generating sustainable competitive advantages. 

Key Words: customer acquisition, import, spare parts of electric vehicles 
 
Clasificación JEL: M10, M21, M31, M41, M50 
 

 


