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“Implementación del módulo CRM para la gestión de información y de los clientes de 

la empresa A&A ASCENSORES S.A.C. del distrito de Puente Piedra – Lima 2024” 

 

Resumen 

Mediante el estudio titulado “Implementación del módulo CRM para la gestión de 

información y de los clientes de la empresa A&A ASCENSORES S.A.C. del distrito de Puente 

Piedra – Lima 2024”, tuvo como objetivo clave determinar el impacto de la implementación de 

un módulo CRM en la gestión de la información de los clientes. El estudio se desarrolló bajo 

un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y con un diseño preexperimental. Adicionalmente a 

esto, se realizó una encuesta antes y después de la implementación para medir la aceptación 

del sistema, utilizando una muestra compuesta por 9 colaboradores de la organización. Se 

realizaron pruebas estadísticas para determinar la normalidad de los resultados de la 

encuesta. Los resultados de la prueba estadística indican que la  implementación del módulo 

CRM generó un cambio real y positivo, mediante la prueba estadística de Wilcoxon con un 

valor sig. < 0.00391. Los resultados de la investigación mostraron que los colaboradores 

notaron un impacto positivo al implementar al sistema. Se concluye que la implementación del 

sistema CRM en la empresa A&A ASCENSORES S.A.C. optimizó significativamente la 

gestión de información de sus clientes y sus procesos operativos relacionados con ellos.  

Palabras clave: CRM, Tecnologías de la información, gestión clientes. 

  



   

 

Abstract  

The study entitled “Implementation of the CRM module for information and customer 

management at the company A&A ASCENSORES S.A.C. in the district of Puente Piedra – 

Lima 2024” aimed to determine the impact of implementing a CRM module on customer 

information management. The study followed a quantitative approach, applied type, and a pre-

experimental design. Additionally, a survey was conducted before and after the implementation 

to measure system acceptance, utilizing a sample of 9 organization employees. Statistical 

tests were performed to determine the normality of the survey results. The statistical test 

findings indicate that the implementation of the CRM module generated a real and positive 

change, verified by the Wilcoxon statistical test with a p-value < 0.00391. The research results 

showed that the staff perceived a positive impact upon implementing the system. It is 

concluded that the implementation of the CRM system at the company A&A ASCENSORES 

S.A.C. significantly optimized customer information management and its related operational 

processes. 

Keywords: CRM, Information technology, customer management. 

  




