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RESUMEN
xii

Esta investigacidn se basd alrededor de la necesidad de las mujeres por tener mas
comodidad y flexibilidad en su vestimenta sin llevar varios pares de zapatos para el
cambio durante el dia para diferentes ocasiones; sin mencionar los problemas de salud
gue puede generar el uso prolongado de tacos. Este trabajo tiene un disefio no
experimental y su objetivo principal es elaborar un plan de negocios que incluya
proyecciones financieras para el periodo 2026-2030 para determinar la viabilidad de la
implementacién de una empresa de venta online de zapatos innovadores de doble uso
dirigida a mujeres de 25+ afios en Lima Moderna. En ese sentido, el desarrollo se basé
en el andlisis de las encuestas aplicadas a 384 mujeres para determinar las condiciones
de mercado, preferencias del consumidor y el interés que puede llegar a tener la
innovacion de zapatos de doble uso. Por lo anterior, se estructurd un plan estratégico
de negocio para disefar y desarrollar una tienda online especializada en la venta de
zapatos innovadores de doble uso, es decir que se transforman de calzado con taco alto
a calzado tipo balerinas y viceversa. Los resultados concluyeron que las condiciones de
mercado fueron adecuadas, las caracteristicas demograficas y psicograficas del publico
objetivo, asi como su interés en este tipo de producto y canales digitales. Ademas, se
desarrollé un plan de negocios, incluyendo la parte financiera, lo cual muestra la
viabilidad econdmica de la idea de negocio.

Palabras clave: Zapatos de doble uso, Comercio electrdnico, Plan financiero,

Marketing digital, Plan de negocio
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ABSTRACT
xiii

This research was based on women’s need for comfort and flexibility in their clothing
without carrying several pairs of shoes to change during the day for different occasions;
not to mention the health issues that the prolonged use of high heels can cause. The
current study has a non-experimental design, and its main objective is to create a
business plan, including financial projections for the period 2026-2030, to determine the
viability of implementing an online store that sells innovative, dual-use shoes in Lima
Moderna. The plan is based on an analysis of surveys administered to 384 women to
determine market conditions, consumer preferences, and the potential interest in
innovative, dual-use shoes. Therefore, a strategic business plan is structured to design
and develop an online store specializing in the sale of innovative dual-use shoes, which
is a shoe that transforms from hells to flats and vice versa. The results concluded that
the market conditions were favorable, as are the characteristics of the target audience
and their interest in this type of product and digital channels. Additionally, a business
plan was developed, including the financial component, which demonstrated the
economic viability of this business idea.

Keywords: Dual-use shoes, E-commerce, Financial plan, Digital marketing,

Business plan
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INTRODUCCION
En los ultimos afios, el comercio electronico ha mostrado un crecimiento
significativo y se ha consolidado como un canal que las empresas usaron para llegar a
mas personas y no limitarse a los establecimientos fisicos (presenciales). Por otro lado,
existe una tendencia de las personas por enfocarse en su bienestar fisico. En esa linea,
el uso prolongado de tacos presenta un impacto en la salud, pudiendo causar lesiones o

molestias que pueden aumentar en el tiempo.

Combinando ambos conceptos, el problema planteado en esta investigacion es:
¢Cudl es la viabilidad para laimplementacion de una empresa de venta online de zapatos

innovadores de doble uso en Lima Moderna?

Esta investigacidn analiza las caracteristicas del mercado, sus preferencias de
compray el interés por un tipo de calzado de doble uso. Adicionalmente, se presenta un
plan estratégico para la implementacién de esta idea de negocio, demostrando su

potencial.

La importancia de este tipo de calzado de doble uso permite brindar practicidad
y comodidad en el dia a dia ya que su disefio ofrece adaptabilidad a diferentes contextos,
tanto laborales como sociales, al ofrecer dos modelos en un solo calzado y se evita cargar
mas objetos consigo diariamente. Por otro lado, ofrecer este producto a través de una
tienda online facilita llegar a varios clientes potenciales, ofreciéndoles una experiencia
de compra interactiva sobre un producto nacional y al alcance; de esta forma se

promueve una mejor experiencia al usuario para fidelizarlos.
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El presente trabajo consta de la siguiente estructura:

e Capitulo I: Describe el problema central y su importancia de estudio basandose en
justificaciones de tipo tedrico, social, practico y econdmico. Ademas, se formulan
los objetivos, las limitaciones y viabilidad de la investigacién.

e Capitulo II: Profundiza en el marco tedrico desde la perspectiva del uso de zapatos
de taco hasta las tendencias en el sector de calzados. Asimismo, incluye
antecedentes de investigaciéon nacionales e internacionales con una tematica
similar.

e Capitulo lll: Detalla el disefio investigacion, variables, recoleccién de datos,
procesamiento y andlisis de estos.

e Capitulo IV: Detalla los resultados desde el analisis de la encuesta, definicién de la
empresa, incluyendo estructura del plan estratégico.

e Capitulo V: Centrado en las conclusiones en base a los resultados del capitulo
anterior y las recomendaciones pertinentes.

e Referencias bibliograficas: Investigaciones citadas y referencias utilizadas.

e Anexos: Matrices de investigacion, estructura de encuesta y validez de la encuesta

por jueces expertos.

Las Autoras
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Problematizacion e importancia

En los ultimos afios, a raiz de la pandemia del COVID-19, el comercio electrénico
ha experimentado cambios a nivel mundial y los habitos de consumo han cambiado.
Dicha tendencia, se ve reflejada en América Latina y Perd, donde ha habido un
crecimiento sostenido. En este contexto, Lima Moderna es un mercado estratégico por
su nivel socioeconémico y predisposicion de productos innovadores. El tema de este
trabajo responde a esta realidad, ofreciendo una solucidn que integra practicidad y salud

para consumidores modernos.

Orus (2023) indicé que, a nivel mundial, a raiz de la pandemia por COVID-19, las
empresas se vieron en la necesidad de vender por internet, por tal motivo el 90% de los
consumidores compraron por dicho medio durante el 2020, como resultado, los
ingresos fueron de 4,2 billones de ddlares. Posteriormente, aunque cuando las tiendas
fisicas aperturaron nuevamente, el comercio electrdénico siguid incrementando.
Ademas, Orus (2024) menciond que, en 2023 en Espaia, los consumidores que
compraron calzado online, en un 25,21% se encontraron en las edades de 35 a 44 afios

y en 29,86% las edades de 45 a 54 afios.

Por lo mencionado anteriormente, se puede decir que las empresas ya no
necesitan tener un espacio fisico para ofertar sus productos. En la actualidad, se ve la
necesidad de vender por internet, asi como también identificar al cliente potencial que
elige este canal, por lo que nace una nueva oportunidad para las personas que desean

emprender un nuevo negocio.
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A nivel regional, segun Statista (2023), los consumidores digitales en América
Latina incrementaron y se estimd que para 2027 crezcan un 15%. En particular, México
y Brasil lideraron el comercio electrénico con aproximadamente 32%, mientras que,
Colombia y Peru destacaron por su rapido crecimiento y aumentaron en sus ingresos.
Adicionalmente, Delgado (2023) afiadié que en America Latina, los consumidores con
un celular inteligente prefirieron buscar sus productos en Marketplace y Apps online. Al
mismo tiempo la mayoria de los compradores online usaron sus teléfonos para
completar sus compras en linea, siendo México el pais donde mds sucedié esta
tendencia, con 79%. En ese sentido, en la regidn, las personas que tuvieron ese tipo de

dispositivo fueron del 79% en 2022 y se estimd un 93% en 2030.

Lo anterior muestra cdmo han cambiado los habitos de compra de consumidores
en la region. En la actualidad, se prefiere buscar y comprar desde un dispositivo movil,
cuando en el pasado la preferencia era distinta. Por lo mismo la proyeccion del 93% es
de consideracién ya que indica que los negocios seguirdn migrando al ambito digital para

mantenerse vigentes.

A nivel nacional, en Peru, de acuerdo con Statista (2023), por disposiciones del
gobierno, los comercios cerraron; en consecuencia, se observé que del 2019 al 2021 las
compras electrdnicas aumentaron en 131%, y en 2022, una encuesta reveld que 70% de
las personas que compran online, lo hacen como minimo una vez al mes. En el pais, los
canales mas populares fueron las redes sociales y plataformas como Mercado Libre y

Linio. Por el lado de las preferencias de compras en Peru, El Comercio (2022) realizé una
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entrevista a Andrés Laffaire, Head of Marketing en Mercado Libre, quien menciond que,
los peruanos aprovechan las fechas de CyberWow y Black Friday, para adquirir calzado,
optando por la durabilidad como una caracteristica del producto; por ello la demanda
aumenté en mas del 100% con un gasto aproximado de 200 soles por cada par de

zapatos, los cuales fueron parte importante del armario.

Por lo anterior, el comercio electrénico se ha consolidado en los ultimos afios,
permitiendo a los usuarios adquirir productos de todo tipo sin tener que ir
presencialmente a los establecimientos y que, desde un dispositivo con acceso a
internet, tienen variedad a su alcance. Por las proyecciones de crecimiento, se puede
decir que el canal online, va a seguir creciendo y va a ser considerado indispensable para

cualquier negocio para el aumento de su publico objetivo y sus ventas.

A nivel local, Lima Moderna, seguin Infobae (2022), abarcé distritos al sureste de
Lima, los hogares fueron del nivel socioeconémico A y B e incluyd: “Barranco, Jesus
Maria, La Molina, Lince, Magdalena, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San
Miguel, Surco y Surquillo”. Sobre las caracteristicas de Lima Moderna, se analizé Lima
Sury Lima Este, que segun IPSOS (2025) afirmé que la mayoria de las personas en Lima
Sur utilizaron aplicaciones bancarias y otras para sus actividades, y que cada hogar
percibié alrededor de S/. 4309 por mes. Mientras que en Lima Este, el 96% de las
personas tuvieron un teléfono movil y que cada hogar percibié alrededor de S/. 3951

por mes.
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Por lo anterior, Lima Moderna tiene un poder adquisitivo significativo, se
caracteriza por buscar la conectividad tecnoldgica ya que en su mayoria tienen un
teléfono consigo para llevar a cabo sus actividades, ya sea bancarias u otras, y ello

muestra que las personas buscan la practicidad y rapidez en su dia a dia.

Con respecto al impacto de los tacos en la salud, La Rosa Gonzales (2023) indicd
segun su estudio realizado en Chancay, que, el uso de tacones perjudico la salud y causd
lesiones musculoesqueléticas, lo que se refirid a la lesidn de musculos, esqueleto dseo,
ligamentos, entre otros. En algunos casos este tipo de lesiones provocaron molestias
leves hasta graves. Asimismo, los tacones que fueron usados por las mujeres casi de
manera diaria tuvieron un efecto de desequilibrio postural y, sin revision adecuada,
condujo hacia una lesién musculoesquelética, la cual afectd en la asistencia al centro de

labores en un 49.9%.

Ademads, La Rosa Gonzales (2023) indicé que los problemas de salud
musculoesqueléticas fueron consecuencia de sintomas no atendidos que se
complicaron, como algias, alteraciones y desequilibrios posturales, por el uso de
tacones, que generalmente se dieron en mujeres adultas que de manera eventual los
utilizan y hasta un 69% de mujeres que los usaron de manera diaria. Este uso de tacones
fue asociado a normas de estética a nivel social, dejando de lado la importancia de la
salud, pues se observé que el cuerpo tuvo que realizar esfuerzos para mantenerse
estable, lo que conlleva a gastos en atenciones médicas o excesivo tiempo para la

recuperacion.
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Asimismo, Condezo Yanac (2018) menciond que la mayoria de las docentes de
las I.E. secundarias de Huancabamba (Piura), sufrieron de alteraciones por el uso de
zapatos con tacones no solo del pie, sino también de la columna, lo que en un futuro
afecta el desempefio laboral, ocasionando mas desercién o ausentismo debido a las

molestias generadas por el uso de estos.

Por otro lado, se puede decir que el uso de tacones hoy en dia estd regido por
normas sociales y estéticas, a lo que se le da prioridad sin importar las consecuencias
sobre la salud y los gastos que las mujeres realizan para mejorarla, tomando en cuenta

gue muchas veces se requiere de una atencion médica particular.

Por lo mencionado, la implementacién de una empresa de venta online de
zapatos de doble uso ofrece una alternativa al calzado tradicional y aporta en tres temas
importantes: primero es en practicidad al momento de comprar, dado que es una
transaccidén rapida y segura, simplifica el proceso para que el cliente potencial obtenga
su producto en corto tiempo desde el lugar donde se encuentre a través de un celular o
cualquier dispositivo que tenga navegador y/o redes sociales. El segundo aporte es para
aquellas personas que cuidan de su salud y buscan prevenir alguna enfermedad o para
las que ya tienen un problema de salud, relacionado al uso de tacones y buscan mitigar
dolencias. El tercer aporte es para aquellas personas que, desean optimizar el espacio
de sus closets, dado que evita comprar dos pares de zapatos y tener que ocupar mucho

espacio.
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De esta manera, la propuesta planteada en el presente trabajo responde tanto a
la tendencia actual del comercio electrénico a nivel mundial, regional y local; asi como
brindar una alternativa al calzado tradicional para mitigar problemas de salud

relacionados al prolongado uso de calzado con tacos.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
e (Cudl es la viabilidad para la implementacidon de una empresa de venta online de
zapatos innovadores de doble uso en Lima Moderna?
1.2.2. Problemas especificos
e (Cudles son las condiciones del mercado para la implementacion de una empresa de
venta online de zapatos innovadores de doble uso en Lima Moderna?
e (Qué caracteristicas tiene el mercado objetivo para la venta online de zapatos
innovadores de doble uso en Lima Moderna?
e (Cudl es la estructura del plan de negocios para la implementacion de una empresa
de venta online de zapatos innovadores de doble uso en Lima Moderna?
e (Cudl es la viabilidad econdmica y financiera del plan de negocios para la
implementacién de una empresa de venta online de zapatos innovadores de doble

uso en Lima Moderna?
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1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general

e Elaborar un plan de negocios que incluya proyecciones financieras para el periodo
2026-2030 para determinar la viabilidad de la implementacién de una empresa de
venta online de zapatos innovadores de doble uso dirigida a mujeres de 25+ afios en
Lima Moderna.

1.3.2. Obijetivos especificos

e Analizar las condiciones del mercado mediante el PESTEL y 5 Fuerzas de Porter,
validando con encuesta la existencia de la demanda e intencién de compra, para la
implementacidon de una empresa de venta online de zapatos innovadores de doble
uso en Lima Moderna en el periodo 2026-2030.

e |dentificar las caracteristicas del mercado objetivo para la venta online de zapatos
innovadores de doble uso en Lima Moderna en el periodo 2026-2030, considerando
perfil demografico, habitos y preferencias de compra.

e Definir la estructura del plan de negocios para la implementaciéon de una empresa
de venta online de zapatos innovadores de doble uso en Lima Moderna en 2026,
incluyendo analisis y estrategias por cada seccion.

e Determinar la viabilidad econdmica y financiera del plan de negocios para la
implementacién de una empresa de venta online de zapatos innovadores de doble

uso en Lima Moderna mediante proyecciones para el periodo 2026-2030.
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1.4. Justificacidn de la investigacién

Justificacion Teorica

El Diario El Peruano (2023) resaltd que, segun el INEI, en 2021 el nimero de
empresas registradas sumo alrededor de 2,838,494. Asimismo, menciond un informe de
ESAN, donde 63% de las personas emprendieron porque vieron una opcién de negocio,

mientras que el 16.7% emprendieron por necesidad.

Tedricamente, la investigacion se planteé sobre el concepto de un
emprendimiento por las habilidades técnicas y de conocimiento que permiten
transformar en realidad una idea innovadora. Asimismo, se consideré que existen vacios
en el conocimiento sobre negocios de calzado de doble uso en el Perd ni en Lima
Moderna. La propuesta surgié a partir de la teoria de Unique Value Proposition (UVP)

gue buscd crear una solucidn distinta a los competidores actuales.

Justificacion Social

El Ministerio de Salud (MINSA, 2022), en una entrevista al doctor José Aguilar,
quien es jefe de inmuno-reumatologia, mencioné que, el uso de zapatos con tacos
mantuvo el pie en inclinacidon delantera a cierto grado que, con el peso corporal, pudo

provocar una tendinitis.
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El aspecto social de esta investigacion se planted considerando que el uso de

11
zapatos de taco durante periodos largos de tiempo impactd negativamente la salud
fisica de las mujeres. Por ello, la propuesta de calzado de doble uso buscé brindar
comodidad, practicidad, que las mujeres cuiden su salud y mejoren su calidad de vida.
Ademas, se considerd el uso de plataformas digitales en el comercio electrénico,

fomentando la accesibilidad de los negocios desde un celular y generando confianza en

las compras online.

Justificacion Practica

Chen (2025) sefiald que los zapatos de taco brindaron elegancia y confianza, pero
también reflejan la presidon que tuvieron las mujeres por ser “atractivas”. Asimismo,
menciond que en Japdn las mujeres protestaron en contra de usar tacos en oficinas

porque estos fueron percibidos como dolorosos y opresores.

Este trabajo sobre calzado de doble uso se planted para ofrecer una alternativa
a las mujeres que tienen que usar tacos por periodos prolongados. Por tal motivo, se
observé la posibilidad de crear un zapato que tenga doble uso y brinde flexibilidad,
haciendo que las mujeres no tengan que llevar mas de dos pares de zapatos en sus
bolsos o tengan que utilizar el mismo zapato de taco alto durante horas prolongadas,
arriesgando su salud e integridad fisica (posibilidad de lesiones a nivel de las piernas,
tobillos, problemas de circulacion, etc.). Asimismo, se considerd en la propuesta un
entorno online, lo que va alineado a los hdbitos de compra actuales en el Pert y Lima

Moderna.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

12
Justificacion Metodolodgica

La investigaciéon tomod en cuenta la aplicacién de una encuesta a mujeres de 25+
afos en Lima Moderna para el andlisis de habitos de consumo, interés por el producto
y perfil demogréafico. Ademads, se consideraron principalmente herramientas como
PESTEL y Porter para el andlisis del mercado y el desarrollo del plan de negocio en el
entorno online. Asimismo, se consideraron herramientas como Matriz EFE & EFly FODA,
gue, junto a los anteriores, permitieron tener una visién integral en la elaboracion del

plan de negocio.

Por otro lado, la investigacidén consideré una metodologia de corte sincrénico, es
decir que la poblacién, muestra y aplicaciéon de encuestas se basaron en el reporte de
CPI del 2023, el cual estuvo vigente durante la etapa de recoleccion de datos del
presente proyecto. Esta decisién mantuvo la validez de la encuesta y la coherencia del
estudio, evitando que se valide una muestra recolectada en el pasado con datos del

2025.

Justificacion Econdmica

La Rosa Gonzales (2023) menciond que el uso frecuente de los tacos generé dafio
en la postura o lesiones de musculos, tendones o huesos. En consecuencia, crecid el

ausentismo en el centro de labores, por ir a un especialista médico.

El presente trabajo considerd que el uso prolongado de zapatos de taco alto

puede ir desde problemas circulatorios, podoldgicos hasta lesiones, lo cual resulta en
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gastos por conceptos de consultas médicas, tratamientos o incluso terapia fisica. Por
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ello, la propuesta de zapatos de doble uso se planted para brindar mayor flexibilidad a
las mujeres, permitiendo que puedan cambiarlo a balerina facilmente, limitando el uso
prolongado de zapatos de taco alto y minimizando los impactos en la salud fisica. Por el

lado de la empresa, se contempld realizar un plan financiero que demuestre que puede

ser productivo y sostenible a lo largo del tiempo.

1.5. Limitaciones de la investigacion

a) Limitacion de informacion secundaria

o No se hallé informacidn estadistica sobre importaciones, exportaciones o ventas
del tipo de zapato de doble uso en Peru, dado que este tipo de calzado todavia
no se ha implementado ni se fabrica en el pais. Esta dificultad limité el analisis
competitivo directo y obligd a consultar fuentes generales de comercio
electrdénico y calzado en Perd y otros paises.

o Enlasinvestigaciones encontradas, se presentd el calzado de doble uso como un
proyecto académico que hasta el momento no ha sido implementado en Peru.
Esta situacion limito el analisis del impacto de este tipo de calzado en el mercado
local y aspectos de salud a largo plazo.

b) Limitacion de alcance

El estudio se limité en Lima Moderna, que, segun Infobae (2022), incluyo:
“Barranco, Jesus Maria, La Molina, Lince, Magdalena, Miraflores, Pueblo Libre, San
Borja, San Isidro, San Miguel, Surco y Surquillo”.

Dicha delimitacidén permitié conocer la expectativa de la propuesta en un grupo

de personas con un nivel socioecondmico A y B con habitos digitales marcados por
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tendencias tecnoldgicas actuales. Sin embargo, el enfoque Unico de Lima Moderna
14
restringid la posibilidad de generalizar los resultados a otras zonas de Lima u otras

provincias, donde difieren las caracteristicas demograficas y los habitos de consumo.

¢) Limitacion metodoldgica

o Con respecto a la encuesta, dado que el producto es innovador, los encuestados
mostraron altas expectativas, lo cual pudo haber influenciado en sus respuestas.
Este factor condiciond la interpretacion de la viabilidad del modelo de negocio y
las proyecciones financieras en base a unidades vendidas.

o Adicionalmente, una limitacion propia de la investigacion fue el desfase temporal
entre el calculo de la muestra y la aplicacidon de las encuestas, los cuales se
realizaron en 2023 en base al reporte demografico de CPI de este afio, y la etapa
de redaccién del presente proyecto (2025). Se considerd que la poblacién y
muestra calculadas reflejaron el contexto de dicho periodo. Aunque el reporte
de CPI del 2025 mostrd un crecimiento de la poblacién y variaciones en los
grupos de género, edad y nivel socioecondmico, no se observaron cambios
drasticos que invaliden los datos recolectados.

d) Limitacién tecnolégica

El trabajo de investigacion se enfocd en la venta online, lo que puede limitar la
prueba de calzado de manera fisica y con ello reducir la intencion de compra. Sin
embargo, este enfoque permitié evaluar la idoneidad del canal online como modelo
de negocio, acompanado de un canal de WhatsApp activo para comunicacion con
clientes, considerando también que las personas en Lima Moderna buscan estar

conectados y poder acceder a soluciones desde su celular.
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e) Limitacién de recursos

Al ser un negocio y producto nuevos, se calculé una inversion alta en el
presupuesto de marketing digital para el posicionamiento de la marca. Aunque se
detallaron estrategias para posicionar la marca, se observo que es necesario destinar
un presupuesto inicial para la creacién y disefo de la marca, ademas de campafias
online.

Las limitaciones mencionadas en esta seccidon evidenciaron las restricciones
encontradas en diversos aspectos y mostraron que el plan de negocio se disefié para un
producto innovador como lo es el calzado de doble uso, el cual no existe competencia

directa y la oferta es nula.

1.6. Viabilidad de la investigacion
Se cuenta con acceso a articulos y libros académicos, los cuales forman la base
para el objetivo del presente trabajo. Sobre la viabilidad econdmica, el presupuesto

estuvo al alcance de los investigadores, por tanto, fue cubierto por los mismos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
16

2.1. Antecedentes de la investigacién

2.1.1. Antecedentes nacionales

Se buscé informacidon de produccion de calzado de los Ultimos afos para
evidenciar que se cuenta con informacién relevante para este proyecto de zapatos
innovadores de doble uso y segin PRODUCEmpresarial (2025) menciondé que, la
industria del calzado tuvo una caida en la producciéon desde el 2022, sin embargo, resalté
el 2024 donde bajé en 19.2% comparado al afio anterior, en el detalle se observd que
las categorias de calzado no variaron de forma similar, las zapatillas bajaron en mds del
90%, sandalias en mas del 60%, botas y botines en menos de 13% y zapatos 0.2%.

En estos dos ultimos mencionados, se verificd la relativa estabilidad de dichas
lineas de calzado y el producto innovador propuesto en este proyecto estuvo dentro de

ellas, lo que demostrd que es un escenario viable, que permite capturar a la demanda

cautiva mediante la diferenciaciéon comercial.

El presente proyecto presentd un enfoque en las ventas online de zapatos
innovadores de doble uso, por lo que se investigaron estadisticas sobre e-commerce en
Perd, para tener un fundamento de viabilidad sobre el tema en mencidn y segun
Cruzado-Pulido et al. (2024) manifestaron que, en Peru, el comercio electrénico tuvo un
considerable incremento en las ventas alrededor de 9 millones de ddlares para el afio
2021 y para el 2022 se obtuvo un 30% de crecimiento. Asimismo, también se pudo
evidenciar que las compras de forma digital en las tiendas por departamento tuvieron
un incremento del 72% de los cuales el 34% pagd sus productos con tarjeta de crédito y

el 44% de personas utilizd una laptop para cerrar su proceso de adquisicién, en cuanto
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al calzado, las cifras de mercado libre mencionaron que el ticket promedio de compra
17
fue de S/.180 y S/.210, asi como también el 83% de sus clientes prefirieron zapatos
comodos.
Los datos expuestos en el anterior estudio validaron la propuesta del actual
proyecto por el crecimiento del sector y los cambios en el habito de consumo; asimismo,

se proyectd una disposicidon de gasto por un producto posicionado con atributos como

comodidad y ergonomia.

El presente proyecto de venta online de zapatos innovadores de doble uso tiene
como prioridad el enfoque en el mercado, producto y su valor agregado, por lo que
segun Alarcon Gamarra et al. (2022) mencionaron en su trabajo de investigacién sobre
calzado de tacén removible que, su publico objetivo fueron mujeres de Lima Moderna,
gue mostraron interés por zapatos que las diferencien del resto, que sean practicos y
con diversos cambios en el estilo, sus resultados de la encuesta mostraron que su
publico objetivo fue de edades de 25 a 39 afos, con ingresos de mas de 3000 soles
mensuales, que pertenecieron a un nivel socio econdmico A, B y C. En el aspecto
financiero concluyd la viabilidad dado que tiene TIR de 67% y VAN positiva.

Esta informacion ratificé el enfoque del presente proyecto, no solo con la
demanda de calzado versatil, sino que se proyectaron ventas altas y una rentabilidad
solida demostrando la viabilidad del negocio, con este estudio se evidencié que hay

mercado para la propuesta establecida.

Para el actual proyecto, se pensd en las ventas online, por lo que se buscé

estudios que indiquen las preferencias de las personas por compras en linea y segin
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Cajan Perez et al. (2023) indicaron en su estudio que, tuvo una propuesta de calzado con
18

una sélida aceptacién por parte de su publico objetivo, quienes priorizaron la seleccién
atributos como la comodidad y exclusividad. Ademas, mostraron que un 76% que tuvo
la intencion de comprar el producto establecido. Por otro lado, mencionan que el 92%
de sus encuestados optaron por una tienda fisica y un 58% por el medio online, sin
embargo, de toda la poblacidén se observé que en mas del 85% usaron redes sociales
para consultar o comprar calzado.

Esta informacidn, sustenta la propuesta establecida, dado que va enfocado solo
en venta online de zapatos innovadores, si bien es cierto las personas se inclinan por

una tienda fisica, pero el porcentaje de uso de redes sociales respaldan la estrategia

online y la intencién de compra.

Como parte del plan de negocio propuesto, se decidié darle un valor agregado al
producto, que puede ser beneficioso para la sociedad, por tal motivo se investigaron
temas relacionados a la salud por el uso de tacones y segliin MINSA (2022) sostuvo que
usar durante un tiempo prolongado tacones puede causar tendinitis, dado que los pies
se encuentran en una posicién inclinada y por el peso en la parte de adelante, causa una
inflamacidn en los ligamentos.

En base a lo mencionado por el Dr. Aguilar sobre el uso de zapatos de taco, se
recomendd su uso de manera gradual, lo que evita algun tipo de trauma osteomuscular,
se considera esta informacion para el valor agregado del presente plan de negocio, el
doble uso del calzado con taco que se puede intercambiar en diferentes alturas, sustenta

la mejora en la salud de los potenciales clientes, al poder alternar diferentes tamafios
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de tacos da una soluciéon ergonémica que evita los cambios repentinos y previene de
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lesiones inflamatorias.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Para el presente plan de negocios, se investigd el crecimiento del sector de
calzados a nivel internacional, con estadisticas que puedan sostener la viabilidad de este
proyecto y segun Centro de Investigacion de Economia y Negocios Globales (CIEN, 2025)
manifestd que, a nivel mundial hubo un crecimiento proyectado de casi 4% anual hasta
el afo 2029, se considerd dentro de ello que los zapatos formales estuvieron en cuarto
lugar, proyectando un incremento de las ventas en mas de un millén de pares para el
2025.

Esta informacidn, brindd expectativas positivas sobre el proyecto, dado que se
visualizé un sélido crecimiento e indicios que el mercado no estuvo saturado. Ademas,
el calzado formal estuvo posicionado en los primeros lugares y se validé que la viabilidad
de apostar por la venta online de zapatos innovadores, al tener un mercado de enfoque

profesional formal.

El presente proyecto se enfoca en las ventas online de zapatos innovadores de
doble uso, por lo que se investigd estadisticas sobre e-commerce a nivel mundial, para
tener un fundamento de viabilidad sobre el tema en mencidn y segun International
Trade Administration (ITA, s.f.) menciond que, las proyecciones del comercio electrdnico
B2C hacia el afio 2027 ha de presentar un crecimiento anual poco mas de 14%. Dentro
de los principales sectores de compra figuraron el de moda y el de calzado. En el 2023,

el comercio electrénico fue la primera opcidn para comprar y se observé que de cada 10
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personas que adquirieron productos en linea, 3 de ellas buscaron previamente en el
20
canal lo que deseaban comprar. Entre los paises con mayor desarrollo en el comercio
electrénico minorista se encontré India, con proyeccién de 14% anual, seguido de Brasil
y Argentina.
Este estudio confirma que la idea de este negocio de venta online de zapatos de
doble uso tiene un potente mercado que va en crecimiento, si bien es cierto el

porcentaje indicado en el texto es a nivel de Moda, se considera parte de ello el calzado,

por tal motivo, es una fuente vdlida para tomar en cuenta dentro del presente proyecto.

De acuerdo con el proyecto propuesto se buscd el enfoque en el producto
innovador de doble uso, para ello se debe conocer a nivel internacional sobre el
mercado y el tipo de uso de tacones, por tal motivo, segun Realpe Ramos y Gallego
Marin (2021) en su proyecto manifestaron que el objetivo principal fue proponer un tipo
de zapato, el cual pueda intercambiar su taco como parte de la coleccién de primavera.
Para ello, se determind que el area de estudio fueron mujeres de la comuna 21, en el
barrio Vallegrande, quienes usaron variedades de zapatos. La poblacion estuvo formada
por 2868 mujeres, entre edades de 5 a 64. La muestra fue 260 personas entre los afios
16 hasta 55, de estatus socioecondmico medio hacia alto, tengan una vida social activa,
donde muestren buena presencia.

Esta informacion coincide con el publico objetivo del presente proyecto, sin
embargo, se considera que no solo es importante enfocarse en mantener una
proyeccion profesional, sino también en la funcionalidad del calzado y sus aportes, en

este caso la comodidad, practicidad y salud.
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21
El actual proyecto se centrd en las ventas online y se buscd informacion sobre

nuevas tendencias tecnoldgicas para probarse calzado de manera virtual, por lo que
segun el texto de lJiang et al. (2022) mencionaron que, el comercio electrénico
evoluciond; sin embargo, para productos como calzado se encontré una limitante, dado
gue la experiencia de compra difiere a una tienda fisica y como consecuencia se obtuvo
un alto porcentaje de devoluciones. Para mitigar ello, se realiz6 una prueba de realidad
virtual que fue de aceptacidn para un tema visual, mas no emitieron opinién de la
comodidad, por lo que se utilizd un modelo de aceptacién de tecnologia, donde las
empresas tuvieron una solucion al incremento de costos y la fidelizacidn de los clientes,
mediante una prueba del producto de manera virtual mas eficiente.

Este tipo de tecnologia es completamente valida para el plan de negocio
propuesto de venta online de zapatos, este es uno de los valores agregados, dado que
el cliente en la actualidad valora la practicidad y la rapidez de compra, ademas siente
mas confianza al momento de tomar su decisién de compra, por el lado del negocio, se

genera mejores indicadores financieros al disminuir las devoluciones.

Dentro de la investigacion para el actual plan de negocio propuesto, se tomé en
cuenta uno de los valores agregados mas importantes en el producto como es la salud,
por ello se consideré este estudio de Younas et al. (2023) donde mencionaron que, de
11 investigaciones, 9 de ellas asociaron el uso de zapatos de taco con el dolor lumbar en
personas de género femenino desde los 18 afios, también indicaron que no se pudo
evidenciar el tamano del tacdn que ejercid presidn en la postura natural y desencadena

dolor lumbar, pero se pudo sospechar que fueron a partir de 2.5 cm de altura del tacén.
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Con este estudio se puede validar que el proyecto de venta de zapatos
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innovadores de doble uso, presentan un valor agregado de comodidad y ademas de

disminuir enfermedades relacionadas a la columna de las mujeres, lo que es mas

atractivo para la decisién de la compra.

2.2. Referencial teédrico

2.2.1. Historia sobre el uso de zapatos de taco alto

Segln Bossan (2019), en los primeros siglos D.C, tras obtener sarcdfagos y otros
restos, se encontraron sandalias, a pesar de que las personas eran retratadas descalzas.
Por esas épocas, en Egipto, los coptos tenian calzados planos y el uso de botas se
reservaba para los hombres. Aunque la variedad de calzado fue limitada, aplicaban
técnicas de decoracidon como adornos y cintas en material de cuero. Por otro lado, en
Grecia, la sandalia también fue la mas popular y las tumbas de Vergina también
confirmaban que durante el reinado de Filipo Il, los macedonios adinerados usaban

sandalias con suelas de oro o plata dorada, y de material de cuero o corcho.

El producto innovador de doble uso propuesto es una versién actualizada de la
historia, se puede observar que tanto en la antigliedad como en los tiempos actuales el
tipo de calzado que se usa proyecta el estatus y sofisticacion de la persona, por lo que,

si se sigue esta tendencia, el doble uso genera un impacto positivo en la poblacién.

Bossan (2019) sefialé que, en Roma, los zapatos fueron imitaciones de los griegos
por su herencia directa. Sin embargo, los zapatos fueron diferenciadores entre las clases

sociales, los aristdcratas usaban suelas de plata u oro sdlido, los plebeyos usaban zuecos,
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cuya suela era de madera, los esclavos no usaban zapatos y sus pies estaban cubiertos
23
de yeso. Por otro lado, los zapatos tuvieron relevancia en el aspecto militar, donde

utilizaban la caliga, que eran sandalias amarradas al pie, de suela de cuero gruesa con

tachones puntiagudos.

Con referencia al texto, se muestra que en la antigliedad el calzado determinaba
un estatus social, algo similar pasa en la actualidad, donde las mujeres consideran que,
al usar zapatos de taco elegantes, proyectan una mejor imagen, sin embargo, la
propuesta de este proyecto, con los zapatos innovadores de doble uso, permite que las
mujeres muestren su proyeccion profesional y sofisticacién y a la vez poder hacer

cambios graduales de taco sin perjudicar su salud.

Sanchez Molano y Cardona Gamboa (2020, p. 9) sefialaron que, en el afio 1533,
Catalina de Médici, cuya estatura era baja, utilizd tacones con fines estéticos por primera
vez, lo cual originé que las mujeres de la aristocracia francesa usen calzados con tacén
de 13 cm a mas. En consecuencia, tuvieron que usar bastdn para poder equilibrarse. En
el siglo XVI, surgieron los chapines en Venecia, que eran zapatos con plataforma de
madera o corcho y tapizados en piel o terciopelo. Dichas plataformas llegaban a los 70

cm de altura, lo que involucraba que necesiten ayuda para caminar.

Para el actual proyecto propuesto de zapatos de doble uso, este es un hallazgo
importante, es otro autor que manifiesta que el uso de tacones refiere el estatus social

en la mujer, un tema que en la actualidad no ha cambiado tanto, por tal motivo el plan
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de negocio se sustenta en el alcance del mercado potencial que tiene la venta de
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calzado.

Adicionalmente, Sanchez Molano y Cardona Gamboa (2020, pp. 10-12)
mencionaron que, desde la Revolucidon Industrial, la zapateria tradicional evoluciond,
debido a la incorporacién de diversas maquinarias para realizar las costuras del zapato
con la suela y el lenguado. En los afos cincuenta, la tendencia fueron zapatos de punta
cerrada con tacén aguja o tacon stiletto. No obstante, dicho estilo, se vio reemplazado
en los afios sesenta, cuando surgieron las botas de tacdn bajo o planas para combinarlo
con minifaldas. Mds adelante, con la insercidn laboral de mujeres entre los afios ochenta
y noventa, se popularizé zapatos cdmodos de punta anchay tacones de 3 cm. Por ultimo,
desde los 2000 hasta el presente, el enfoque cambid al desarrollo de calzado para

deportes, aplicando nuevos materiales y tecnologia.

De acuerdo con este estudio, se puede evidenciar que a través de los afios la
modificacion del disefio de calzados respondié a cada cambio de estilo de vida, por lo
tanto, el presente plan de negocio propuesto de la venta de zapatos innovadores de
doble uso, buscar adaptarse en una nueva era, donde las personas priorizan la

comodidad y nuevas tendencias sostenibles, que esté acorde a su actividad diaria.
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2.2.2. Impacto social del calzado en mujeres
25
En su investigacion, Dilley et al. (2015) mencionaron que un grupo de mujeres en
sus cuarentas, describieron cdmo el usar tacos altos las hacian sentir “disfrazadas,
“elegantes” y “femeninas”, ya que su postura cambiaba y caminaban mds derecho.
Algunas se sentian diferentes y aunque no lo podian explicar con exactitud, coincidian

en que la postura se percibia como elegancia y formalidad, mientras que, con zapatos

bajos, se sentian mds informales y desganadas.

La propuesta de zapatos de doble uso que se transforman de tacos a balerinas
permite que la mujer de Lima Moderna siga proyectando una imagen formal y elegante
a pesar de usar tacos de menos altura, por lo que difiere de lo mencionado por el autor.
Este producto innovador, permite que se mantenga la proyeccion sofisticada y estética
del cliente de tal forma que el cambio del tacén acompafia al cambio emocional de

consumidor.

Dilley et al. (2015) resaltaron el testimonio de una estudiante de 19 afios, quien
menciond que, si bien los zapatos de tacdn alto eran dolorosos y limitaban su movilidad,
al mismo tiempo le facilitaba relacionarse con otras personas que sufrian lo mismo y
aungue exista ese dolor, no podia salir a una fiesta sin ellos. Asimismo, una persona del
género femenino en edad de 46 anos, quien tuvo dos hijos y estaba casada, menciond
gue, a pesar del dolor en sus pies, nunca se quitaba sus tacos ya que los atuendos se

basaban en los zapatos, si se quitaban o reemplazaban, todo el esfuerzo era en vano.
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Ademas, Dilley et al. (2015) sefalaron que algunas mujeres, al no usar zapatos
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de taco alto, experimentaron problemas de identidad y siendo excluidas; sin embargo,

otras mujeres habian ideado alternativas usando zapatos de taco bajo o sandalias con

adornos, con un atuendo modesto, pero mostrando su feminidad.

Para la implementacion de una tienda online de zapatos innovadores de doble
uso, el hallazgo mencionado por el autor es critico, sin embargo, permite tomarlo como
referencia, para que el enfoque del producto sea en la ergonomia del calzado y a la vez
mantenga el nivel estético del cliente, con ello se previenen enfermedades relacionadas
a los dolores lumbares o de los pies y se mantiene el lado sofisticado de las mujeres de
Lima Moderna que es un publico exigente cuando se trata de proyectar una buena

imagen.

2.2.3. Impacto del uso de zapatos de taco alto en la salud

Segln Wang et al. (2021) las consecuencias del uso de zapatos de taco alto
fueron una preocupaciéon médica constante debido a que se comprometia la velocidad
al caminar y aumentaba el riesgo de lesiones y caidas, al existir inestabilidad
musculoesquelética. Ademads, mencionaron que, la longitud entre pisadas disminuyd,
afectando la postura y al momento de caminar con tacos, este aumenté la flexion del
tobillo, la rodilla y la inclinaciéon pélvica, aumentando el trabajo en dichas zonas.
Asimismo, se observé acortamiento de los musculos, mayor actividad en musculos, e

impacto en articulaciones.
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Por lo anterior, el uso de zapatos de taco alto, por periodos prolongados, significa
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el impacto en diversos musculos, tendones y articulaciones de las extremidades
inferiores del cuerpo, lo cual se puede asociar con lesiones, inflamaciones o
enfermedades osteoarticulares, demostrando que los musculos en dichas zonas tienen
mayor actividad. Es asi como al comprimirse los musculos desde los tobillos hasta la zona

lumbar, se produce complicaciones en la salud y mientras mas tiempo sea el uso de

dicho calzado, los dafios y dolores se pueden prolongar o perpetuar.

Irsyam et al. (2022) mencionaron que la postura tuvo un impacto en la salud
musculoesquelética, en particular en mujeres que usaron zapatos de taco alto, esto
pudo producir dolor lumbar, de rodilla y patrones disfuncionales de movimiento.
Ademas, existieron efectos biomecanicos, que ejercieron mayor tension en musculos,
ligamentos, tendones y articulaciones, lo que condujo a un mayor desgaste con el
tiempo. Asimismo, aumenté la curvatura de la columna, dolor en las piernas por el peso
adicional sobre los dedos del pie, acortamiento del tenddn de Aquiles, entre otros
cambios en la movilidad. Por ultimo, sefialaron una tendencia a la artrosis en rodillas, ya
gue caminar con tacos altos se asocid a un desplazamiento del centro de masa del

cuerpo, lo que generd una postura inestable y comprimiendo la espalda baja.

Para este proyecto de calzado innovador se considera un valor agregado sobre
prevencion de enfermedades musculoesqueléticas, dolores lumbares y de los pies, de
tal forma que la viabilidad de este negocio responda ademas de las tendencias de moda,

también va a mitigar riesgos en la salud, eliminando el uso prolongado de tacones que
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por su estructura ergondmica mejora la postura de las mujeres. De esa forma, los
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clientes potenciales optan por elegir este tipo de producto de manera mas recurrente.

Por otro lado, De Regil-Gonzalez et al. (2020) sefialaron que los zapatos de tacén
tuvieron alta popularidad entre jévenes y adolescentes, sin embargo, las dificultades
fueron enfatizadas en la salud publica, los dolores crénicos lumbares, con un
tratamiento de manejo de dolor y prevencidon de recurrencias. El dolor de espalda
dependié de la estatura del usuario, siendo los mas propensos los de altura baja.
Asimismo, se recomendd usar tacones de 2.38 cm a 3.8 cm, mientras que los tacones

mayores a 7.2 cm no fueron los mas recomendados.

Para el proyecto del calzado de doble uso, se considera el tacén intercambiable
para que el cliente pueda tener tiempos cortos con tacones altos y pueda transitar hacia
los bajos de manera gradual, evitando el rapido impacto en la postura y disminuyendo
el riesgo de enfermedades en la lumbar, pies, entre otros, de esta forma se ofrece una

solucion técnica sin perder la estética.

2.2.4. Comportamiento del consumidor

Rodriguez Rodriguez (2021) senalé que el comportamiento del consumidor
consistid en una combinacién entre un proceso mental y emocional de cada persona, y
busco analizar cuestiones como sus motivaciones, condiciones, preferencias de marca o

producto, forma de compra, entre otros.
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Ademas, Rodriguez Rodriguez (2021) resalté que hubo una evolucién en el
29

enfoque de las empresas. Entre 1850 a 1920, las empresas se enfocaban en la
produccién y cubrir la demanda. Luego, entre 1930 a 1950, el enfoque cambid a las
ventas, que significaba vender mds de la produccion estimada y aplicar politicas de
ventas agresivas para que las personas compraran. En la época de los 50s, se enfocaron
en marketing, ya que se buscaba ajustarse a necesidades especificas de las personas, lo
gue querian y no lo que era mas practico producir. Terminando el siglo XX, surgié el
significado de marketing holistico, que tuvo una perspectiva integrada, en la que se da
relevancia a los vinculos internos y externos, estrategias y responsabilidad social. A raiz
de ello, surgid el término “investigacién del consumidor” que, junto al concepto de

marketing, consolidé el analisis inicial para el comportamiento del consumidor como

estrategia de marketing.

Para el proyecto de zapatos innovadores de doble uso, no solo se centra en el
producto funcional, sino en una alternativa que incluya la motivacién para la adquisicién
del producto y las condiciones de vida, al enfocarnos en Lima Moderna, se toma en
cuenta que este producto brinda atributos como comodidad, practicidad y evita el riesgo
de enfermedades por lo que se verifica si el perfil del consumidor como su necesidad,
ingresos, recurrencia de compra, entre otros, esta alineado a la propuesta y en base a

ello se establece estrategias que permitan brindar un experiencia unificada.

Por otro lado, Malik y Aggarwal (2021) sefialaron que la salud publica vy la
economia fueron factores que cambiaron el comportamiento y los sentimientos de los

compradores. En el tiempo de la pandemia por COVID-19, la economia estuvo afectada
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y ello tuvo efectos duraderos, principalmente en los minoristas, a ello se le sumoé el
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cambio rapido en el comportamiento de las necesidades y compras de los clientes

potenciales.

Para el caso de Lima moderna, si bien es cierto en pandemia la economia tuvo
una caida, sin embargo, para el sector socioecondmico al cual se quiere llegar, se
mantuvo en una linea donde aun percibian ingresos en un gran porcentaje y realizaban
procesos de compra, lo que cambié fue el comportamiento, las personas empezaron a
pensar mds en otros aspectos al momento de realizar una compra, por el lado del
negocio, apuesta por una solucién integral con la expectativa de tener una rotacion

rapida de estos zapatos y lograr las ventas propuestas.

2.2.5. Tendencias en el sector de calzados

Vinasco Morales et al. (2023, p. 17) mencionaron que, dos lineas de calzado
definieron la tendencia del sector: el calzado deportivo (para correr, senderismo y otros)
y el no deportivo (sandalias, botines, entre otros). El primer tipo crecié debido a la

busqueda de comodidad y por la actividad fisica luego del COVID-19.

Es necesario resaltar que la COVID-19 hizo que el estilo de vida cambie ya que se
hablé mucho sobre la salud y las defensas como forma de prevencién contra el virus,
generando asi que las personas decidieran por ejercitarse, incluso dentro de sus
hogares. Ademads, debido a que los gobiernos establecieron los confinamientos, se
implementé el teletrabajo, lo cual brindaba comodidad, mientras reducian costos de

transporte, pero generaba el sedentarismo. Dichos factores, han hecho que las personas
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opten por un estilo de vida activo y busquen comodidad, encontrandolo en el calzado
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deportivo.

Este proyecto que se enfoca en el producto de zapatos de doble uso en Lima
Moderna, se estima romper el esquema de que solo las zapatillas te brindan confort, la
propuesta va alineada a la comodidad sin perder el estilo sofisticado, teniendo en cuenta
gue después de pandemia las personas han vuelto a la presencialidad, la necesidad de
comprar otro tipo de calzado como el no deportivo ha incrementado, por lo tanto este
proyecto se basa en adaptarse a la necesidad de la mano con las tendencias, de tal forma

gue se siga innovando.

Asimismo, Vinasco Morales et al. (2023, p. 20) indicaron que los consumidores
no solo consideraron la practicidad, sino también la sostenibilidad, por lo que ese tipo
de calzado se proyectd a crecer 6,1% hasta 2028. En un ranking, los millennials fueron
los mas dispuestos a pagar mas por productos sostenibles, luego le siguid la generacién
Z y la generacion X, con un 58% y 55% respectivamente. Es asi como en Colombia se
estuvieron incorporando practicas sostenibles, mediante materiales biodegradables o

procesos menos contaminantes.

Para el caso de este proyecto que la segmentacién es Lima Moderna, es un
publico mas exigente en el cuidado del medio ambiente, por lo que antes de la compra
evalla los materiales que reducen la huella de carbono; sin embargo, si se habla de

sostenibilidad también se tiene el aspecto social, que incluye la salud y este producto de
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zapatos de doble uso, aportan significativamente a reducir el riesgo de enfermedades
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asociadas a la lumbar y los pies.

Vinasco Morales et al. (2023, pp. 21-22) adicionaron que, debido al crecimiento
tecnolégico, el modelo de negocio también cambid, incrementando las plataformas
inteligentes para compras online, lo que hizo que las expectativas de atencién y
experiencia con la marca involucren Chatbots en WhatsApp, Instagram Business, entre
otros. Por otro lado, las empresas utilizaron tecnologia para la fabricacion de zapatos
como la impresion 3D de suelas y plantillas, Big Data, e incluso la automatizacién y

reduccidn de costos, entre otros.

Para el caso de la propuesta de la tienda online, se toma en cuenta implementar
la atencion inteligente, lo que ayuda a los clientes potenciales y soluciona cualquier tipo
de consulta en tiempo real, esto recae en la experiencia de compra, que finalmente se
concreta en una venta y recurrencia de compra, en cuanto al diseiio del zapato de doble
uso la impresién en 3D, aporta a las dreas una prueba mds cercana del producto y
verifica las precisiones ergondmicas para prevenir enfermedades que puedan afectar al
cliente por el uso de tacones y el estilo sofisticado que no debe perder este producto,
por lo tanto, la tecnologia es una barrera de entrada que permite tener una ventaja

sobre los competidores.
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2.2.6. Plan de negocio
33

a. Plan estratégico
Sainz de Vicuia Ancin (2018) indico que, el plan estratégico es un conjunto de
decisiones estratégicas corporativas que las empresas aplican en un determinado
tiempo para ser competitivas y para que se satisfagan las necesidades de sus clientes.
Asimismo, resaltd que no se deben confundir los términos previsidn y planificacion. Por
un lado, la previsidn se considera importante para dar una mirada hacia el futuro; sin

embargo, la planificacién engloba actividades que, de manera metddica, incluyendo la

ejecucion de estrategias, establecer objetivos y metas, entre otras.

El plan estratégico tiene una serie de beneficios como aumentar la capacidad de
una empresa ante cambios, minimizar los conflictos y la comunicacion, ayudar en la
proyeccién y optimizar recursos. Para este proyecto de zapatos innovadores de doble
uso, se tiene como parte principal estructurar tacticas especificas para potenciar la
venta de este tipo de calzado versatil, mostrando el valor agregado tanto a nivel de salud
como el “doble uso” y ademas optimizar la parte logistica al ser una tienda online. Por
otro lado, este plan estratégico ayuda a prepararse ante las nuevas tendencias y cambios

de habitos en los consumidores que desde pandemia han tenido cambios significativos.

Gonzalez Millan y Rodriguez Diaz (2019) indicaron que la planeacién involucra
pensar en el futuro para anticiparse en el presente, considerando la experiencia pasada,
por lo que se debe cumplir con definir criterios y objetivos, y diferenciar objetivos de

expectativas.
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La implementacion del proyecto propuesto necesita una serie de actividades
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basada en los datos que se requieren para conocer al cliente potencial y de esta forma
no solo proyectar las ventas, sino establecer objetivos medibles para lograr ser
sostenibles en el tiempo, con este tipo de planificacién, el negocio se enlaza a la
innovacion del producto con la demanda y la cadena de suministros optimizada,

logrando que se mitigue el riesgo de no alcanzar las metas en este mercado tan dindmico

como es el electronico.

Ramirez Aguirre y Sanchez Aguilar (2019) mencionaron que, los escenarios
cambian constantemente, lo que obliga a los gerentes de las empresas a innovar para
ser mas competitivos, estableciendo metas que proporcionaron resultados éptimos. Por
lo tanto, un plan estratégico ayuda a que las empresas amplien su ventaja, dado que
estuvo mas clara la visidn, las estrategias y objetivos, para que las diversas areas
cumplieran con sus metas, aportando para incrementar la rentabilidad, incrementar la
eficiencia en las diferentes areas, tomar decisiones que sean necesarias para el éxito de

la empresa, aumentar la satisfaccion laboral, entre otros.

Bajo esta premisa, el proyecto propuesto, cumple con la innovacion al tener
como producto calzado versatil, sin embargo, de acuerdo con los autores esto debe
estar acompafiado de metas alcanzables, de tal forma que el negocio debe tener en
cuenta las eficiencias logisticas para que los indicadores puedan ser medibles y tener

propuestas para mejorar el producto y volverlo mas atractivo al publico objetivo.
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b. Plan de marketing
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Galindo Sandoval et al. (2020) indicaron que el marketing pretende comunicar y
establecer procesos para crear ofertas que satisfagan a los clientes potenciales, se
enfoca en dar valor al producto o servicio, donde fue muy importante que la
participacidén del consumidor para crearlos. Asimismo, la evaluacién de a la competencia
para ofrecer un producto de mayor valor, con mejores beneficios, los cuales se puedan

evidenciar en diversos canales de comunicacién, atrayendo asi a los clientes potenciales

y que estos deseen adquirirlo.

El marketing se centra en analizar a los competidores del sector para evaluar sus
productos o servicios, su impacto en los clientes y contrastarlo analizando las
necesidades actuales del cliente. Todo ello va alineado con estrategias de difusion en los
canales de comunicacién, que sean populares entre el publico objetivo seleccionado.
Para el proyecto propuesto, es necesario no solo ver la competencia y potenciar el
producto con sus atributos como la comodidad y el beneficio en la salud, sino
transformar los puntos de dolor, quiere decir que el cliente debe ser el socio estratégico,
gue transmite toda la informacion necesaria para que el drea de marketing pueda

comunicar a través de los canales establecidos y asi construir una relacion a largo plazo.

Sainz de Vicuna Ancin (2018) consideraron el plan de marketing como una
estructura escrita en un documento con andlisis y estudios del mercado, el cual puede
brindar un alcance de las oportunidades para la empresa, asi como también los

problemas que puedan surgir. Ademas, establece objetivos de marketing, que se
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realizan en funcion de un tiempo determinado, aplica estrategias para alcanzar los
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objetivos y también detalla las acciones para poner en marcha el plan.

Para el plan de negocio propuesto, no se considera solo un documento escrito,
sino una guia estratégica que proporciona datos reales obtenidos de un estudio de
mercado para captar a todos los clientes potenciales y dado que el negocio esta
direccionado a ventas online en Lima Moderna, se entiende que la estructura estd
enfocada al marketing digital, lo cual permite en un inicio mitigar el riesgo de entrada,
mostrando los atributos necesarios del producto y que tenga que ser de alto impacto,
dado que el negocio es nuevo y la competencia directa son las marcas posicionadas en

el mercado; sin embargo, la diferenciaciéon radica en la versatilidad del producto.

Jiménez y Quezada (2021) detallaron que, el marketing estratégico, se encarga
de analizar el mercado para tener oportunidades, favoreciendo a la empresa a lograr ser
mejor que la competencia. Este analisis comprende el comportamiento del consumidor
y mercado, ademads la informacién complementaria que pueda marcar la pauta para

definir estrategias.

En este sentido la propuesta de zapatos de doble uso, responde a necesidades
del publico objetivo y a los cambios en el comportamiento de los consumidores de Lima
Moderna, quienes tienen mayor accesibilidad al mundo digital, porque tienen un estilo
de vida hibrido a nivel laboral y buscan cosas mas funcionales y practicas en el dia a dia,
por lo que estdn dispuestos a pagar por versatilidad, practicidad y adicional a ello con el

agregado de prevenir enfermedades relacionadas a la lumbar o pies.
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Rajathi y Dass (2024) mencionaron que, el marketing digital es un aliado para el
marketing tradicional, dado que potencia la relacién con el cliente, por medio de
publicidad interactiva, aprovechando las tendencias del momento para maximizar el
alcance del mercado, asimismo, indica que en la actualidad se usa el marketing online,
gue engloba una serie de herramientas que promueven el negocio a través de internet,
se identifican 3 medios: web, correo electrénico y redes sociales, donde se promueve
contenido que finalmente recae en la rentabilidad de la empresa, calidad y la lealtad a

la marca.

Para el proyecto propuesto es de suma importancia el marketing digital porque
a través de él se posiciona la marca nueva, al ser un negocio de venta online, el esfuerzo
debe ser mayor al marketing tradicional y tener en cuenta que se basa en el marketing
online, dirigido especialmente en redes sociales, dado que por estos medios se

construye una relacion con el cliente y se mide la lealtad de los clientes.

c. Plan financiero
Segun Diestra Martinez y Coronado Rodriguez (2018), el plan financiero es una
herramienta que toda empresa debe considerar para implementarse exitosamente, con
ello se pueden hacer ejercicios de afios anteriores y proyecciones segun indicadores, lo
necesario para tomar decisiones basadas en un escenario real que genere un flujo de

caja y utilidades.
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Para el caso de este plan de negocio formulado de la venta de zapatos
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innovadores de doble uso, no se tiene un histdrico de las ventas en Lima Moderna, para
realizar una proyeccién mas real, por lo que se debe tomar diferentes escenarios y
determinar el punto de equilibrio para poder cubrir los costos de materiales y la

logistica, por ultimo, las proyecciones que se realicen permiten evaluar el TIR, ante el

costo de adquisicidn del cliente en la plataforma digital.

Espinosa Quiroga (2022) indicd que la planeacion financiera esta vinculada a la
planeacion organizacional, ya que se debe considerar las caracteristicas y realidades de
cada empresa, para que posteriormente estas aumenten sus ingresos y optimicen sus
estrategias. Ademads, al tener conocimiento de la situacién real y a dénde se quiere
llegar, se puede identificar si es favorable o no decidir temas de inversiones o

financiamiento.

El plan financiero de este proyecto de zapatos innovadores es el eje que articula
la estrategia de penetracion del negocio en Lima Moderna, esto implica que la
estructura de costos fijos esté alineada con el producto disruptivo que es de doble uso
y que sugiere la optimizacion del gasto del cliente. Con ello se pretende determinar la
viabilidad de inversidn vy si responde a la rentabilidad esperada, por lo tanto, se debe
tener conocimiento del escenario real de los costos generales establecidos de tal forma
gue luego esto permita ejecutar el plan de marketing digital para el posicionamiento de

la marca.
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Por su parte, Klishina et al. (2019) mencionaron que el plan financiero es un
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mecanismo de gestién relevante para las empresas, ya que permite reducir la
incertidumbre en el mercado y sus consecuencias. El plan financiero permite que la
empresa se desarrolle e implemente conceptos de produccion de bienes y servicios para
aumentar su valor de mercado. Sin embargo, para que el plan financiero sea

implementado se debe tener un entorno de consistencia y lineamientos de las areas

responsables de cada parte del plan.

Para el caso del este plan de negocios planteado, lo que menciona el autor
finalmente se traslada a la aceptacion del producto innovador de doble uso en Lima
Moderna, lo que permite establecer un precio competitivo por un calzado con valor
agregado por lo que es practico, funcional y evita el riesgo de tener enfermedades en
zona lumbar o en los pies, asi como también, la frecuencia de compra, la plataforma
online y entre otros. Finalmente, todo recae en que el plan de marketing y financiero
estén sincronizados y haya menor riesgo de pérdida el primer afio, si una de las areas no

trabaja alineada a la otra, el riesgo se hace mayor.

d. Plan de recursos humanos
Sanchez Tarazona (2019) indic9, el plan de recursos humanos inicia con el analisis
de los puestos y la estructura organizacional. Para dicho analisis se debe considerar el
contenido, los requerimientos de conocimiento y las funciones del puesto. El area de
recursos humanos realiza las validaciones necesarias junto con las jefaturas y continuda

con la implementacién.
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Para la implementacion de este negocio, se requiere una estructura diferente a
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la tradicional y que esté orientada al e-commerce. Adicional a ello, los puestos deben
tener un enfoque multitasking y orientados a la innovacién del calzado de doble uso,

capacitados en la parte técnica para poder asesorar al cliente potencial de Lima

Moderna, que tiene un perfil con altas expectativas en la atencion y personalizacion.

Sdnchez Tarazona (2019) indicé que, el proceso de reclutamiento tiene diversos
pasos, es necesario conocer el organigrama y el detalle de cada puesto de trabajo como
la misidn, las funciones y responsabilidades; por tanto, es importante que el postulante
tenga titulos académicos, experiencia y otras habilidades segun el perfil y actividades.

Adicionalmente, Sanchez Tarazona (2019) sefialé que, luego de los procesos de
reclutamiento y seleccién, sigue un paso importante que es la induccién, esto quiere
decir, el tiempo dedicado al colaborador y es clave para mantener una relacién con la
empresa. Durante este proceso, diversas areas presentan a sus equipos de trabajo para

transmitir informacidn y sus conocimientos al nuevo personal.

Para el negocio propuesto de zapatos de doble uso, el proceso de seleccién es
una ventaja, dado que los perfiles buscados son especificamente orientados al e-
commerce y la experiencia del cliente, para ser diferenciados de la competencia, donde
el colaborador de atencidn al cliente se convierte también en un asesor de moda que
orienta hasta finalizar su compra si es necesario. Por otro lado, la induccién debe estar
orientada a la parte técnica del calzado de doble uso y determinar un tiempo y espacio
para que el nuevo personal pueda explorar el producto, asimismo, se debe brindar una

capacitacién en atencién personalizada al cliente.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO
41
3.1. Diseino de la investigacion
El disefio del actual proyecto es no experimental, por tanto, se quiere observary

analizar el mercado objetivo sin modificar el contexto y aplicar el instrumento de

recoleccidn de datos para lo necesario.

Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo, Valle (INTEP, 2018)
indicd que, un estudio no experimental, se ejecuta sin cambiar o modificar variables, sin
que intervenga el investigador, donde se observan el hecho tal cual para después ser
evaluado. Su finalidad es describir el comportamiento y la relacién con el problema de

investigacion.

3.2. Tipo
El tipo de esta investigacidon es exploratorio, dado que se requiere conocer el

contexto y aspectos del mercado objetivo donde se ofrece el producto.

Vizcaino Zuniga et al. (2023, p.9739) indicaron que la investigacion exploratoria
se realiza cuando se requiere conocer un tema en profundidad y no se tiene mucha
informacién. Asimismo, se trata de profundizar en el tema en un contexto y plantear

idead o teorias para futuros trabajos de investigacion.
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3.3. Enfoque
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Tiene un enfoque mixto, al combinar aspectos cuantitativos y cualitativo en Ila

encuesta, que busca recolectar informacién del mercado mediante opiniones y

preguntas.

Vizcaino Zuiiga et al. (2023, p.9728) mencionaron que el enfoque mixto combina
elementos cuantitativos y cualitativos con el fin de entender mejor el tema de

investigacion mediante una perspectiva holistica.

3.4. Participantes de la investigacion

Segln Compafiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinidn Publica (CPI, 2023),
los habitantes de Callao y Lima metropolitana en 2023, se distribuyd de la siguiente
manera:
Figura 1

Lima Metropolitana y Callao 2023: Poblacion segun Edad y Sexo

Nota. Tomado de CPI (2023). Se mantiene el reporte del 2023 por ser la base de los

calculos de poblacién y muestra.
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Basado en los datos anteriores, se establece que el andlisis se aplica a las mujeres

en edad de 25 afios y mayores, quienes viven en Lima Moderna, del nivel

socioecondmico Ay B.

A continuacion, se evidencia en las tablas, los datos con la cantidad de mujeres,
rango de edad, nivel socioeconémico y distrito (respecto a Lima Moderna). Con esto se
muestra la segmentacion de la poblacién objetivo por distrito en Lima Moderna,
considerando la poblacién de mujeres de 25+ afios de la poblacion total de Lima

Metropolitana y Callao, y luego se aplica el 24.1% del nivel socioeconémico A/B.

Tabla 1

Cantidad de mujeres por edad en Lima Metropolitana y Callao

Edad Miles Porcentaje
25-39 afios 1.405 24.8%
40-55 afos 1.177 20.8%

56+ afios 1.070 18.9%

Nota. Elaboracion Propia basada en CPI (2023)
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Tabla 2
Cantidad de Mujeres en Lima Moderna por Distrito y Nivel Socioeconémico 44
Poblacidn Poblacion Mujeres 25+ NSE A/B
Distritos 2023 2025 2023 2023
(miles) (miles) (miles) (miles)
Lima Moderna 100% 32.8% 24.1%
Barranco 40.7 42.0 13.35 3.22
Jesus Maria 89.2 92.0 29.26 7.05
La Molina 165.7 170.3 54.35 13.10
Lince 64.7 66.6 21.22 5.11
Magdalena 71.2 73.2 23.35 5.63
Miraflores 118.3 122.2 38.80 9.35
Pueblo Libre 98.4 101.4 32.28 7.78
San Borja 134.4 138.8 44.08 10.62
San Isidro 72.3 75.0 23.71 5.72
San Miguel 182.8 187.7 59.96 14.45
Surco 387.8 398.5 127.20 30.65
Surquillo 107.3 110.1 35.19 8.48
TOTAL 1532.8 1577.8 502.76 121.16

Nota. Elaboracion Propia basada en CPI (2023) y CPI (2025)
Por lo anterior, base a las caracteristicas planteadas, la poblacién es de 1,532,800

en base al informe CPI del 2023.

Para la elaboracion de la tabla anterior, se usé un coeficiente o factor calculado
manualmente (32.8%) en base a la incidencia demografica de género, edad y nivel

socioeconémico del reporte del 2023.

Cabe resaltar que CPI publicd un reporte actualizado al 2025 sobre la poblacion
peruana. Al comparar el reporte de CPI del 2025 con la versién anterior (2023), se
observé que existe un ligero incremento en la poblacién por distritos, variaciones en la
cantidad de mujeres por rango de esdad, y el NSE A/B disminuyé de 24.1% a 19.8%. Estos
cambios son relacionados al inherente paso del tiempo en la poblacién peruana. Por

parte de NSE se relaciona con el margen de error del reporte y sus proyecciones. En
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ambos casos no representan un cambio en el perfil de consumidor de Lima Moderna.
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Por ello, los datos del reporte de CPl mantienen su relevancia para este proyecto.

Finalmente, el presente estudio reconoce el reporte actualizado publicado por
CPI al 2025 por lo que ha sido considerado en la tabla anterior para actualizar el
contexto. Sin embargo, se considera que los datos del reporte de CPI mantienen su
relevancia para este estudio; por tanto, se mantiene la poblacién calculada para ser
considerada en la determinacion de la muestra. Esta decision permite preservar la

integridad de la muestra original y las encuestas aplicadas en su momento.

3.5. Escenario del estudio
Considerando una poblacién de 1,532,800 mujeres que viven en Lima Moderna.

Figura 2

Formula para calcular muestra

N.Z%.(p.q}
¥ 2 2 s
N.E=+ Z°.{p.q)
Nota. Tomado de Peralta (2017)

n=

De la férmula: N = Tamano de la poblacién; n = Tamafio de la Muestra; Z = Constante de

Nivel de Confianza; E = Error Absoluto; P = Porcentaje de la poblacion; Q = (1-P);
Aplicando: N = 1532800; Z = 1,96 al 95% de confianza; E=5%; P=0,5;Q=0,5
Entonces: El resultado de la muestra es 384.

e Criterio de Inclusidn: Mujeres de edades de 25 a mas, que vivan en Lima Moderna.

Mujeres en nivel socioeconémico Ay B.
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e Criterio de Exclusion: Mujeres menores a 25 y que no residan en Lima Moderna.
46
Mujeres en niveles socioecondmicos diferentes al A o B. Hombres de todas las

edades.

3.6. Operacionalizacién de variables
Ver Anexo 2. Matriz de Operacionalizaciéon
Anexo 2. Matriz de Operacionalizacidn
3.7. Técnicas para la recoleccién de datos
3.7.1. Descripcion de los instrumentos
Encuesta: Se aplicé a las mujeres en edad entre 25 afios a mas en Lima Moderna,

para determinar la viabilidad del proyecto.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, pp.250-251) mencionaron que la
encuesta se puede aplicar en cualquier sector y consiste en preguntas sobre una o mas
variables que se quiere investigar. Las preguntas no tienen una restriccidn fija, pero si

se identifican preguntas abiertas y cerradas.

3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos
Con el criterio de expertos en emprendimiento o con conocimientos en viabilidad

de proyectos, se realizé la validacién de la encuesta.
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3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos
47
La encuesta fue publicada en Google Forms. Una vez obtenido la cantidad de
respuestas requeridas, se exportaron los resultados en formato CSV. Luego, para el
analisis de datos se usé Python y Jupyter Notebooks. Estas herramientas permitieron
analizar los aspectos cuantitativos y cualitativos de la encuesta, ya que, en el caso de
preguntas con opciones multiples, Google Forms concatena las opciones seleccionadas

mediante comas, y Python permitié desagregar dicho texto en opciones individuales,

facilitando este proceso.

3.9. Aspectos éticos

La encuesta se realizé de forma online mediante Google Forms. Antes del inicio
de las preguntas, se incluyé una seccién de consentimiento informado, donde se explicd
el objetivo de la investigacidon, asi como que la participacién era totalmente voluntaria.
Ademads, se menciond la confidencialidad de los datos y que su uso era dentro del
alcance del proyecto. Los participantes tuvieron la opcidén de marcar “Si” o “No” para
participar. Ver Anexo 3 para el consentimiento informado y las preguntas contenidas en

la encuesta.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
48
4.1. Andlisis de resultados
Se realizé una encuesta, mediante Google Forms, a mujeres de 25 afios a mas,
gue viven en alguno de los distritos de Lima Moderna para conocer sobre las
preferencias de los potenciales clientes y distintos aspectos del producto propuesto
(zapatos de doble uso), lo cual es la base para definir los componentes de esta

investigacion. Los distritos de Lima Moderna se definieron en la seccion Limitaciones del

presente trabajo en base a Infobae.

La encuesta consté de 33 preguntas (ver Anexo 3) y se validé por 3 jueces
expertos (ver Anexo 4). Ademas, se realizaron las siguientes pruebas para complementar

la validez del instrumento:

Tabla 3

Resumen validacidn y distribucion de instrumento

Aspecto Prueba Resultado Interpretacion
Validez V de Aiken V=0.97 V 20.7 = Valido
Fiabilidad Cfoh:ibiih a=0.87 0.8<a<0.9=Bueno
Distribucion  C/mo8orov- p = 2.693925e-89 p <0.05 =No hay

Smirnov distribucién normal
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A continuacidn, se presenta los resultados e interpretacion de la encuesta:
49
Pregunta 1: i Estd de acuerdo en participar en este estudio de investigacion sobre
zapatos de doble uso en Lima Moderna?

Tabla 4

Resultado pregunta 1

Opciones Conteo Porcentaje
Si, acepto participar 384 100
No, prefiero no participar 0 0
Total 384 100%

Interpretacion: El total de participantes aceptaron participar en la encuesta.

Pregunta 2: : Cumple con los siguientes criterios? 1- Mujer de 25 afios a mds 2 -

Vive en Lima Moderna

Tabla 5
Resultado pregunta 2
Opciones Conteo Porcentaje
Si 358.0 93.23
No 26.0 6.77
Total 384 100%

Interpretacion: El 93.23% de los participantes cumplen los 2 criterios de

inclusion.
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Pregunta 3: ¢ Cudl es su rango de edad?
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Tabla 6
Resultado pregunta 3
Opciones Conteo Porcentaje
36-40 57.0 14.84
25-30 56.0 14.58
46 - 50 51.0 13.28
31-35 48.0 12.50
61 a mas 40.0 10.42
56-60 37.0 9.64
41 -45 37.0 9.64
51-55 32.0 8.33
N/A 26.0 6.77
Total 384 100%

Interpretacion: Los rangos de 36-40 y 25-30 tienen mads presencia con 14.84% y

14.58% respectivamente, sumando 29.42% del total.

Pregunta 4: i Cudl es su nivel educativo?

Tabla 7
Resultado pregunta 4
Opciones Conteo Porcentaje
Superior universitaria 103.0 26.82
Posgrado 95.0 24.74
Secundaria completa 83.0 21.61
Superior no universitaria 71.0 18.49
N/A 26.0 6.77
Secundaria incompleta 6.0 1.56
Total 384 100%

Interpretacion: Predomina la educacion superior universitaria y la de posgrado,
entre ambas suman 51.56%. Mientras que en menor porcentaje esta secundaria

incompleta.
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Prequnta 5: ¢ Cudl es su distrito de residencia?
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Tabla 8
Resultado pregunta 5
Opciones Conteo Porcentaje
La Molina 36.0 9.38
Jesus Maria 36.0 9.38
San Borja 35.0 9.11
Magdalena 32.0 8.33
San Isidro 31.0 8.07
Barranco 31.0 8.07
Surquillo 30.0 7.81
Miraflores 30.0 7.81
San Miguel 28.0 7.29
Surco 26.0 6.77
N/A 26.0 6.77
Lince 22.0 5.73
Pueblo Libre 21.0 5.47
Total 384 100%

Interpretacion: La Molina, Jesus Maria y San Borja son top 3 con mas del 9%.
Pregunta 6: ¢ Cudl es su puesto laboral actual?

Tabla 9

Resultado pregunta 6

Opciones Conteo Porcentaje
Jefe 121.0 31.51
Coordinador/Supervisor 115.0 29.95
Analista 112.0 29.17
N/A 26.0 6.77
Director 5.0 1.30
Otro 4.0 1.04
Practicante 1.0 0.26
Total 384 100%

Interpretacion: Las opciones: jefe, coordinador y analista son los top 3,

sumando 90.63% del total.
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Prequnta 7: ¢ Cudl es su rango de ingresos mensuales?
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Tabla 10

Resultado pregunta 7

Opciones Conteo Porcentaje
$/6,000-S/8,000 128.0 33.33
S/4,000-S/6,000 113.0 29.43
S/2,000-S/4,000 97.0 25.26

N/A 26.0 6.77
$/10,000-5/15,000 8.0 2.08
$/8,000-5/10,000 5.0 1.30
Menos de S/2,000 4.0 1.04
Mas de S/15,000 3.0 0.78
Total 384 100%

Interpretacion: El 33.33% tiene un rango de ingresos de 6 a 8 mil soles, seguido
del rango de 4 a 6 mil soles con 29.43% y el rango de 2 a 4 mil soles con 25.26%;

sumando, el 88.02% percibe mas de 2mil soles.

Pregunta 8: i Cudl es su talla de zapatos?

Tabla 11
Resultado pregunta 8
Opciones Conteo Porcentaje
37 112.0 29.17
36 97.0 25.26
38 93.0 24.22
39 29.0 7.55
35 27.0 7.03
N/A 26.0 6.77
Total 384 100%

Interpretacion: Las tallas mas usadas son 36, 37 y 38, abarcando 78.65% del

total.
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Prequnta 9: ¢ Qué altura de taco utiliza con mds frecuencia?
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Tabla 12
Resultado pregunta 9
Opciones Conteo Porcentaje
8-10cm 82.0 21.35
5-7cm 82.0 21.35
11-13 cm 67.0 17.45
No uso tacos 66.0 17.19
2-4cm 61.0 15.89
N/A 26.0 6.77
Total 384 100%

Interpretacion: La mayoria usa tacos entre 5 a 10cm, considerando los dos
primeros grupos, que representan 42.7% con esta preferencia. Los tacos de 2 a 4cm
siguen siendo otra opcion con 15.89% de preferencia.

Pregunta 10: ¢ Con qué frecuencia utiliza zapatos de taco?

Tabla 13

Resultado pregunta 10

Opciones Conteo Porcentaje
Ocasionalmente

(1-2 veces al mes) 73.0 20.57
Siempre 750 Lo
(5-7 veces por semana)
A veces 110 1849
(1-2 veces por semana)
Frecuentemente 0.0 1893
(3-4 veces por semana)
Nunca 63.0 16.41
N/A 26.0 6.77
Total 384 100%

Interpretacion: La mayoria usa zapatos de taco ocasionalmente (20.57%), sin
embargo, otro gran grupo lo utiliza siempre (19.53%), con una diferencia de 4 en el

conteo.
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Prequnta 11 (opcion multiple): ¢ En qué ocasiones utiliza zapatos de taco?

Tabla 14
Resultado pregunta 11
Opciones Conteo Porcentaje
Fiestas o celebraciones 108.0 16.19
Trabajo 107.0 16.04
Eventos empresariales 102.0 15.29
Eventos sociales 96.0 14.39
Citas 83.0 12.44
Actividades diarias 81.0 12.14
Nunca uso tacos 63.0 9.45
N/A 26.0 3.90
Actuaciones 1.0 0.15
Total 667 100%

Interpretacion: Las mujeres usan este tipo de zapato principalmente para
fiestas, trabajo y eventos empresariales, representando el 47.52%.
Pregunta 12: ¢ Tiene conocimiento de que el uso prolongado de zapatos de taco

puede generar problemas de salud como dolor lumbar, juanetes, tendinitis, etc.?

Tabla 15

Resultado pregunta 12

Opciones Conteo Porcentaje
Si 201.0 52.34
No 157.0 40.89
N/A 26.0 6.77
Total 384 100%

Interpretacion: 52.34% sabe sobre los problemas de salud por el uso

prolongado de zapatos de taco.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Prequnta 13 (opcion multiple): é¢Ha experimentado alguno de los siguientes
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problemas de salud por el uso de zapatos de taco?

Tabla 16

Resultado pregunta 13

Opciones Conteo Porcentaje
Ninguno 162.0 23.48
Dolor de rodillas 89.0 12.90
Juanetes 87.0 12.61
Tendinitis 85.0 12.32
Dolor lumbar 82.0 11.88
Ufieros 81.0 11.74
Fascitis plantar 76.0 11.01
N/A 26.0 3.77
varices 1.0 0.14
Dolor en los dedos del pie 1.0 0.14
Total 690 100%

Interpretacion: La opcién “Ninguno” es la mas seleccionada, pero sumando las

otras opciones, el 72.74% ha experimentado algin problema de salud.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Prequnta 14 (opcion mudultiple): Al comprar zapatos de taco, iQué atributos
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prioriza?
Tabla 17
Resultado pregunta 14
Opciones Conteo Porcentaje

Comodidad 116.0 15.55
Precio 110.0 14.75
Marca 106.0 14.21
Disefo 105.0 14.08
Versatilidad 99.0 13.27
Durabilidad 97.0 13.00
Calidad de materiales 86.0 11.53
N/A 27.0 3.62
Total 746 100%

Interpretacion: Se prioriza la comodidad y el precio, seguido de la marcay el

disefio.

Prequnta 15 (opcién multiple): i Por qué medios suele adquirir sus zapatos de

taco?

Tabla 18

Resultado pregunta 15

Opciones Conteo Porcentaje

Tiendas online de marcas 160.0 21.51
Tiendas fisicas especializadas 152.0 20.43
Apps de compras 147.0 19.76
Redes sociales 139.0 18.68
Marketplaces 118.0 15.86

N/A 26.0 3.49

tiendas por departamento 1.0 0.13
gamarra 1.0 0.13
Total 744 100%
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Interpretacion: Se prefiere comprar en tiendas online (21.51%), seguido de
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tiendas fisicas y Apps de compras con 20.43% y 19.76% respectivamente.

Prequnta 16 (opcion multiple): ¢ Qué caracteristicas del e-commerce valora mds?

Tabla 19

Resultado pregunta 16

Opciones Conteo Porcentaje
Ofertas y promociones 107.0 14.27
FaC|I|dadcdoen:1:r\;egaC|én y 101.0 13.47
Envio gratis 99.0 13.20
Entrega répida 81.0 10.80
Atencidn al cliente eficiente 80.0 10.67
Seguimiento del pedido 79.0 10.53
Variedad de medios de pago 75.0 10.00
N/A 26.0 3.47
Total 750 100%

Interpretacion: Ofertas, politicas de cambios y facilidad de compra son top 3

(41.34%)
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Pregunta 17 (opcion mdltiple): [...], éen qué medios busca informacion?
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Tabla 20

Resultado pregunta 17

Opciones Conteo Porcentaje
Redes sociales 217.0 17.01
Buscadores web 217.0 17.01

Recomendaciones de

amigos/familiares 209.0 16.38
Revistas impresas 206.0 16.14
Catdlogos digitales 205.0 16.07
Blogs de moda 195.0 15.28
N/A 26.0 2.04

pagina web de la marca 1.0 0.08
Total 1276 100%

Interpretacion: Redes sociales y buscadores web abarcan 34.02%, seguido de

recomendaciones de amigos/familiares (16.38%).

Pregunta 18: En promedio, ¢ Cudnto suele pagar por un par de zapatos de taco?

Tabla 21

Resultado pregunta 18

Opciones Conteo Porcentaje
S/200-S/300 113.0 29.43
$/100-5/200 92.0 23.96
S/300-S/400 77.0 20.05

Menos de S/100 39.0 10.16
N/A 26.0 6.77
S/400-S/500 24.0 6.25
Mas de S/500 13.0 3.39

Total 384 100%

Interpretacion: Se paga entre S/200-S/300 (29.43%), solo el 3.39% paga mas de

S/500. El 49.48% paga entre S/200-S/400.
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Pregunta 19: En promedio, {con qué frecuencia compra zapatos de taco al afo?
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Tabla 22

Resultado pregunta 19

Opciones Conteo Porcentaje

4 veces 70.0 18.23

3 veces 66.0 17.19

1vez 65.0 16.93

5 veces o mas 61.0 15.89

2 veces 51.0 13.28
Menos de 1 vez al afio 45.0 11.72
N/A 26.0 6.77

Total 384 100%

Interpretacion: La mayoria compra pares de zapatos de taco 4 veces al afio
(18.23%). En general, el 81.52% suele comprar al menos 1 vez durante el aio.

Pregunta 20 (opcién multiple): iEn qué temporada del afio suele comprar mds

zapatos?
Tabla 23
Resultado pregunta 20
Opciones Conteo Porcentaje
No hay una t'e.mporada 112.0 20.07
especifica
Otofo 110.0 19.71
Verano 107.0 19.18
Primavera 106.0 19.00
Invierno 97.0 17.38
N/A 26.0 4.66
Total 558 100%

Interpretacion: Parece que no hay temporada en particular (20.07%), hay una
ligera preferencia por la temporada de otoiio (19.71%), seguido por verano y

primavera.
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Prequnta 21 (opcién multiple): : Qué factores influyen mds en su decision de comprar un
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nuevo par de zapatos?

Tabla 24
Resultado pregunta 21
Opciones Conteo Porcentaje
Moda 132.0 18.41
Recomendacidn de influencers 118.0 16.46
Cambio de temporada 116.0 16.18
Necesidad 112.0 15.62
Ofertas o promociones 109.0 15.20
Evento especial 104.0 14.50
N/A 26.0 3.63
Total 717 100%

Interpretacion: La mayoria compra por moda (18.41%), pero la recomendacién
de influencers también tiene un peso importante con 16.46%.

Prequnta 22 (opcion multiple): {Qué limitaciones encuentra cuando realiza

compras online de zapatos?

Tabla 25
Resultado pregunta 22
Opciones Conteo Porcentaje
Tiempos de entrega largos 146.0 20.42
Falta de stock 146.0 20.42

Falta de informacién de las

medidas para cada talla 146.0 20.42
Errores en el pago del producto 129.0 18.04
Poca mft;rrrzglcjlccir; sobre el 119.0 16.64
N/A 26.0 3.64

las tallas no son iguales en
todas las magrcas 1.0 0.14
desconfianza en las paginas web 1.0 0.14
Nada 1.0 0.14
Total 715 100%

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Interpretacion: Tiempos de entrega largos, falta de stock y falta de informacion
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son top 3 de limitantes, alcanzando 61.26%.

Prequnta 23 (opcion multiple): :Qué caracteristicas deberia tener una tienda

online para mejorar la experiencia de compra?

Tabla 26

Resultado pregunta 23

Opciones Conteo Porcentaje
Aplicacidn para simular cémo le

, 210.0 19.96
quedaria el calzado
Chat en vivo con asesor 208.0 19.77
Informacién detallada de los 206.0 19.58
calzados
Compra rapida e interactiva 206.0 19.58
Guia de medidas para el calzado 195.0 18.54
N/A 26.0 2.47
mformaqon sol:?re tu pedido de 10 0.10
forma inmediata al correo
Total 1052 100%

Interpretacion: Una aplicacién para simular como queda el calzado tiene una

ligera preferencia (19.96%), seguido de chat en vivo con un asesor (19.77%).
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Prequnta 24: ¢ Qué tan dispuesta estaria a adquirir un calzado de doble uso, que
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se transforma de taco a ballerina y viceversa, brindando comodidad y versatilidad?

Tabla 27
Resultado pregunta 24
Opciones Conteo Porcentaje
4 (Interesada) 77.0 20.05
1 (Nada interesada) 77.0 20.05
3 (Algo interesada) 74.0 19.27
5 (Muy interesada) 71.0 18.49
2 (Poco interesada) 59.0 15.36
N/A 26.0 6.77
Total 384 100%

Interpretacion: 57.81% muestra interés en adquirir zapatos de doble uso (opt.

3,4y5).

Pregunta 25: i Con qué probabilidad compraria este calzado de doble uso en los

proximos 12 meses?

Tabla 28
Resultado pregunta 25
Opciones Conteo Porcentaje
Probable 129.0 33.59
Muy probable 92.0 23.96
Nada probable 79.0 20.57
Poco probable 58.0 15.10
N/A 26.0 6.77
Total 384 100%

Interpretacion: 57.55% sefiala que es probable y muy probable que compren

zapatos de doble uso.
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Pregunta 26: Si no estd interesada en adquirir zapatos de doble uso, ¢podria

indicarnos la razon principal?

Tabla 29
Resultado pregunta 26
Opciones Conteo Porcentaje
N/A 247.0 64.32
Prefiero zapatos tradicionales 58.0 15.10
Precio 50.0 13.02
Dudas sobre la calidad 27.0 7.03
Otro 2.0 0.52
Total 384 100%

Interpretacion: De las personas que indican su desinterés de compra de
zapatos de doble uso, el 15.10% sefiala que prefieren zapatos tradicionales y el 13.02%

considera el precio.

Prequnta 27: ¢Cudntos pares de zapatos de doble uso estaria dispuesta a

comprar en un afio?

Tabla 30
Resultado pregunta 27
Opciones Conteo Porcentaje
Ninguno 136.0 35.42
1 par 63.0 16.41
3 pares 48.0 12.50
2 pares 44.0 11.46
4 pares 38.0 9.90
5 0 mds pares 29.0 7.55
N/A 26.0 6.77
Total 384 100%
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Interpretacion: El 57.82% muestra una disposicién de compra de al menos 1
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par de zapatos de doble uso, mientras que el 35.42% elige comprar ningun par.

Pregunta 28: iCudnto estaria dispuesta a pagar por un calzado de doble uso

(taco a ballerina) de alta calidad?

Tabla 31
Resultado pregunta 28
Opciones Conteo Porcentaje
S/200-S/300 86.0 22.40
S/100-S5/200 80.0 20.83
S/300-5/400 76.0 19.79
S/400-S/500 65.0 16.93
Menos de S/100 39.0 10.16
N/A 26.0 6.77
Mas de S/500 12.0 3.12
Total 384 100%

Interpretacion: La mayoria muestra disposicion a pagar entre S/200-S/300
(22.40%). Sin embargo, otro grupo opta por pagar entre S/300-S/500, equivalente al

36.72%; mientras que solo el 3.12% supera S/500.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Prequnta 29 (opcion multiple): ¢ Qué caracteristicas adicionales le gustaria que
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tenga este calzado de doble uso?

Tabla 32
Resultado pregunta 29
Opciones Conteo Porcentaje
Diferentes disenos 221.0 17.32
Opciones para diferentes 219.0 17.16
ocasiones de uso
Materiales de alta calidad 208.0 16.30
Posibilidad de personalizar 204.0 15.99
colores/disefios
Accesorios intercambiables 202.0 15.83
Variedad de colores 192.0 15.05
N/A 27.0 2.12
nada 1.0 0.08
durabilidad 1.0 0.08
Comodidad 1.0 0.08
Total 1276 100%

Interpretacion: Las personas prefieren diferentes disefios (17.32%), seguido de

variedad de opciones (17.16%) y materiales de alta calidad (16.30%).

Pregunta 30: Si quedara satisfecha con su compra, ¢ Qué tan probable seria que

volviera a comprar zapatos de doble uso de la misma marca?

Tabla 33
Resultado pregunta 30
Opciones Conteo Porcentaje
Probable 102.0 26.56
Muy probable 100.0 26.04
Poco probable 88.0 22.92
Nada probable 68.0 17.71
N/A 26.0 6.77
Total 384 100%
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Interpretacion: 52.6% sefiala que es probable y muy probable que vuelvan a
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comprar zapatos de doble uso si queda satisfecha con su primera compra.

Prequnta 31 (texto libre): ¢ Tiene algun comentario adicional o sugerencia sobre

los zapatos de doble uso o sobre esta encuesta?

Interpretacion: No se considera una estadistica ya que es texto libre.

Pregunta 32: ;Cudl de los siguientes nombres le parece mds atractivo para una

marca de calzado de doble uso (taco a ballerina)?

Tabla 34
Resultado pregunta 32
Opciones Conteo Porcentaje
Zaps Nice 94.0 24.48
Practical Shoes 94.0 24.48
Modern Heels 90.0 23.44
Dual Heels 80.0 20.83
N/A 26.0 6.77
Total 384 100%

Interpretacion: Para el branding, hay un empate entre “Zaps Nice” y “Practical

Shoes” ambos con 24.48%.
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Preqgunta 33: (A través de qué canal le gustaria poder adquirir este calzado de
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doble uso?
Tabla 35
Resultado pregunta 33
Opciones Conteo Porcentaje
Pagina web de la marca 83.0 21.61
Marketplaces 70.0 18.23
Redes sociales 69.0 17.97
Aplicacién mdvil de la marca 68.0 17.71
Tienda fisica de la marca 66.0 17.19
N/A 26.0 6.77
Otro 2.0 0.52
Total 384 100%

Interpretacion: A la mayoria indica preferencia por el uso de la pagina web de

la marca (21.61%), seguido de los Marketplaces (18.23%).

4.2. Definicion de la empresa
4.2.1. Supuestos y restricciones del proyecto
Antes del desarrollo del proyecto y cada uno de los planes, se definen los supuestos
gue son las condiciones consideradas en el plan de negocio, mientras que las
restricciones son los factores que pueden impactar la ejecucion.
e Supuestos del proyecto
o Supuesto 1: El proveedor Calza M&L posee una infraestructura técnica y tiene
personal calificado para fabricar calzados, garantizando estandares de calidad.
o Supuesto 2: Dado que es un producto de doble uso, innovador, funcional y
viable, cumple con los requisitos para obtener el registro de patente ante

INDECOPI.
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o Supuesto 3: La demanda en Lima Moderna se mantiene estable o en
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crecimiento durante el quinquenio del 2026 al 2030, asumiendo que la inflacidn
esté controlada y no existan crisis politicas que alteraren el consumo de bienes
no esenciales.

o Supuesto 4: Se asume que la tecnologia siga creciendo y que el publico objetivo
mantenga la tendencia del uso de pasarelas de pagos y canales digitales para la
compra de calzado.

o Supuesto 5: El impuesto general a las ventas y la politica de inventario final se
mantienen constantes para no afectar el flujo de caja proyectado.

e Restricciones del proyecto

o Restriccion 1: En la fase inicial, las operaciones de ventas y logistica se limitan a
Lima Moderna, lo que restringe el volumen de ventas mensual.

o Restriccion 2: El presupuesto de marketing proviene de la inversion inicial de
los socios, por lo que la estrategia de penetracién de mercado puede no ser
masiva.

o Restriccion 3: La implementacidn del sistema y la primera produccidn se estima

en 6 meses, por lo que puede haber un desfase con la linea de temporada.

4.2.2. Analisis del entorno
a. Analisis PESTEL
Segun HubSpot (2025), indicé que el analisis PESTEL es una herramienta para
analizar el entorno empresarial y planificar las estrategias; en base a elementos que
rodean a un negocio en los aspectos: legal, politico, ecoldgico, econdmico, tecnoldgico

y social. A continuacion, el analisis realizado:
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o Legal
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Segun Hubspot (2025) indicé que en este aspecto se contemplan las leyes y

regulaciones relacionadas a los siguientes puntos: Derechos de autor, Propiedad

intelectual, Licencias, Certificaciones y Seguridad laboral.

Esto se debe a que las leyes de derecho de autor protegen los disefios Unicos
de los zapatos; las leyes de marcas registradas protegen el disefio y marca de la
empresa; en cuanto a la seguridad laboral se menciona que las leyes laborales
también pueden afectar las condiciones de trabajo, por ejemplo, en la produccion

del calzado.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria [SUNAT] (2024)
indicé que se tienen medidas para proteger el medio ambiente y cuidar los recursos
del pais, mediante normas establecidas, tanto para mercancias restringidas que
necesitan sustentarse con documentos y/o permisos de las entidades reguladoras,

como también para las mercancias prohibidas.

Por lo expuesto, puede afectar directamente alguna norma que no permita el

ingreso de la materia prima para este tipo de calzado innovador.

Segun SUNAT (2024) sefialé que el tema del contrabando registré una caida
debido a la pandemia, pero los contrabandistas se adaptaron a las circunstancias
originadas por ello y contindan con el delito. Esto también es originado porgue no

prevalecen las leyes y las mercaderias ingresan eludiendo los controles existentes.
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Lo indicado puede repercutir en las ventas proyectadas para este negocio de

calzado innovador, dado que al no pagar impuestos el producto se vende en menor

precio y los posibles consumidores pueden optar por esta opcion.

Otro caso mencionado segin SUNAT (2024) fue que la mercaderia entra por
medio de la alteracidén de la documentacién, de modo que los bienes ingresan y

luego son comercializados como si fueran legales.

e Politico
Infobae (2023) sefiald que la situacién politica en Peru se agudizé por el intento
de golpe de Estado de diciembre de 2022. A raiz de eso, asumio Dina Boluarte, lo
gue desencadend manifestaciones a nivel nacional, exigiendo principalmente:

nuevas elecciones, la renuncia de la presidenta y la disolucion del Congreso.

Asimismo, Infobae (2023) menciond que los partidos politicos tradicionales ya
no son los de antes y han perdido peso en el poder, generando inestabilidad y que
personas como Pedro Castillo hayan llegado al poder ya que, ante el desprestigio de
los partidos tradicionales, la figura de Castillo tuvo reconocimiento en la poblacién

indigena y mas olvidada en Perd.
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Por otro lado, Infobae (2023) indicé que el tema de la corrupcién ha impactado
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el concepto de democracia y confianza en la figura presidencial como en las

instituciones del Peru. Los presidentes electos no han tenido fuerza mayoritaria en

el Congreso, lo que paraliza la politica.

Infobae (2025) menciondé que los ultimos 8 afios Peru ha tenido muchos
cambios presidenciales, no hay consenso entre politicos y la poblacién cree que esto
se volvid un patrén. Asimismo, existen leyes que no se han implementado
correctamente ocasionando una burocracia excesiva, corrupcion y debilidad del
poder judicial. Por ultimo, existe confrontacidn entre los poderes del estado y falta

de alianzas entre partidos.

Todo lo mencionado anteriormente, impacta la estabilidad nacional, haciendo
gue los inversionistas y empresarios ya no vean a Perl como un pais estable ni con
prospectivas de crecimiento y decidan buscar otros mercados. Por otro lado, la
poblacién desconfia de las autoridades por su poco sentido comun en la toma de

decisiones y solo perciben constantes discusiones entre las autoridades.

e Econdmico
Segun Infobae (2023) indicd que las protestas sociales del 2023 perjudicaron el
crecimiento econdmico proyectado para ese afio, existid una baja en las inversiones
privadas y consumo, esto como consecuencia de la paralizacién de fabricas,
carreteras y algunos aeropuertos. Por otro lado, manifiesté que los empresarios ya

no tienen confianza, lo que esto afecta los ingresos vy la inflacién.
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Infobae (2025) mencioné que no se han implementado reformas para

aumentar el crecimiento de pais, a esto hay que sumarle el poco liderazgo de las
autoridades y el aumento de la informalidad que es mas del 60%, afecta la
recaudacidn tributaria y el sector privado se redujo, afectando econdmica vy

socialmente a las personas.

Todo esto ha generado que en los Ultimos afios se creen brechas sociales, las
cosas se encarecen, pero los ingresos de las familias no aumentan, en consecuencia,
el poder adquisitivo de las familias se limita. Por otro lado, la baja recaudacién
publica afecta en las inversiones publica, escaseando la infraestructura publica como
colegios y hospitales, esenciales para el pais.

e Ecoldgico

ETRES Consultores (2020) sefialé que a través de Life CO2Shoe e INESCOP, se
midieron las emisiones de efecto invernadero de diferentes modelos de zapatos en
empresas de Espafia, donde se observa que a fabricacion tiene un alcance de 58%
de GEl, el acabado, envasado, distribucién un 33%. Por tal motivo, se cred una
herramienta que permite medir estas emisiones que se producen y lograr reducirlas,
la cual brinda ventajas para las empresas, como ahorro de dinero, diferenciacién,

fidelizacién, responsabilidad social, entre otros.

En el caso de Perd, se tiene la iniciativa liderada por el Ministerio del Ambiente

(MINAN), en linea con su programa Huella de Carbono Perd, busca reconocer
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oficialmente el esfuerzo de las organizaciones publicas y privadas en medir y reducir
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sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEl).

En linea a lo mencionado, se puede observar que las empresas conscientes del
cuidado y conservacién del medio ambiente, hoy en dia se preocupan mas por lograr

un impacto positivo en el medio ambiente.

e Tecnoldgico
Deel (2025) menciondé que crecidé la importancia por la protecciéon de
informacién de cliente ante ciberataques. Asimismo, las empresas buscan proteger
sus datos y operaciones, para quedar bien ante sus clientes y prospectos. Por otro
lado, la computacidon ayuda a que el procesamiento de datos sea mas cerca de su

origen, mejorando el rendimiento de las aplicaciones.

El Comercio (2023) resaltd que Peru es uno de los paises que se encuentra
vulnerable antes los ciberataques, mas aun por el incremento de la delincuencia. Los
delitos mas resaltantes son el phishing, estafas en linea y suplantaciéon de identidad
por redes sociales, para poder minimizar estos se debe articular un centro que

detecte y prevenga los riesgos.

Por otro lado, Diario Gestidn (2022) sefala que a raiz de la pandemia de COVID-
19, las empresas se vieron obligadas a operar virtualmente, haciendo que el numero
de personas que realizaban compras virtuales se eleve a 13.9 millones al cierre del

2021. Asimismo, con el fin de brindar una mejor experiencia al usuario, se
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empezaron a integrar las plataformas con sistemas de pago, reservas, redes sociales,
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etc. Es asi como se logré integrar la inteligencia artificial en marketing, es decir
chatbots, sistemas automatizados de logistica y generacién de reportes, mientras se

recopilan datos y se analizan usando Big Data para conocer las necesidades de los

usuarios y generar mejoras.

Por lo anterior, el uso de tecnologias como la inteligencia artificial junto con
otros sistemas estan siendo integrados en varias tiendas virtuales para brindar una
experiencia integral a los usuarios. Ademas, con el uso de Big Data, permite que se
analicen los datos para predicciones de comportamiento, tomas de decisiones,
disefio de promociones o publicidad mas personalizada segun los gustos de los

usuarios.

e Social
Diario El Peruano (2022) resalté que, a raiz de la pandemia, los consumidores
peruanos buscaron alternativas de compras migrando hacia lo digital, prefirieron
tiendas online porque tenian descuentos especiales y podian hacerlo desde
cualquier lugar, asimismo se brindd la oportunidad de conectarse con minoristas sin

necesidad de ir a una tienda.

Segln Peru Retail (2022) indicd que el estilo de vida de las modernas
incrementd (27%) a raiz de la pandemia y sigue en ascenso, lo que beneficia a las
empresas de modas, dado que son mujeres que requieren proyectar una buena

imagen y cuidar la estética.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

75
MINSA (2022) manifestd que el uso de tacos puede causar lesiones como la

tendinitis a consecuencia del peso y el grado de inclinacién del pie. Asimismo,

recomienda que, si las personas usan tacones, deben hacerlo gradualmente.

En conclusion, el producto ahora se puede encontrar facilmente a través de las
plataformas digitales y es posible que se omita las consecuencias del uso de tacones
0 no garantizan la informacidn adecuada para que los clientes decidan por la mejor

opcién de zapatos que pueda aportar a su salud.

b. Analisis de las cinco fuerzas de Porter
A continuacidn, estos aspectos permiten comprender la competencia del sector:
e Poder de negociacion con clientes

o En este sector los clientes pueden decidir comprar en la competencia, no hay
ningun impedimento para que sigan consumiendo en un negocio determinado.

o Porotro lado, el precio promedio es bajo y tiene gran cantidad de clientes, por
lo mismo que el calzado es utilizado en la vida diaria, esto significa que el poder
del cliente es intermedio.

o Contenido en redes sociales ayuda a la fidelizacién del cliente y ofrecerle
descuentos o promociones exclusivas.

o En conclusion, en el sector del calzado se puede decir que el poder de

negociacién de los clientes es intermedio.
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e Poder de negociacion con proveedores

o Lacantidad de proveedores para esta industria es alta, lo que permite que este
sector sea atractivo, porque hay diversas opciones para seleccionar de acuerdo
con lo que se demande.

o En esta industria de calzado es mas facil buscar materiales sustitutos, por lo
que, si algun proveedor falla, hay probabilidad de hacer contrato con otros de
una manera oportuna.

o Por tanto, al existir varias alternativas, el poder de los proveedores es bajo,

favoreciendo la variacion del precio a favor de la empresa y del cliente final.

e Productos sustitutos
o Si los consumidores no se muestran interesados en el tipo de calzado
innovador, optan por sustituir el producto por un calzado tradicional, el cual es
fabricado por las empresas de calzado ya consolidadas.
o La tendencia de moda puede jugar un factor importante para que el cliente

pueda decidir el tipo de zapato que desea.

e Nuevos competidores
o Las barreras de entrada son bajas, dado que el capital que se requiere no es
alto, no se necesita de inversionistas, en este sector se tiene la opcién de
realizar ventas online, no necesariamente se requiere de un espacio fisico, dado

los cambios a raiz de la pandemia.
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o Por otro lado, el sector no necesita regulaciones muy exigentes, pero si es
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necesario patentar los productos cuando estos sean innovadores y Unicos.
o El disefio puede ser patentado, de tal forma que reduce el riesgo de
imitaciones.
o En conclusidn, este sector no es tan atractivo para nuevos competidores con
una oferta tradicional de calzado porque tienen que adaptarse al precio

promedio en la industria y manejar sus costos de produccion para que alcancen

el punto de equilibrio.

e Rivalidad entre empresas competidoras

o La competencia en el sector de calzado es numerosa, pues tiene una alta
demanda por ser un producto de necesidad basica, usado en la vida diaria.

o Dentro del sector de calzado no se refleja caida en los precios, al contrario, se
mantiene, sin embargo, como estrategias las empresas promocionan
descuentos por compra online.

o Dada la cantidad de competidores en el sector entre los directos (Bruno Ferrini,
Velez y Aldo), el consumidor puede optar por cualquier marca, sin embargo, los
negocios dentro de esta industria buscan impactar a los clientes con sus
modelos nuevos de acuerdo con las tendencias de moda.

o Las barreras de salida para el sector del calzado son bajas, dado que pueden
ofrecer sus productos a un precio que cubra sus costos de fabricacion y de
manera rapida liquidar su stock, asimismo los zapatos pueden conservarse y
ofrecerse en diferentes plataformas, mientras que los responsables pueden

realizar otras inversiones. Lo atractivo de este sector es que no tiene muchas
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normas que le restrinjan la salida, salvo contratos de locales o con proveedores,
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pero en estos casos se puede negociar.
o Para el caso de este emprendimiento de zapatos innovadores de doble uso, no
se han registrado estos modelos, pero una vez lanzado al mercado es posible

gue las empresas deseen copiar, si se observa un crecimiento por la compra de

estos, por ello es necesario que las innovaciones sean constantes.

4.2.3. Plan de negocio
a. Propuesta de valor

La propuesta de emprendimiento se llama “Practical Shoes”. Zapatos de doble
uso, los cuales se convierten de zapatos con taco a balerinas, para comodidad de las
mujeres cuando se trasladan de un lugar a otro o cuando tienen algun evento. Ver Anexo
6.

Segln la piramide de Maslow, este producto estd relacionado a la parte
fisioldgica, seguridad y autorrealizacion, dado que ayuda a la parte fisica brindando
confort, bienestar fisico dado que evita el dolor, maltrato a los pies y a su vez hace sentir

bien y segura a la mujer.

Esta propuesta esta dirigida a los niveles socioecondmicos A y B, con enfoque a
mujeres de 25 a 50 afios, quienes viven en Lima Moderna y cuyo estilo de vida es

moderno y sofisticado, particularmente para la generacién Y.
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b. Misién y Visién
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Misién: Somos una empresa de venta de calzado innovador y practico, que
brinda comodidad y seguridad a las mujeres, empoderandolas y sacando la mejor
version de ellas. Estamos comprometidos a brindarles, a nuestras clientes, productos de
calidad y durabilidad, preocupandonos para la salud y bienestar de los clientes, a través
de nuestros disefos.

Visidn: Ser una empresa lider en venta de calzado innovador, que aplica practicas

sostenibles, enfocadas en las necesidades presentes y futuras de las mujeres

empoderadas.

c. Valores
Se han considerado los siguientes valores como parte esencial de las operaciones:

- Puntualidad: El personal de la empresa debe respetar su horario de trabajo.
Asimismo, se debe realizar puntualmente los pagos a proveedores y personal.
Ademas del cumplimiento con los tiempos de entrega de los productos.

- Calidad: Entrega de la mas alta calidad en el producto final, mediante materiales de
calidad y durabilidad como el cuero.

- Comunicacidn: A nivel interno, las areas deben estar alineados con los objetivos y
debe mantenerse la comunicacién con los proveedores para anticiparse a cualquier
situacion. A nivel externo, con los clientes para brindar apoyo con sus compras y
recibir retroalimentacion de ellos. Finalmente, establecer canales de comunicacion

directa y tiempo de respuesta 6ptimo.
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- Innovacién: Desarrollo de nuevos disefios, accesorios y modelos de calzado de
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doble uso para reducir el impacto negativo en la salud por el uso prolongado de
tacos y brindar practicidad.
- Enfoque en el cliente: Analisis de las tendencias entre los clientes y prospectos,

junto con las necesidades. Asimismo, énfasis una experiencia completa al cliente,

mediante informacion detallada, recomendaciones y pronta solucién a problemas.

d. Matriz de perfil competitivo
Esta matriz brinda un punto de comparacién de la empresa en relaciéon con sus
competidores. A continuacién, se muestra el detalle de la matriz:

Tabla 36

Matriz de perfil competitivo

Factores importantes para Practical Bruno
por P 1o Velez Aldo
el éxito Shoes Ferrini
Valor Calif. Ptje. Calif. Ptje. Calif. Ptje. Calif. Ptje.
Publicidad 0.20 2 0.4 2 0.4 2 0.4 2 0.4
Calidad de los 0200 4 08 4 08 4 08 4 08
productos
Competitividadde 5\ 3 53 4 04 3 03 4 04
precios
Innovacion 0.20 4 0.8 3 0.6 2 0.4 2 0.4
Tecnologia 0.10 2 0.2 3 0.3 3 0.3 2 0.2
Lealtad de los 010 2 02 3 03 4 04 3 03
clientes
Posicionamientode 2 02 4 04 3 03 3 03
marca
Total 1.00 29 3.2 2.9 2.8

Interpretacion: La empresa Bruno Ferrini obtiene un total de 3.2, lo cual lo
posiciona como el competidor mas fuerte. La empresa “Practical Shoes” esta igualada

en puntos (2.9) con Velez.
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e. Matriz EFE & EFI
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A continuacion, se detallan ambas matrices:

Tabla 37
Matriz EFE
Factores externos claves
. .. . Ptje.
Oportunidades Ponderaciéon  Calif.
ponderado
Ampliacion de mercado (vender fuera de Lima). 0.15 4 0.60
Nuevas y mejores plataformas de venta a diferentes 0.05 3 015
lugares.
Alianzas estratégicas con diversos proveedores. 0.05 3 0.15
Influencers — errmk_)ajado.res de marca para un mejor 0.10 4 0.40
posicionamiento de marca.
Tendencia de modas, nuevos modelos. 0.10 2 0.20
Patentar la marca y producto. 0.15 3 0.45
Amenazas
Volatilidad del dqlar puede impactar en costos de 015 4 0.60
materia prima y transporte.
La competencia puede crear productos sustitutos. 0.05 3 0.15
Menor poder adquisitivo de los consumidores. 0.05 3 0.15
La competencia puede replicar la idea a un menor 0.05 3 015
costo.
Constantes huelgas que no permitan el acceso a los
. . 0.10 2 0.2
productos en el tiempo requerido.
Total 1.00 3.2

Interpretacion: Se obtiene un promedio ponderado 3.20, quiere decir que la
empresa esta aprovechando regularmente sus oportunidades y puede tener

estrategias para revertir las amenazas.
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Tabla 38
Matriz EFI
Factores internos claves
Fortalezas Ponderaciéon  Calif. Ptje.
ponderado
Los clientes potenciales tienen poder adquisitivo. 0.10 4 0.40
Precios competitivos acorde al mercado. 0.03 4 0.12
Producto innovador. 0.03 4 0.12
Producto préctico que brinda comodidad. 0.05 4 0.20
Material de buena calidad. 0.05 3 0.15
Variedad de modelos, colores y tacos. 0.10 3 0.30
Venta online agil. 0.10 4 0.40
Acceso a recorrido de pedido de zapatos. 0.05 2 0.10
Politicas de devolucién o cambios flexibles. 0.03 3 0.09
Orientados al impacto positivo en la salud. 0.05 2 0.10
Debilidades
Por ser nuevo empre;rr\:;i?;izg'to, no se cuenta con 0.10 4 0.40
No cuenta con aplicativo mévil. 0.05 2 0.10
No cuenta con tienda fisica propia. 0.10 2 0.20
Falta de flgiﬁg:&?rﬁg&i un nuevo 0.05 4 0.20
Falta de comurr:zgfrl]o;rr\]:aec?oc:;k;l.es molestias y 0.06 5 012
Envio gratis del producto en Lima Moderna. 0.05 1 0.05
Total 1.00 3.05

Interpretacion: Se obtiene un promedio ponderado 3.05, quiere decir que la

empresa esta en una posicion regularmente buena a nivel interno de la empresa.
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f. Matriz FODA
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Se definen los siguientes aspectos:
Oportunidades:
e 0O1: Ampliacion de mercado (vender fuera de Lima).
e 02: Nuevas y mejores plataformas de venta a diferentes lugares.
e 03: Alianzas estratégicas con diversos proveedores.
e 04: Influencers — embajadores de marca que se dirijan al publico objetivo del
negocio para un mejor posicionamiento de marca.
e 0O5: Tendencia de modas, nuevos modelos.
e (06: Patentar la marca y producto.
Amenazas
e Al: Volatilidad del délar puede impactar en los costos de materia prima y
transporte.
e A2:Lacompetencia puede crear productos sustitutos.
e A3: Menor poder adquisitivo de los consumidores.
e A4:La competencia puede replicar la idea a un menor costo.
e AS5: Constantes huelgas (productores o transportistas) que no permitan el acceso
a los productos en el tiempo requerido.
Fortalezas
e F1: Los clientes potenciales tienen un significativo poder adquisitivo.
e F2: Precios competitivos acorde al mercado.
e F3:Producto innovador.

e F4: Producto practico que brinda comodidad.

e F5: Material de buena calidad en base al producto central que es el cuero.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

e F6: Variedad de modelos, colores y tacos.
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e F7:Venta on-line agil, es decir, pagina dinamica y facil de comprar, que no tenga
tantos pasos y con varias opciones de pago.
e F8: Acceso a recorrido de pedido de zapatos.

e F9: Politicas de devolucion o cambios flexibles.

e F10: Orientados al impacto positivo a la salud.

Debilidades
e D1: Porserun nuevo emprendimiento no se cuenta con prestigio.
e D2: No cuenta con aplicacion mévil completa al inicio.
e D3: No cuenta con tienda fisica.
e D4: Falta de fidelizacidn, por ser un emprendimiento
e D5: Falta de comunicacién de posibles molestias y recomendaciones.

e D6: Envio gratis del producto en Lima Moderna.

g. Matriz FODA cruzado
En base al andlisis FODA, se determinan las siguientes estrategias para poder
revertir las amenazas y aprovechas las oportunidades del entorno.
En la siguiente tabla, para evitar repetir las descripciones anteriores, las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas se referencian por un cédigo correspondiente.
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Tabla 39

Costos por unidad segun proveedor

Oportunidades
01, 02,03, 04, 06

Amenazas
Al, A2, A3, A4, A5

Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA
. . ., FA1: Utilizar la calidad del material y la innovacidén orientada a la salud
FO1: Patentar marca y producto para blindar la innovacién y mantener . . .
ventaja de precios. (F3, 06) como el principal argumento de valor para diferenciarse de productos
| P B sustitutos de bajo costo. (F3, F10, A2)
FO2: Resaltar la practicidad del producto para conseguir influencers de FA2: Dado el riesgo de volatilidad del délar y huelgas de transporte,
prestigio que refuercen la diferenciacion del producto y justifiquen el negociar con proveedores nacionales o mantener un stock de seguridad en
precio. (F4, 04) puntos estratégicos para proteger el precio de fluctuaciones. (F6, A1, A5)
F3, F4, F5, FO3: Expandir las ventas a plataformas digitales de terceros para llegar a FA3: Enfatizar el impacto positivo en la salud como valor principal del
F6, F7, F10 mas personas. (F7, 02) producto ante el bajo nivel de ventas. (F10, A3)
. . FA4: Mantener un ritmo disefio de modelos constante para diferentes
FOA4: Establecer alianzas con proveedores que ofrezcan servicio de . , . .
-, . ocasiones y segun temporada, con el fin de tener una variedad de modelos
produccidon con cuero de alta calidad. (F5, O3) - s .
y dificultar la réplica de los competidores. (F6, A4)
FOS5: Brindar un catdlogo con disefios variados con el fin de captar mercado
fuera de Lima y Lima Moderna. (F6, O1)
Debilidades Estrategias DO Estrategias DA
. . . - DAl:B agi Li | ,
DO1: Contactar con influencers para construir prestigio y credibilidad a uscar puntos estrategicos en Lima y pro.v'eedores @ t?rnos para que
. o . . en caso de huelga de transporte, se pueda facilitar y cumplir la entrega de
través de resefias y testimonios. (D1, 04) .
pedidos. (D3, A5)
L - . . . DA2: Ante el riesgo de menor poder adquisitivo y ausencia de canales
DO2: Desarrollar aplicacién movil con las mismas opciones que existan en la L. B . , . .
fisicos, enfocar recursos en experiencia online mas confiable y simple. (D2,
D1, D2, D3, web y aprovechar nuevas plataformas de ventas. (D2, 02) D3, A3)
D4, D5 ,

DO3: Reforzar presencia en redes sociales mediante publicaciones y
publicidad digital para poder vender fuera de Lima y compensar la falta de
tienda fisica. (D3, 01)

DO4: Motivar a primeros clientes a compartir su experiencia y recopilar
posibles mejoras antes de patentar el producto. (D5, 06)

DA3: Promover el impacto en la salud y calidad de materiales para mostrar
solidez de marca y evitar que, en caso de réplica, esta se perciba como
opcién. (D1, A4)
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Esta seccién detalla los principales riesgos que pueden afectar la implementacién el plan de negocios
Tabla 40

Matriz de riesgos criticos

. . Probabi Nivel de . Accidn de mitigacién
Riesgo Descripcion . Impacto R Estrategia Responsable R & . /
lidad riesgo Contingencia
El cliente no percibe la . .
. . Realizar focus group previas a la
Rechazo del funcionalidad del . - . . . .
40% Alto Alto Mitigar Administrador produccién masiva y realizar tutoriales
mercado calzado de doble uso, lo . .
.. del uso que impacten al cliente.
ve poco practico.
El sistema de Contrato con el proveedor debe
Falla técnica en conversion de taco a . . Disefiador Y establecer el control de calidad y una
\ . 20% Muy Alto Medio Mitigar , N y
el mecanismo balerina presenta fallas Proveedor garantia de 1 afio por defectos de
o durabilidad. fabrica.
El proveedor de
Incumplimiento calzadgs o cumble con Establecer clausulas en el contrato con
P P 30% Alto Alto Trasladar Administrador  penalidades por retrasos no justificados
de proveedores los plazos de entrega o tener un proveedor de respaldo
estandares de calidad. y P P )
Ciberseguridad y Fraude electrénico o Contratar pasarelas de pago certificadas
pasarela de caidas prolongadas de 25% Medio Medio Mitigar Administrador y establecer clausulas en el contrato
pagos la plataforma. con el proveedor de la pagina de ventas.
Variacioén de Incremento imprevisto Mantener negociacién con el proveedor
costos por ‘p 60% Medio Alto Negociar Administrador
inflacion en el costo de insumos.

de calzados para realizar compra por
volimenes y congelar precios.
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i. Objetivos estratégicos

Se establecen los siguientes:

e Incrementar las ventas en 27% cada afio, considerando un crecimiento mensual
sostenido del 2% por los siguientes cinco afios.

e Negociar con proveedores para reducir costos en 5% cada afo.

e Implementar estdndares de servicio para asegurar una atencion de calidad al

cliente superior al 80%.

4.2.4. Plan de marketing
a. Objetivos de marketing

Se establecen los siguientes:

e Incrementar en 15% el nimero de interacciones vs venta de zapatos a través de
redes sociales.

e Generar propuestas de un nuevo modelo de zapatos por temporada, que genere
interés del cliente.

e Fortalecer la imagen del negocio a través de los embajadores de marca.

e Fidelizar a los clientes a través de la calidad del producto.
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La comunicacién con los stakeholders es importante para cumplir con los

objetivos de marketing, para ello se elabora un plan de comunicacion, estableciendo

flujos de informacidn eficientes.

Tabla 41

Plan de comunicaciones con stakeholders

Stakeholders Mensaje Frecuencia Canal Responsable
. Reunién
. Presentacion de estados .
Socios/ ) . L virtual + -
. L financieros, cumplimiento de Mensual . Administrador
inversionistas L L informe
objetivos estratégicos y ROI. . .
ejecutivo
Objetivos de ventas, incidencias L
. Reunion .
Colaboradores operativas, nueva temporada y Semanal virtual Administrador
retroalimentacién general.
Proyecciones de demanda, Correo -
Proveedor de . Y L . . Administrador
disefos técnicos y control de Quincenal electrénicoy .
calzado . y disefiador
calidad. WhatsApp
. Asistente de
Operador Cronogramas de recojoy -
. ) . Plataformay atencion al
logistico entregas, rutas establecidas, Diario .
. . WhatsApp clientey
(delivery) devoluciones de producto.
ventas
L Correo
Cronograma de publicaciones, o
L . electrénicoy .
Influencers proyeccion de imagen de la Mensual cesion Administrador
marca, métricas de interaccion . .
informativa
Redes
Clientes Tutoriales de uso del mecanismo sociales,
. del calzado, promociones de Diario Web, Administrador
(finales) .
temporada y estado del pedido WhatsApp
Business
. Encuestas de satisfaccion, WhatsApp, Asistente de
Clientes . . Post- .
gestion de devoluciones y correo atencion al
(post venta) A compra L .
programas de fidelizacion electrénico cliente
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Se definen las siguientes estrategias para cada elemento:

Estrategia de producto

Producto adaptable a cualquier ocasién.

Diversidad de tacos en diferentes tamafios.

Diversidad de modelos segln tendencias de moda y ocasién.
Accesorios intercambiables.

Material principal del zapato de doble uso es cuero.

Estrategia de precio

Precios de acuerdo con el mercado de zapatos de cuero.
Precios individuales y por packs de accesorios intercambiables.
Precios por tamafio y tipo de tacos.

Precios exclusivos por la compra de un 2do par de zapatos.
Precios exclusivos por lanzamiento de temporada.

Descuentos especiales por fecha especiales.

Estrategia de promocion

Pagina web interactiva con banners publicitarios.
Buen posicionamiento de la pagina web con nuevo contenido y palabras claves.
Publicidad en redes sociales, enlazados a la pagina web.

Impulso de las ventas a través de influencers.
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Tienda online, mediante carrito de compra en la pagina web.

Entrega en tiendas como Tambo.
Venta en tiendas por departamento online (Ripley, Falabella).
Delivery a domicilio.

Punto fisico de devolucion de productos o en donde se entregd originalmente.

Estrategia de personas

Contratacién a personas con experiencia y buenas recomendaciones para los
puestos claves como atencion al cliente y marketing.

Capacitacion a los asesores de venta en temas como atencién al cliente, cierre
de ventas online y encuesta postventa.

Capacitacion y seguimiento al equipo de marketing para evaluar sus mejores
propuestas.

Seleccion de los mejores proveedores en el mercado para la produccién vy
fabricacidn de calzado, disefio del producto y la entrega de este al cliente.

Forja buena relacién con los proveedores.

Estrategia de proceso

Fabricacion de producto con proveedor tercerizado.
Traslado de producto terminado al almacén.
Ingreso de stock de productos a la pagina web para monitorear el consumo y

nuevos pedidos acorde a las ventas.
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e Compraatravésde la pagina web con alternativas de pago como pago anticipado
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(QR, tarjeta) o pago contra entrega (efectivo, tarjeta).

e Traslado de productos a los clientes o agentes de entrega en tiendas, a través del
proveedor.

e Atenciodn al cliente via WhatsApp.

e Configuracion para visualizar el estado del producto y recorrido hasta llegar al
domicilio del cliente.

e Recojo de productos por devolucién en el mismo lugar que se recoge el

producto.

e Postventa a través de encuestas virtuales, WhatsApp o llamadas a clientes.

Estrategia de posicionamiento
e Enfasis, en cada publicidad y redes sociales, de caracteristicas como calidad,
disefio y moda.
e Contratacién de embajadores de moda permanentes que usen el producto.

e Serla primera opcién de venta de zapatos en motores de busqueda.

4.2.5. Plan de recursos humanos
a. Objetivos de recursos humanos
Se establecen los siguientes:
e Contratar personal con amplia experiencia en el puesto requerido.
e Fortalecer capacidades del equipo de trabajo para brindar un servicio de calidad.

e Motivar al equipo de trabajo con incentivos econdmicos y no econdmicos.
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b. Organigrama del negocio
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Figura 3

Organigrama propuesto

Administrador

Disefiador

c. Descripcidn de los puestos
A continuacidn, se detallan los requisitos y funciones por cada puesto:
e Administrador
Requisitos
o Grado de maestro en MBA.
o Minimo 5 afos de experiencia en puestos similares.
o Conocimiento de plataformas ecommerce.
o Experiencia en manejo de normas laborales y en planeamiento estratégico.
o Manejo de dos idiomas.
Funciones:
o Planificar, organizar, controlar y dirigir el negocio.
o Establecer el plan estratégico y realizar seguimiento para el cumplimiento
de los objetivos propuestos.
o Representar al negocio en todas las areas del organigrama.
o Liderar y motivar al equipo de trabajo.

o Supervisar los planes operativos de las areas a cargo.
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o Disenar estrategias e implementarlas para lograr metas establecidas.
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o Supervisar plataformas de ventas y dirigir al personal de la parte operativa.

o Contratar personal apto para cada puesto de trabajo.

o Supervisar dreas tercerizadas que no estan bajo su cargo directo.

e Disenador industrial de calzado

Requisitos

o Egresado(a) de diseno industrial, disefo de producto o afines.

o Especializacién en disefio y patronaje de calzados.

o Especializacién en ergonomia.

o Especializacion en materiales de cuero.

o Experiencia con software de disefo.

Funciones:

o Investigar y analizar tendencias de mercado para desarrollar colecciones
innovadoras.

o Crear bocetos, disefos y prototipos de calzados, definiendo colores, formas
y materiales.

o Elaborar ficha técnica de cada calzado.

o Coordinar con proveedores para seleccionar materiales, acabados y hormas
para cada disefio.

o Realizar pruebas de calidad para asegurar que se cumplan estandares.
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e Asistente de atencidn al cliente y ventas

Requisitos

o Egresado(a) de carrera de administracion.

94

o Minimo 2 afios de experiencia en atencidn al cliente.

o Minimo 2 afios de experiencia en ventas.

Funciones:

o Asistir a clientes en consultas sobre todos los procesos para realizar compra.

o Cerrar las ventas a través de los protocolos asignados.

o Contactaraclientes que no culminaron procesos de comprary convencerlos.

o Contactar a las personas que no realizaron la encuesta virtual para conocer

su nivel de satisfaccion

d. Estructura salarial

Tabla 42
Estructura salarial
Cantidad
Puesto colaboradores Sueldo (S./)
Administrador 1 1,500
Disefiador industrial 1 1,150
Asistente de atencidn al cliente y 1 1,150
ventas
Total 3 3,800

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

4.2.6. Plan financiero

a. Supuestos financieros

Tabla 43

Supuestos financieros del negocio

95

Concepto 2026 2027 2028 2029 2030
Crecimiento
mensual de 2% 2% 2% 2% 2%
ventas
IGV 18% 18% 18% 18% 18%
Politica de
inventario 10% 10% 10% 10% 10%
final

b. Inversion inicial

Se detallan los recursos econdmicos necesarios para que el negocio inicie sus

operaciones.

b.1. Activos fijos
Tabla 44
Activos fijos
. Precio . Valor de
Concepto Cantidad .. Precio IGV
unitario venta
Muebles y enseres
Escritorio S/. 200 S/. 400 S/.61.02 S/.338.98
Silla ergondémica 3 S/. 350 S/. 1,050 S/.160.17 S/. 889.83
Estante metal 5
niveles FIXSER 5 S/.320 S/. 1,600 S/. 244.07 S/.1,355.93
Equipos
Laptop para disefio 1 S/. 5,000 S/. 5,000 S/.762.71 S/.4,237.29
Impresora 3Dy
tradicional 1 S/. 7,000 S/. 7,000 S/.1,067.80 S/.5,932.20
Laptop 3 S/. 3,200 S/. 9,600 S/.1,464.41 S/. 8,135.59
Total - - S/.24,650 S/.3,760.17 S/.20,889.83
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b.2. Costos de constitucion
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Tabla 45

Costos de constitucion del negocio

Concepto Cantidad PI:ECI(.) Precio Valor de
unitario venta
Constitucion empresa
y patentes, evaluacion 1 S/. 4,000 S/. 4,000 S/. 4,000
de mercado
Total 1 - S/. 4,000 S/. 4,000

b.3. Licencias de software
Para la adquisiciéon de software se maneja por suscripcién mensual, por lo que se

considera dentro de gastos mensuales y no como inversién inicial.

b.4. Otros gastos preoperativos

Tabla 46

Otros gastos preoperativos

. Precio . Valor de
Concepto Cantidad e . Precio IGV
unitario venta
Material de impresién
(Rollo Filamento PLA) 5 S/. 80 S/. 400 S/.61 S/.339
Otros (lijas, cuter, tijeras,
embalaje, etc.) 1 S/. 300 S/. 300 S/. 46 S/. 254
Desarrollo web + app +
ERP Gest. Inventario/ 1 S/. 25,000 S/.25,000 S/. 25,000
proveedores
Campafa lanzamiento + 1 $/.5,000  S/.5,000 $/.5,000
branding
Fondo caja operativa
(6meses - CF + planilla) 1 S/.51,157 S/.51,157 S/. 51,157
Garantia por alquiler del 1 $/.7,000 S/.7,000 S/.1,068  S/.5932
local y adecuacion basica
Compras mandadas al
gasto (Uniforme) 2 S/. 100 S/. 200 S/.31 S/. 169
Total - - S/.89,057 S/.1,206 S/. 87,851
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b.5. Resumen inversion inicial

Tabla 47

Resumen inversion inicial

Concepto Total
Activos fijos S/. 24,650
Costos de constitucién S/. 4,000
Otros gastos preoperativos S/. 89,057
Total S/. 117,707

c. Inversion en capital de trabajo
En esta seccion se ha detallado la liquidez para cubrir las operaciones diarias del

negocio durante el primer afio.
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Tabla 48

Inversion en capital de trabajo Afiol — 2026 (Soles)
Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Set Oct Nov Dic Total
Compra

mercader(a 12,302 11,409 11,637 11,870 12,107 12,350 12,596 12,848 13,105 13,367 13,635 13,880 151,107

S:s(')‘if:sy 4,142 4142 4142 4142 4142 4142 4484 4142 4,042 4142 4142 4,484 50,388

Gratif. 0 0 0 0 0 0 3,800 0 0 0 0 3,800 7,600
Vacaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TS 0 0 0 0 1,478 0 0 0 0 0 2,217 0 3,694
Serv.conta
L 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000
L'c‘;\’};'as 111 111 111 111 111 111 111 111 111 111 111 111 1,332
Publicidad
digital 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 12,000
Hosting y 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 219
dominio
Alquiler

local + serv ,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 14,400
Utiles de

oficinay 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000
otros
Pago IGV 0 0 0 0 0 0 954 1,121 1,152 1,185 1,218 1,252 6,881
Pago a
cuenta IR 0 307 313 319 325 332 339 345 352 359 366 374 3,731
3era
Total

(Afio1) 19,523 18,937 19,171 19,410 21,132 19,903 25,252 21,536 21,831 22,133 24,657 26,868 260,353
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d. Costo del proyecto
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Es el resultado de la suma de todos los costos para iniciar y operar el negocio

durante un afio.

Tabla 49

Costo total del proyecto

Concepto Total
Inversion inicial S/. 117,707
Capital de trabajo (Afio 1) S/. 260,353
Total S/. 378,060

e. Presupuesto financiero
A continuacion, se detallan estimaciones de ingresos y gastos operativos, lo que
posteriormente ayuda a determinar la rentabilidad y viabilidad del negocio. Asimismo,

se considera el rango de cinco afios para las proyecciones.

e.l. Politica de precios
El precio de los productos se define seglin la comparacién de precios de
competidores y segun los resultados de la encuesta del presente proyecto, los cuales

permitieron conocer la percepcién de valor por parte del potencial cliente.

Para el valor de venta unitario se ha considerado lo siguiente: el costo de
adquisicion del producto al proveedor fabricante de calzado, el 18% de IGV vy

comparacion de precios.
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El valor de venta de cada producto se mantiene contante por los préximos cinco

100
anos.

Tabla 50

Precio de venta por producto

Producto Valor venta Precio con IGV
Calzado casual S/. 295 S/.348.1
Tacos intercambiables S/.75 S/. 88.5

e.2. Proyecciones de ventas

Aqui se muestran los ingresos proyectados para los primeros cinco afos de

operaciones.

e Ventas anuales (5 afios)

Tabla 51

Proyeccidn ventas anuales

Producto 2026 2027 2028 2029 2030
Calzado
casual S/. 229,283 S/. 290,786 S/. 368,787 S/. 467,712 S/. 593,171
Tacos S/. 3,068 S/. 3,891 S/. 4,935 S/. 6,258 S/. 7,937
Ventas
totales S/. 232,351 S/. 294,677 S/.373,722 S/.473,970 S/. 601,109
(sin IGV)
Total ventas 818 1,038 1,316 1,669 2,117
estimadas
Valor venta
L2 .2 L2 L2 L2
promedio S/. 284 S/. 284 S/. 284 S/. 284 S/. 284
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e Ventas mensuales por afio
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Tabla 52

Proyeccion ventas mensuales Afio1-2026 (Soles)

Mes Calzado casual Tacos Total
Ene S/. 17,095 S/. 229 S/. 17,324
Feb S/. 17,437 S/. 233 S/. 17,670
Mar S/. 17,786 S/. 238 S/. 18,024
Abr S/. 18,142 S/. 243 S/. 18,384
May S/. 18,504 S/. 248 S/. 18,752
Jun S/. 18,875 S/. 253 S/.19,127
Jul S/. 19,252 S/. 258 S/. 19,510
Agos S/. 19,637 S/. 263 S/. 19,900
Set S/. 20,030 S/. 268 S/. 20,298
Oct S/. 20,430 S/.273 S/. 20,704
Nov S/. 20,839 S/. 279 S/.21,118
Dic S/. 21,256 S/. 284 S/. 21,540
Total S/. 229,283 S/. 3,068 S/. 232,351
Tabla 53

Proyeccion ventas mensuales Afio2-2027 (Soles)

Mes Calzado casual Tacos Total
Ene S/. 21,681 S/. 290 S/.21,971
Feb S/. 22,115 S/. 296 S/. 22,410
Mar S/. 22,557 S/. 302 S/. 22,859
Abr S/. 23,008 S/. 308 S/. 23,316
May S/. 23,468 S/.314 S/. 23,782
Jun S/. 23,937 S/. 320 S/. 24,258
Jul S/. 24,416 S/. 327 S/. 24,743
Agos S/. 24,905 S/.333 S/. 25,238
Set S/. 25,403 S/. 340 S/. 25,743
Oct S/. 25,911 S/. 347 S/. 26,257
Nov S/. 26,429 S/. 354 S/. 26,783
Dic S/. 26,957 S/. 361 S/. 27,318
Total S/. 290,786 S/. 3,891 S/. 294,677
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Tabla 54

Proyeccion ventas mensuales Afio3-2028 (Soles)

Mes Calzado casual Tacos Total
Ene S/. 27,497 S/. 368 S/. 27,865
Feb S/. 28,047 S/.375 S/. 28,422
Mar S/. 28,608 S/.383 S/. 28,990
Abr S/. 29,180 S/.390 S/. 29,570
May S/. 29,763 S/. 398 S/. 30,162
Jun S/. 30,359 S/. 406 S/. 30,765
Jul S/. 30,966 S/. 414 S/. 31,380
Agos S/. 31,585 S/. 423 S/. 32,008
Set S/. 32,217 S/. 431 S/. 32,648
Oct S/. 32,861 S/. 440 S/. 33,301
Nov S/. 33,518 S/. 449 S/. 33,967
Dic S/. 34,189 S/. 457 S/. 34,646
Total S/. 368,787 S/. 4,935 S/. 373,722
Tabla 55

Proyeccion ventas mensuales Afio4-2029 (Soles)

Mes Calzado casual Tacos Total
Ene S/. 34,872 S/. 467 S/. 35,339
Feb S/. 35,570 S/. 476 S/. 36,046
Mar S/. 36,281 S/. 485 S/. 36,767
Abr S/. 37,007 S/. 495 S/. 37,502
May S/. 37,747 S/. 505 S/. 38,252
Jun S/. 38,502 S/. 515 S/. 39,017
Jul S/. 39,272 S/. 525 S/. 39,797
Agos S/. 40,057 S/. 536 S/. 40,593
Set S/. 40,859 S/. 547 S/. 41,405
Oct S/. 41,676 S/. 558 S/. 42,233
Nov S/. 42,509 S/. 569 S/. 43,078
Dic S/. 43,359 S/. 580 S/. 43,940
Total S/. 467,712 S/.6,258 S/. 473,970
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Tabla 56

Proyeccion ventas mensuales Afio5-2030 (Soles)

Mes Calzado casual Tacos Total
Ene S/. 44,227 S/. 592 S/. 44,818
Feb S/. 45,111 S/. 604 S/. 45,715
Mar S/. 46,013 S/. 616 S/. 46,629
Abr S/. 46,934 S/. 628 S/. 47,562
May S/. 47,872 S/. 641 S/. 48,513
Jun S/. 48,830 S/. 653 S/. 49,483
Jul S/. 49,806 S/. 666 S/. 50,473
Agos S/. 50,802 S/. 680 S/. 51,482
Set S/. 51,819 S/. 693 S/. 52,512
Oct S/. 52,855 S/. 707 S/. 53,562
Nov S/.53,912 S/.721 S/. 54,633
Dic S/. 54,990 S/. 736 S/. 55,726
Total S/.593,171 S/. 7,937 S/. 601,109

e.3. Presupuestos de costos y gastos
e Costos de produccion
Se tercerizan las actividades de produccidn de los productos con un proveedor
especializado en fabricacion de calzado. Esto tiene como fin la reduccién de costos
de compra de insumos, costos por actividades de fabricacion y personal
especializado. De esta forma, el negocio puede enfocarse en la comercializacién de

los productos.

El proveedor “Calza M&L” ofrece un servicio de produccién de calzados a por
mayor segun disefios del cliente; asi como también los disefios de accesorios

adicionales para calzados. Alguno de los beneficios que ofrece son los siguientes:
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entrega en taller o a almacén (envios a todo el Peru y extranjero).

Sin embargo, no se pudo obtener una cotizacion formal del zapato de doble uso
con la empresa, dado que el disefio y pruebas se han de realizar cuando se contrate
al disenador. Por lo que se consideran supuestos con la respuesta de la empresa

sobre el costo de la confeccidon de calzados. Ver Anexo 5 como referencia.

Para la siguiente tabla se ha considerado que los costos de los productos se
mantienen para los préximos cinco afios.

Tabla 57

Costos por unidad segun proveedor

Producto Precio IGV Costo
Calzado casual S/. 190 S/.28.98 S/.161.02
Tacos S/. 50 S/.7.63 S/.42.37

e Gastos operativos
Esta seccidn abarca los siguientes aspectos:
Sueldos: Los montos y el porcentaje de aportes se mantienen para los proximos

cinco anos. Considerar el 9% de aporte a ESSALUD.
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Tabla 58

Planilla anual desagregada por mes (Soles) 105

Aporte Gratificaci  Vacacio

Mes Sueldo ESSALUD ones nes CTS Total
Ene S/. 3,800 S/. 342 S/. 633 S/. 317 S/. 369 S/. 5,461
Feb S/. 3,800 S/.342 S/. 633 S/.317 S/. 369 S/. 5,461
Mar S/. 3,800 S/. 342 S/. 633 S/. 317 S/. 369 S/. 5,461
Abr S/. 3,800 S/. 342 S/. 633 S/.317 S/. 369 S/. 5,461
May S/. 3,800 S/.342 S/. 633 S/.317 S/. 369 S/. 5,461
Jun S/. 3,800 S/. 342 S/. 633 S/. 317 S/. 369 S/. 5,461
Jul S/. 3,800 S/. 684 S/. 633 S/. 317 S/. 369 S/. 5,803
Agos S/. 3,800 S/.342 S/. 633 S/.317 S/. 369 S/. 5,461
Set S/. 3,800 S/. 342 S/. 633 S/. 317 S/. 369 S/. 5,461
Oct S/. 3,800 S/. 342 S/. 633 S/. 317 S/. 369 S/. 5,461
Nov S/. 3,800 S/. 342 S/. 633 S/.317 S/. 369 S/. 5,461
Dic S/. 3,800 S/. 684 S/. 633 S/. 317 S/. 369 S/. 5,803
Total S/.45,600 S/.4,788 S/. 7,600 S/.3,800 S/.4,433 S/. 66,221
Tabla 59
Planilla anual desagregada por puesto (Soles)
Concepto Administrador ?I:er;:::; Asistente Total
Cantidad 1 1 1 3
Sueldo base S/. 1,500 S/. 1,150 S/. 1,150 S/. 3,800
Sueldo anual S/. 18,000 S/. 13,800 S/. 13,800 S/. 45,600
G(Zajl'ggcig” $/. 3,000 $/. 2,300 $/. 2,300 $/. 7,600
Aporte ESSALUD S/. 1,890 S/. 1,449 S/. 1,449 S/. 4,788
CTS S/.1,750 S/.1,342 S/.1,342 S/. 4,434
Vacaciones S/. 1,500 S/. 1,150 S/. 1,150 S/. 3,800
Total S/. 26,140 S/. 20,041 S/. 20,041 S/. 66,222
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Utiles de oficina y otros: Se consideran materiales como papel bond, lapiceros,
tintas de impresora, grapas y folder manila. Asi como materiales y herramientas para
impresion de prototipos 3D de calzados. Ademas, se considera que la mayoria de las
actividades se realizan de forma digital.

Por lo que se estima un monto mensual de S/. 250.00.

Marketing y publicidad: Se ha considerado la publicidad digital en plataformas

como Google Ads y opciones de publicidad en redes sociales principales.

Por ello se estima un monto mensual de S/. 1000.00.

Licencias de software: Lista de softwares para las operaciones del negocio:

Tabla 60

Lista de software mensual

Concepto Total
Blender (Software libre) S/.0
NoCRM Sales Essentials S/.72

SUSII (e-Facturacion) S/. 39
Total S/. 111
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Depreciacion: La depreciacion se ha calculado en base a la vida util de los

productos. Para los muebles y enseres se ha considerado 10% de vida atil anual,
mientras que para los equipos de oficina (laptops e impresoras) se ha considerado el
30% de vida util anual. Asi como el 5% del valor de venta para obtener el valor

residual. Esto se mantiene los cinco afios proyectados.

Tabla 61

Resumen depreciacion anual (Soles)

Tipo 4 Pr'ecic'J Precio Valf)r venta Va'ﬂor Depreciacion
unitario (sin IGV) residual anual
Ventas
Escritorios 2 S/. 200 S/. 400 S/.338.98 S/.16.95 S/.32.20
ergosriltl';iicas 3 S/. 350 S/. 1,050 S/. 889.83 S/.44.49 S/. 84.53
Subtotal - - S/. 1,450 S/.1,228.81 S/.61.44 S/.116.74
Administrativo
Estantes metal 5 S/.320 S/. 1,600 S/.1,355.93 S/.67.80 S/.128.81
La%tizzﬁzara 1 5/.5000 S/.5000  S/.4237.29  S/.211.86  S/.1,207.63
Impresora3Dy g/ 7000 /7,000  $/.593220  S/.29661  S/.1,690.68
tradicional
Laptop 3 S/.3,200 S/. 9,600 S/. 8,135.59 S/.406.78 S/.2,318.64
Subtotal - - S/.23,200 S/.19,661.02 S/. 983.05 S/.5,345.76
Total - - S/.24,650 S/.20,889.83 S/.1,044.49 S/.5,462.50
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Tabla 62
Presupuesto para gastos administrativos anuales (Soles)
Concepto 2026 2027 2028 2029 2030
Costo personal S/. 26,140 S/. 26,140 S/. 26,140 S/.26,140 S/. 26,140
Servicio de 0
contabilidad 100% S/. 5,085 S/. 5,085 S/. 5,085 S/. 5,085 S/. 5,085
Licencias o
Software 50% S/. 564 S/. 564 S/. 564 S/. 564 S/. 564
Publicidad digital 0% S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Hosting y dominio  20% S/.37 S/.37 S/.37 S/.37 S/.37
Alquiler dellocal oo/ 1950 s/.1,220  $/.1,220  $/.1,220 $/.1,220
(+ servicios)
Utiles Sterg:'c'”a Y 40% s/.1,017  $/.1,017  S/.1,017  S/.1,017 s/.1,017
Depreciacion S/. 5,346 S/. 5,346 S/. 5,346 S/. 5,346 S/. 5,346
Total S/. 39,409 S/. 39,409 S/.39,409 S/.39,409 S/. 39,409
Gastos de ventas:
Tabla 63
Presupuesto para gastos de ventas anuales (Soles)
Concepto 2026 2027 2028 2029 2030
Costo personal S/. 40,081 S/. 40,081 S/. 40,081 S/. 40,081 S/. 40,081
Licencias o
. 564 . 564 . 564 . 564 . 564
Software 50% S/. 56 S/. 56 S/. 56 S/. 56 S/. 56
Publicidad
digital 100% S/. 10,169 S/. 10,169 S/. 10,169 S/. 10,169 S/. 10,169
Hosting y o
dominio 80% S/. 148 S/. 148 S/. 148 S/. 148 S/. 148
Alquiler dellocal  g00 ¢/ 10983 5/.10,983  5/.10,983  S/.10,983  S/.10,983
(+ servicios)
Utiles deoficina 0 ¢/ 1 595 $/.1,525 S/.1,525 $/.1,525 $/.1,525
y otros
Depreciaciéon S/. 117 S/. 117 S/. 117 S/. 117 S/. 117
Total S/. 63,589 S/. 63,589 S/. 63,589 S/. 63,589 S/. 63,589
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En la presente seccion se ha tenido en cuenta las proyecciones calculadas en

puntos anteriores para proyectar el crecimiento del negocio y evaluar la sostenibilidad

de este, para los préximos cinco afios.

f.1. Estado de resultados
Se muestran ingresos, costos, gastos y las utilidades proyectadas para cada afo

(2026-2030).

Tabla 64

Proyeccion del estado de resultados (Soles)

Concepto 2026 2027 2028 2029 2030
Ventas S$/.232,351 S/.294,677  S/.373,722  S/.473,970  S/.601,109
Costo del Servicio ~ S/. 126,881  S/.160,915  S/.204,080  S/.258,822  S/.328,249
Ut"'da:n("::rd'da) s/.105,470 S/.133,762 S/.169,643  S/.215148  S/.272,859
Gastos ventas S/.63,589  S/.63,589  S/.63,589  S/.63,589 S/. 63,589
Gastos
.39.4 .39.4 .39.4 .39.4 .39.4
rdmineie o S/.33409  S/.39,409  $/.39,409 S/.39,409 S/. 39,409
Utilidad (Pérdida)
.2,472 . 30,764 . 66,644 .112,14 . 169,861
Operativa s/ s/.30,76 s/. 66,6 s/ 9 S/.169,86
Gastos financieros S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Utilidad (Pérdida)
antes de s/.2,472  S/.30,764  S/.66,644  S/.112,149  S/.169,861
impuestos
'mpgz‘:‘tt‘; ala s/.1,257 $/.9,229 $/.19,993  S/.33,645 S/.50,958
Ut"'da;é::rd'da) s/.1,215  S/.21,535  S/.46,651  S/.78,505  S/.118,903

f.2.Estado de situacion financiera

Se muestra la proyeccion de la situacién financiera del negocio por cada aio.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Tabla 65

Estado de situacion financiera proyectado anual (Soles)

Concepto Preoperativo 2026 2027 2028 2029 2030
Activos
Efectivo y equivalente -S/. 17,707 -S/. 3,886 S/. 34,971 S/. 98,047 S/. 195,918 S/. 337,916
Mercaderia S/.1,176 S/. 1,492 S/. 1,892 S/. 2,399 S/. 3,043
Inmuebles y equipos S/. 20,890 S/. 20,890 S/. 20,890 S/. 20,890 S/. 20,890 S/. 20,890
Depreciacion acumulada -S/. 5,463 -S/. 10,925 -S/. 16,388 -S/. 21,850 -S/. 27,313
Impuesto a la renta S/.3,731 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Total Activos S/.3,183 S/. 16,449 S/. 46,428 S/.104,442 S/. 197,357 S/.334,536
Pasivos
| lal
mpuesto generalaas S/. 4,965 5/. 1,290 5/.1,762 s/. 2,361 5/.3,120 S/. 4,083
Impuesto a la renta S/. 1,257 S/.9,229 S/. 19,993 S/. 33,645 S/. 50,958
R .
em””ir:gcéor”es por $/. 3,800 s/. 3,800 $/. 3,800 s/.3,800 $/. 3,800
Beneficios sociales de los
trabajadores por pagar s/. 739 S/.739 S/. 739 s/. 739 s/. 739
Obligaciones Financieras S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Total Pasivos -S/. 4,965 S/. 7,087 S/. 15,530 S/. 26,893 S/. 41,304 S/. 59,581
Patrimonio Neto
Capital social S/. 100,000 S/. 100,000 S/. 100,000 S/. 100,000 S/. 100,000 S/. 100,000
Utilidades retenidas -S/. 91,852 -S/. 90,966 -S/. 72,256 -S/. 28,441 S/. 45,314 S/. 157,041
Reserva legal S/.0 S/. 328 S/. 3,153 S/. 5,989 S/. 10,739 S/. 17,915
Total Patrimonio Neto S/. 8,148 S/.9,363 S/. 30,897 S/.77,548 S/. 156,053 S/. 274,956
Total Pasivos y s/.3,183 s/. 16,449 s/. 46,428 s/. 104,442 s/. 197,357 s/. 334,536

Patrimonio Neto
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f.3. Flujo de caja

Las siguientes proyecciones han ayudado a evaluar la capacidad del negocio para
cumplir con sus obligaciones y mantenerse operativo.
e Flujo de caja operativo
Se muestran los ingresos por ventas y egresos de la operacion del
negocio. Tabla 66Ver Tabla 66. Considerar de la tabla lo siguiente:
Compras mandadas al gasto = Uniforme
Otros gastos mandados al gasto —>Constitucion de la empresa y patentes,
desarrollo web y aplicacién, campafia de lanzamiento, branding, ERP inventario
y proveedores, fondo operativo inicial de 6 meses.
¢ Flujo de capital
Se considera los aportes de los socios. No hay solicitud de préstamos ya
gue es por financiamiento propio. Ver Tabla 67.
¢ Flujo de caja econdmico
Muestra el flujo operativo como resultado antes de inversiones. No se
consideran aportes de capital. Ver Tabla 68.
¢ Flujo de caja financiero
Muestra el flujo disponible después de cubrir las operaciones y otros

compromisos con proveedores. Ver Tabla 69.

A continuacidn, se presentan las tablas correspondientes a esta seccion:

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Tabla 66
. . . o 112
Flujo de caja operativo proyectado por afio (Soles)
Concepto Preoperativo 2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos
Ingresos por ventas S/.274,174 S/. 347,719 S/. 440,992 S/. 559,285 S/. 709,308
Total de ingresos de caja S/. 274,174 S/. 347,719 S/. 440,992 S/. 559,285 S/. 709,308
Egresos
Compra de mercaderia S/. 151,107 S/. 190,252 S/. 241,286 S/. 306,009 S/. 388,093
Compra de suministros S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Sueldos y aportaciones S/. 50,388 S/. 50,388 S/. 50,388 S/. 50,388 S/. 50,388
Gratificaciones S/. 7,600 S/. 7,600 S/. 7,600 S/. 7,600 S/. 7,600
Vacaciones S/.0 S/. 3,800 S/. 3,800 S/. 3,800 S/. 3,800
CTS S/. 3,694 S/. 4,433 S/. 4,433 S/. 4,433 S/. 4,433
Servicio de contabilidad S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000
Licencias Software S/.1,332 S/.1,332 S/.1,332 S/.1,332 S/.1,332
Publicidad digital S/. 12,000 S/. 12,000 S/. 12,000 S/. 12,000 S/. 12,000
Hosting y dominio S/. 219 S/. 219 S/. 219 S/. 219 S/. 219
Alquiler del local (+ servicios) S/. 7,000 S/. 14,400 S/. 14,400 S/. 14,400 S/. 14,400 S/. 14,400
Utiles de oficina y otros S/. 700 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000 S/. 3,000
Equipo y Maquinaria S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Muebles y enseres S/. 3,050 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Equipos de Oficina S/. 21,600 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Compras mandadas al gasto S/. 200 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Otros gastos mandados al s/.85,157 $/.0 $/.0 $/.0 $/.0 $/.0
gasto
Pago de IGV S/. 6,881 S/. 17,912 S/. 24,228 S/. 32,239 S/. 42,399
Pago a cuenta IR 3era S/.3,731 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Pago Anual de IR S/.0 -S/.2,474 S/.9,229 S/. 19,993 S/. 33,645
Total egresos de caja S/. 260,353 S/. 308,863 S/.377,916 S/. 461,414 S/.567,310
Flujo operativo neto -S/. 117,707 S/.13,821 S/. 38,857 S/. 63,076 S/. 97,871 S/. 141,998
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Tabla 67
Flujo de capital proyectado por afio (Soles) 113
Concepto Preoperativo 2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos
Aportes de capital S/. 100,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Adquisicién de préstamo S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Total ingresos S/. 100,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Egresos
Amortizacion de 5/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
préstamos
Pago de intereses S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Total egresos S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Fujo de capital neto S/. 100,000 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Tabla 68

Flujo de caja econémico proyectado por afio (Soles)

Concepto Preoperativo 2026 2027 2028 2029 2030
Flujo operativo -S/. 117,707 S/. 13,821 S/. 38,857 S/. 63,076 S/. 97,871 S/. 141,998
Fujo econémico neto -S/. 117,707 S/. 13,821 S/. 38,857 S/. 63,076 S/.97,871 S/. 141,998
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Tabla 69

Flujo de caja financiero proyectado por afio (Soles)

Concepto Preoperativo 2026 2027 2028 2029 2030
Flujo econdmico -S/. 117,707 S/. 13,821 S/. 38,857 S/. 63,076 S/. 97,871 S/. 141,998
Ingresos por préstamos S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
préiigi:'gz/'m‘ﬁ;es $/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0
Flujo financiero neto -S/. 117,707 S/. 13,821 S/. 38,857 S/. 63,076 S/. 97,871 S/. 141,998
Aportes al capital S/. 100,000
Saldo inicial S/. 100,000 -S/. 115,267 S/. 154,423 S/. 704,388 S/. 1,604,138 S/. 2,959,733
Saldo final de caja -S/. 17,707 -S/. 101,445 S/. 193,280 S/. 767,464 S/. 1,702,008 S/. 3,101,731
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g. Evaluacion financiera

En esta seccidn se ha analizado la rentabilidad del negocio, tomando en cuenta
el valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR) y el retorno sobre patrimonio

(ROE).

g.1. VAN

Indicador que determina si el negocio genera valor econémico y cuanto. Cuando
es mayor a cero, el negocio es rentable. El costo de oportunidad de capital (COK)
determina la rentabilidad minima que los inversionistas esperan obtener por su
inversion, por lo que se descuenta de los flujos futuros en el calculo del VAN.

En la siguiente tabla se muestra el calculo del VAN econdémico y financiero,

considerando las proyecciones de flujos respectivos.

Tabla 70
VAN anual
Concepto COK estimado Resultado Interpretacion
VAN econdmico 30% S/.17,138.50 Negocio rentable
VAN financiero 33% S/. 6,862.09 Rentable para

inversionistas

En base a la tabla anterior, el VAN econdmico fue positivo, lo que demostré la
rentabilidad del proyecto por sus operaciones considerando la inversidon total y flujos
de caja, es decir existid una rentabilidad sobre la inversidn inicial. Por otro lado, el VAN
financiero también fue positivo, es decir que el proyecto es rentable en el mercado de

Lima Moderna, asi como para sus accionistas, luego del pago de deudas.
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g.2. TIR

Porcentaje de rentabilidad anual que genera el negocio, se interpreta como la
velocidad de retorno. Si el TIR es mayor que el COK, significa que el negocio genera
buena rentabilidad. En la siguiente tabla se muestra el cdlculo del TIR econdmico y

financiero, segun los flujos respectivos y el COK estimado para cada uno.

Tabla 71
TIR anual
Concepto COK estimado Resultado Interpretacion
TIR econdémico 30% 35% Negocio rentable
TIR financiero 33% 35% Rentable para

inversionistas

El resultado de la tabla anterior evidencié que el TIR econdmico fue 35% que es
mayor al COK (30%), demostrando la rentabilidad del proyecto por sus operaciones;
mientras que el TIR financiero también fue superior al COK (33%), demostrando la
rentabilidad para los inversionistas sobre su capital invertido y la validez de la propuesta

de venta online en el mercado peruano, especificamente Lima Moderna.

g.3. ROE

Indicador de rentabilidad que obtiene el inversionista sobre el capital aportado,
es decir cuanto gana por cada sol invertido. Para esto se divide la utilidad o pérdida
bruta entre el patrimonio neto. El primero se obtiene del estado de resultados y el

segundo del estado de situacién financiera.
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Tabla 72
ROE
Concepto 2026 2027 2028 2029 2030
Utilidad (Pérdida) S/. 1,215 S/. 21,535 S/. 46,651 S/. 78,505 S/. 118,903
Neta
Patrimonio S/. 9,363 S/. 30,897 S/. 77,548 S/. 156,053 S/. 274,956
ROE 13% 70% 60% 50% 43%

La tabla anterior reflejé6 el ROE obtenido en los primeros cinco afios de
proyeccion. Se observé que el ROE se mantuvo positivo, demostrando la retribucién del
capital. En el primer afo se alcanzé 13% relacionado a la fase inicial del proyecto. En el
segundo afio se alcanzé 70% debido al bajo capital y la expansidn inicial. En los tres
ultimos afios, se observd un descenso progresivo relacionado a la estabilizacion gradual
del proyecto. En general, los valores del ROE se interpretaron como la transicion natural
de un proyecto desde un inicio hasta la maduracion. En ese periodo, se evidencid que
la propuesta mantuvo un retorno adecuado y consistente con la operacién a largo

plazo, favoreciendo a los accionistas.
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g.4. Analisis de escenarios y sensibilidad

Este andlisis ha permitido evaluar cdémo cambian las variables financieras
principales como precio, costo, ventas y costo de adquisicion de cliente (CAC) y cdmo
impactan el VAN y TIR.

e Variables financieras

o Precio: El propésito del calzado de doble uso es que genere un ahorro ya que
son dos calzados en uno. Un precio muy alto puede impactar la decisién de
compra y el consumidor puede optar por comprar calzados tradicionales mas
econdmicos y ahorrar.

o Costo unitario: Varios de los insumos pueden ser importados (fibras sintéticas,
tecnologia de suelas, entre otros) y pueden ser afectados por el tipo de cambio
del délar. Por lo que el proveedor puede aumentar los precios segun sus costos
internos, asi que es necesario evaluar el VAN en este escenario.

o Ventas: Por lo visto en el andlisis PESTEL, la capacidad de compra en Peru puede
verse afectado por la inestabilidad politica o la inflacion, que tienen impacto en
el poder adquisitivo. Por ello, es importante conocer si el proyecto mantiene
una rentabilidad con un volumen de ventas bajo.

o Costo de adquisicion de cliente (CAC): En base al analisis PESTEL, ahora con el
aumento de plataformas de compras digitales, el marketing se ha trasladado a
las redes sociales. Por tanto, se evalla esta variable para determinar qué pasa

con la rentabilidad cuando el marketing es muy caro.
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e Anadlisis de escenarios

Se han evaluado tres escenarios con sus respectivos supuestos considerando los
costos en el sector de calzado y sus precios.

o Escenario base: Situacidén esperada, sin cambios del mercado. Las variables:
costo, precio y cantidad de ventas, son los supuestos iniciales de la proyeccién
del plan financiero.

o Escenario optimista: Situacién que considera un aumento del 10% en precio y
ventas, asi como una reduccién del 10% en costos unitarios y CAC. El sustento
se basa en la opcién que el producto tenga un mejor posicionamiento y las
ventas aumenten por ser un producto innovador. Dicha situacion permite
negociar con el proveedor y reducir costos unitarios. Asimismo, a mayor
reconocimiento de la marca, se reduce el CAC.

o Escenario pesimista: Situacidén que considera una reduccién del 10% en precio
y ventas, junto con un aumento del 10% en costos unitarios y CAC. El sustento
se basa en la competencia del sector que presiona a disminuir precios. Esta
situacidon también genera que el presupuesto para marketing aumente para
tener mas alcance ya que hay mas competidores con una oferta igual o similar.
Por otro lado, la inflaciédn de insumos afecta al proveedor, quien incrementa los

costos unitarios de produccién.
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A continuacion, se muestra la tabla con los tres escenarios descritos:
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Tabla 73

Andlisis de escenarios

| Al VAN ,
Escenario Calzado Tacos CAC N TIR Decision
casual general (5 afos)
Ventas: 777 Ventas: 41
Base Precio: S/. 295 Precio:S/. 75 S/. 80 S/. 17,139 35% GO

Costo:S/.161  Costo: S/. 42
Ventas: 855 Ventas: 45

Optimista  Precio: S/.325 Precio:S/.83 S/.72 S/. 168,177 78% GO
Costo: S/. 145 Costo: S/. 38
Ventas: 699 Ventas: 37

Pesimista Precio:S/. 266 Precio:S/.68 S/.88 -S/.116,578  -11% NO-GO
Costo:S/.177 Costo: S/. 46

Interpretacion:

o Los escenarios base y optimista muestran una rentabilidad positiva y por tanto
el proyecto muestra ser viable en ambos casos.

o En el escenario optimista se observa que el VAN y el TIR mejoran
exponencialmente por el aumento del precio y volumen de ventas, asi como la
reduccion del costo unitario y el CAC.

o El escenario pesimista evidencia un riesgo al disminuir el precio y aumentar el
costo unitario, por lo que no genera margen para cubrir gastos operativos y se

muestra en los valores de VAN y TIR que resultan negativos.
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e Andlisis de sensibilidad

Este anadlisis permite detectar el impacto de cambios especificos de las variables
criticas y cudles influyen mas en el VAN del proyecto. Se considera una variacion del
+/- 10% sobre las siguientes variables:

o Precio: Se selecciona porque es parte de la estrategia de marketing y suele
variar segun las campafias promocionales, posicionamiento de la marca o la
inflacién. Al incrementar el precio en 10%, el VAN aumenta; mientras que, al
disminuirlo en 10%, el VAN disminuye. Ello demuestra una alta sensibilidad.

o Costo unitario: Se selecciona porque depende del proveedor y los insumos que
él utiliza. Los precios de insumos suelen aumentar cuando hay inflacién. Al
aumentar o disminuir los costos en 10%, el VAN cambia significativamente, por
lo que es importante tener un buen control de costos para mantener el negocio

rentable.

A continuacidn, se muestra el analisis segun los productos:

Tabla 74

Andlisis de sensibilidad

Variable Base Cambio VAN Cambio VAN
-10% (5 aiios) +10% (5 aiios)
Precio s/. 295 S/. 266 -5/. 53,704 s/.325 s/. 87,360
calzado casual ) ) T ) B
Costo
calzado casual S/. 161 S/. 145 S/. 54,967 S/. 177 -S/. 21,766
Precio taco S/.75 S/. 68 S/. 16,256 S/. 83 S/. 18,142
Costo taco S/. 42 S/.38 S/. 17,692 S/. 46 S/. 16,679
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Interpretacion:
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o Al disminuir en 10% el precio base del calzado casual, el VAN resulta negativo,

lo que muestra su alta sensibilidad y su impacto al valor del negocio.

o Una situacién similar a lo anterior se muestra al aumentar el costo unitario del
calzado casual en 10%, el VAN igual resulta negativo.

o El precio y costo de los tacos muestran un impacto menor en el VAN dado que

la fluctuacién no es exponencial.

Por tanto, en base a la interpretacion de ambos analisis, se evidencia que se debe
mantener una politica de precios alineada con los costos unitarios de cada producto

para mantener el negocio operativo y viable.

h. Punto de equilibrio
El punto de equilibrio se ha calculado solo para el primer afo. A partir de este

valor se conoce cudntas unidades se deben vender para cubrir los costos.

h.1. Margen de contribucion
Es la diferencia entre el valor de venta y costo variable unitario.
Considerar:
e Elvalor de venta (VV) es el precio sin IGV.

e El costo variable unitario (CV) es el costo promedio del cada producto.
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Tabla 75

Margen de contribucion
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Margen Margen
Concepto vV cv . & .. Mezcla g
contribucion ponderado
Calzado casual S/. 295 S/. 161 S/. 134 95% S/. 127
Tacos S/.75 S/. 42 S/.33 5% S/.2
Total - - - 100% S/.129
h.2. Punto de equilibrio (PE)
Tabla 76
Punto de equilibrio combinado
Concepto Resultado
Total gastos ventas S/. 63,589
Total gastos administrativos S/. 39,409
Costos fijos anuales S/. 102,998
Precio promedio ponderado S/. 284
PE unidades 799 unidades
PE ventas S/. 226,905

El PE unidades y ventas hacen referencia al total de unidades combinadas que se

deben vender, seglin la mezcla de cada producto.
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En la siguiente tabla se muestra la cantidad de unidades a vender y su valor de

ventas por cada producto. En este caso, el PE ventas del producto se ha calculado en

base al PE ventas combinado por la mezcla.

Tabla 77

Punto de equilibrio por producto

Punto Equilibrio Productos
Combinado
PE unidades 799
PE ventas S/. 226,905
Por producto Calzado casual Tacos
Mezcla 95% 5%
PE unidades 759 40
PE ventas S/. 215,560 S/. 11,345

4.2.7. KPIs y gates de decision
Se han definido los siguientes KPIs y gates para guiar la toma de decisiones en

puntos criticos y evaluar si el proyecto continta (GO), se detiene (NO-GO) o se ajusta.
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Categoria Indicador Meta
>S/. 15,000/mes
Ingresos mensuales L
(promedio afio 1)
Financiero Margen de contribucion 95% en calzado casual
Margen bruto > 40%
Utilidad neta Positivo desde mes 9
Unidades vendidas/mes 60 pares/mes
Ticket promedio S/. 340
Tasa de compra promedio > 5% /mes
Comercial Tasa de conversién web 23%
. > 5% de interacciones
Engagement en redes sociales . S
promedio por publicacion
Costo de adquisicién de cliente CAC <S/.80
Tiempo promedio de entrega <48 horas
Operativo Nivel de satisfaccidn del cliente > 85%
Tasa de devoluciones <5%
Disponibilidad de stock > 95%
Tabla 79
Gate de decision
Gate Evaluaren Condiciones minimas Decision
2 80% de personas que . . -
. Si no cumple, ajustar disefo o
1 Mes 3 prueban el prototipo, lo . .
. " ” mecanismo antes del lanzamiento.
califican como “cémodo
Mes 6 Ingresos > 5/. 15,000y 350 -\ 10 cumple, ajustar estrategia de
2 . . marketing digital o ampliar afiadir
(operacidn) clientes nuevos/mes.
canales de ventas.
3 Mes 6 Tiempo promedio de entrega Si no cumple, afadir o cambiar
(operacién) < 48 horas operador logistico.
Utilidad neta > 0y ticket Si no cumple, ajustar propuesta de
4 Mes 12 . L .
promedio > S/. 340 valor y experiencia del cliente.
. Si no cumple, evaluar continuidad
>
5 Mes 24 Utilidad neta > 5/. 3000 por 3 del proyecto o cambiar el modelo

meses seguidos

de negocio.
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4.2.8. Cronograma de implementacion

Tabla 80
Actividades por fase
Actividad Responsable Duracién
Semanas
Fase 1: Constitucion de la empresa
1.1 Constitucién legal de la empresa Socios 4
I1|\.éFE{EgllsDtlro de la marca y producto en Socios 4
1.3 Apertura de cuentas y licencias Administrador 2
Fase 2: Desarrollo del producto
2.1. Disefio del producto Disefiador
2.2 Fabricacién del prototipo Disefiador
2.3 Pruebas de resistencia y calidad Disefiador
Fase 3: Plataforma y marketing
3.1 Desarrollo de la plataforma e-commerce Proveedor
3.2 Sesidn fotografica y contenido Administrador
3.3 Campafia de expectativa Administrador
Fase 4: Lanzamiento y operacion
4.1 Primera orden de produccion Proveedor 4
4.2 Evento de lanzamiento y ventas Todo el equipo Siempre
Tabla 81
Cronograma de implementacion por fases
Fase M1 M2 M3 M4 M5 M6-12
Fase 1: Constitucién de la X
empresa
Fase 2: Desarrollo del producto X
Fase 3: Plataforma y marketing X X
Fase 4: Lanzamiento y operacién X X X
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4.2.9. Conclusiones del plan de negocio
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Se realizd el analisis completo del presente proyecto de venta online de zapatos

innovadores de doble uso en Lima Moderna y se evidencia la viabilidad en 4 aspectos:

a) Comercial: Se tiene un mercado potencial en Lima Moderna, donde 121,160 son
mujeres con un nivel socioecondmico Ay B con una mayor poblacidn en los distritos
de Surco, San Miguel y La molina donde se puede centralizar las ventas, aplicando
la estrategia de segmentacion en medios digitales, lo que ratifica la viabilidad en

este aspecto.

b) Producto y operatividad: La viabilidad se evidencia dado que se tiene como una
medida de reduccién de costos y reposiciéon de stock de acuerdo con la demanda,
la estrategia de tercerizar la produccién del calzado innovador con informacién
centralizada en la base de datos de la pagina web, lo que nos puede dar la guia para

potenciar las ventas.

¢) Recurso humano: El negocio al ser de online y tener tecnologia de autoatencion,
requiere poco personal, por lo que la carga de salarios asciende a la suma de S/.3800
en total. El reducido equipo, con el que se cuenta, tiene caracteristicas de
multifuncién en algunos perfiles, por lo que las capacitaciones técnicas sobre el
producto y post venta, es clave para el éxito del negocio, por lo mencionado el

negocio es viable en este aspecto.
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d) Financiera: Se puede evidenciar que el proyecto es viable, dado que tiene un flujo
128

de caja que se sostiene durante los 5 afios, iniciando el primero con S/.1215 y

terminando con S/.118903, la estrategia de tercerizacion permite tener controlado

los costos operativos, para poder alcanzar la meta. Asimismo, se obtiene un VAN

positivo y un COK que aun siendo alto en 33% demuestra que el valor econémico

del proyecto es saludable. Por el lado del TIR (35%), al estar en un porcentaje

elevado, puede funcionar como un ahorro ante cualquier aspecto externo que

pueda afectar el negocio.

4.2.10. Supuestos de aplicacion
Para el presente proyecto, se establecieron proyecciones a nivel comercial,
operatividad, recursos humanos y financieras, para que funcione cada uno de estos

aspectos, es necesario tomar en cuenta los siguientes supuestos:

a) Comercial: Se asume que, durante los 5 afios, se mantiene un 2% de crecimiento en
las ventas. Asimismo, la inversion digital que asciende a un monto de S/.12000, se

traduce en vistas vs. Ventas.

b) Producto y operatividad: Bajo la premisa de la tercerizacidn, se espera mantener el
costo de produccién en S/. 151107, asi como también minimizar las demoras en la
entrega y mantener los estdndares de calidad. Por otro lado, disminuyen las

devoluciones de los compradores y se obtiene un inventario final del 10%.
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c) Recurso humano: Se asume que la carga salarial se mantiene para evitar una
129

sobrecarga en otros gastos como los administrativos. Por otro lado, las

autoatenciones permiten que las personas puedan terminar el proceso de compra

sin ayuda de un asistente personal, por lo que las capacitaciones son enfocadas en

el aspecto técnico del producto y post venta, lo que genera un mayor valor para el

negocio.

d) Financiera: Se presupone que, se mantiene estable el impuesto a la renta de 3era
categoria y el IGV (18%), ello permite llegar a la utilidad neta del afio 1. Por otro
lado, se asume que, hay un incremento en el patrimonio hacia el 2030, lo que
permite que se reevalle una inversidn para expandir el negocio a otros distritos o

provincias de acuerdo con el andlisis que se realice.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

a) De acuerdo con el objetivo general: “Elaborar un plan de negocios que incluya
proyecciones financieras para el periodo 2026-2030 para determinar la
viabilidad de la implementacién de una empresa de venta online de zapatos
innovadores de doble uso dirigida a mujeres de 25+ ainos en Lima Moderna”, se
identificaron los siguientes puntos:

e Para el caso del mercado, se observé viabilidad, dado que en los resultados
de la encuesta se muestra que las mujeres de 25+ afios con un estilo de vida
dindmico, priorizan en la eleccion de comprar de calzado la comodidad (15%)
y la versatilidad (13%), asi como también prefieren comprar en tiendas
online de las marcas de calzado en un 21%, lo que permite tener un sélido
crecimiento de ventas desde el afio 1.

e Para el caso de la proyeccién financiera en el periodo de 2026-2030, la
viabilidad de ejecutar el plan es positiva, se observa que durante los 5 afios
el VAN Econdmico es de S/. 17138.50 y el VAN financiero es de S/. 6862.09
lo que demuestra que los socios recuperan el capital. Asimismo, el TIR de
35% supera el costo de oportunidad del capital. Estos datos aseguran el
margen exitoso de rentabilidad del proyecto.

e Para el caso de la venta online, se evidencia que al ser un negocio e-
commerce, permite optimizar los costos y la diferenciacion de la

competencia, asegurando el alcance hacia otros distritos de Lima.
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b) De acuerdo con el objetivo especifico N°1: “Analizar las condiciones del mercado
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mediante el PESTEL y 5 Fuerzas de Porter, validando con encuesta la existencia

de la demanda e intencién de compra, para la implementacion de una empresa

de venta online de zapatos innovadores de doble uso en Lima Moderna en el

periodo 2026-2030.”, se identificaron los siguientes puntos claves:

e Encuestas: Los resultados evidencian que el 47.52% usa zapatos de taco para
diversos eventos y el 52.34% comenta que el uso prolongado de este tipo de
producto ha impactado su salud. Asimismo, el 57.81% muestra disposicion
por adquirir zapatos de doble uso y un grupo significativo muestra poder
adquisitivo para la compra de este tipo de zapatos. Ademas, mas del 40%
prefiere comprar mediante canales digitales, confirmando la importancia de
dicho medio para llegar a mas personas, generar comunidad y fidelizar
clientes.

e PESTEL: A nivel politico y econdmico, las personas perciben que su poder
adquisitivo se ha limitado por falta de inversién debido a la inestabilidad
politica. Por otro lado, a nivel social y tecnoldgico, se ha observado un
incremento por lo digital, por lo que las tiendas virtuales se pueden
potenciar con inteligencia artificial y datos. Por su parte, en lo ecolégico y
legal, las empresas muestran mas conciencia ambiental y existen leyes que
protegen la propiedad intelectual y el medio ambiente.

e Fuerzas de Porter: Se ha evidenciado que, en el sector calzado, las barreras
de entrada son bajas, asi que los competidores son varios y la rivalidad es
alta, por lo que muchos varian los precios y ofrecen descuentos por compras

online. Sin embargo, la amenaza de productos sustitutos es baja ya que las
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empresas se centran en un calzado tradicional y no en calzados doble uso,
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pero pueden copiar la idea si se observa aceptacién de este. Por su parte, el
poder de negociacidn de los clientes es intermedio por la libertad de compra

en cualquier competidor, mientras que el poder de proveedores es bajo por

la gran cantidad que existe en el mercado y sus diversos precios.

c) Segun el objetivo especifico N°2: “Identificar las caracteristicas del mercado
objetivo para la venta online de zapatos innovadores de doble uso en Lima
Moderna en el periodo 2026-2030, considerando perfil demografico, habitos y
preferencias de compra.”, se definieron las caracteristicas en base a la encuesta
aplicada a 384 mujeres con los siguientes resultados:

o Mujeres con edades de 25 a mas.

o Nivel educativo superior universitario y posgrado.

o Viven en distritos de Lima Moderna.

o Nivel socio econdmico Ay B.

o Mujeres prefieren comprar por internet en canales digitales y tomar

referencias en redes sociales.

d) Segun el objetivo especifico N°3: “Definir la estructura del plan de negocios para
la implementacion de una empresa de venta online de zapatos innovadores de
doble uso en Lima Moderna en 2026, incluyendo analisis y estrategias por cada
seccién.”, se logrod definir la estructura del plan de negocio, el cual contiene: el
plan estratégico, plan de marketing, plan de recursos humanos y plan financiero.

Dicha estructura se ha complementado con estrategias y proyecciones

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

financieras para la implementacion de una empresa de venta online de zapatos
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innovadores de doble uso y asegurar un funcionamiento adecuado entre las

areas estratégicas. Ver Capitulo 4 para mas detalles sobre cada uno de los planes.

e) Segun el objetivo especifico N°4: “Determinar la viabilidad econdmica vy
financiera del plan de negocios para la implementacién de una empresa de venta
online de zapatos innovadores de doble uso en Lima Moderna mediante
proyecciones para el periodo 2026-2030.”, se logré demostrar la viabilidad del
negocio y sustentarlo en el plan financiero con los siguientes datos:

o Se ha proyectado los costos fijos anuales por S/. 102,998, monto que brinda
soporte operativo necesario para una tienda online de venta de calzado de
doble uso.

o En el primer afio, se ha estimado el punto de equilibrio de 799 unidades y
S/. 226,905, lo cual supera las ventas estimadas de 818 unidades, generando
un margen de ganancia y permitiendo un rapido retorno de la inversion. Por
lo tanto, se ha demostrado que la demanda del mercado es suficiente para
sostener la operatividad del negocio y expansién futura del mismo.

o Con el margen de contribucion ponderado (S/. 129) se asegura la cobertura
de los costos fijos. Asimismo, superar el punto de equilibrio garantiza la
capacidad del negocio para generar un flujo de caja positivo y tener un
crecimiento anual significativo en el entorno digital.

o El proyecto ha obtenido una tasa interna de retorno (TIR) superior al costo

capital (COK) por lo que se ha considerado que tiene un rendimiento
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esperado. Se ha estimado que el proyecto ha de generar S/. 17,138.50 (VAN)
134
adicional a la inversién inicial y con un TIR de 35%, que es mayor al COK

(33%).

5.2. Recomendaciones

a) De acuerdo con la conclusién 1, se recomienda posicionar el calzado de doble
uso como una solucién de comodidad y capitalizar las tendencias de compra y
busqueda de informacidn online en redes sociales. Lograr que el publico tenga la
confianza de realizar una compra y de esta forma fidelizar a través de una
excelente experiencia, que puedan compartir en redes sociales y crear
comunidad. Para ello debe haber una inversién mayor en marketing digital.

b) Referente a la conclusién 2, se recomienda que el negocio se enfoque en
maximizar el valor del producto innovador y asegurar una experiencia de compra
digital de alta calidad, que vaya acorde al publico de nivel socioeconémico Ay B.
Asimismo, la publicidad debe centrarse en mujeres de 25 afios a mas, utilizando
herramientas de segmentacién en redes sociales que permitan llegar a las metas
establecidas. Asimismo, impulsar las estrategias de sostenibilidad, en este caso
la salud y elaborar un empaquetado que proteja el medio ambiente.

c) Segun la conclusidon 3, se recomienda que la estructura del plan de negocios se
adapte para considerar nuevos segmentos de mercado como adolescentes (si es
gue se demuestra la demanda en ese sector). Ademas, evaluar la posibilidad de
expandir el delivery a toda Lima Metropolitana, aprovechando el canal online y
redes sociales como herramientas de apoyo. A futuro, evaluar expansién a

provincia. Todo ello considerando el flujo de caja operativo proyectado.
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d) De acuerdo con la conclusion 4, se recomienda establecer alianzas estratégicas
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con proveedores locales para reducir costos sin comprometer la calidad, de esta
manera se evita depender de un solo proveedor y promueve la continuidad de
las operaciones. Asimismo, se recomienda explorar fuentes de financiamiento
complementarios, donde se establezcan ciclos de pago y una tasa de interés que
no sea mayor a la rentabilidad del negocio, para escalar el proyecto sin depender
de los ingresos por ventas.

e) En general, considerando todas las conclusiones, se recomienda que la empresa
de venta online de zapatos de doble uso se centre en una estrategia que combine
el énfasis del producto por su comodidad, practicidad y versatilidad, junto a una
experiencia de compra online de alta calidad dirigido al publico objetivo.
Adicionalmente, se debe considerar una expansién progresiva de la cobertura
del delivery para llegar a mas clientes. Junto a ello, crear alianzas estratégicas y
evaluar fuentes de financiamiento externo, lo que permite el crecimiento de las
operaciones a largo plazo y mejorar el desempeno del negocio. Sin olvidar la
importancia de evaluar de manera mensual el flujo de caja para evitar problemas
de liquidez a futuro. Estos puntos estratégicos permiten que se consolide el
negocio, tener mayor posicionamiento en el mercado de calzado, mientras que
se va creando una comunidad alrededor del producto y poder fidelizar a los

clientes.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de Consistencia
Problema general Objetivo general METODO
¢Cudl es la viabilidad para la implementacién de una empresa Elatforar un plan de negocios qu'e |ncluy§ p.rf)yecaones'flnanaeras r?:i\ra el
. . . periodo 2026-2030 para determinar la viabilidad de la implementacién de

de venta online de zapatos innovadores de doble uso en Lima . . -
una empresa de venta online de zapatos innovadores de doble uso dirigida a

Moderna? . o .
mujeres de 25+ afios en Lima Moderna. )

Metodologia:

Problema especifico

Objetivo especifico

éCudles son las condiciones del mercado para Ia
implementacidon de una empresa de venta online de zapatos
innovadores de doble uso en Lima Moderna?

¢Qué caracteristicas tiene el mercado objetivo para la venta
online de zapatos innovadores de doble uso en Lima
Moderna?

éCudl es la estructura del plan de negocios para la
implementacion de una empresa de venta online de zapatos
innovadores de doble uso en Lima Moderna?

éCual es la viabilidad econdmica y financiera del plan de
negocios para la implementaciéon de una empresa de venta
online de zapatos innovadores de doble uso en Lima
Moderna?

Analizar las condiciones del mercado mediante el PESTEL y 5 Fuerzas de
Porter, validando con encuesta la existencia de la demanda e intencion de
compra, para la implementacion de una empresa de venta online de zapatos
innovadores de doble uso en Lima Moderna en el periodo 2026-2030.

Identificar las caracteristicas del mercado objetivo para la venta online de
zapatos innovadores de doble uso en Lima Moderna en el periodo 2026-2030,
considerando perfil demografico, habitos y preferencias de compra.

Definir la estructura del plan de negocios para la implementacién de una
empresa de venta online de zapatos innovadores de doble uso en Lima
Moderna en 2026, incluyendo andlisis y estrategias por cada seccion.

Determinar la viabilidad econdmica y financiera del plan de negocios para la
implementacidn de una empresa de venta online de zapatos innovadores de
doble uso en Lima Moderna mediante proyecciones para el periodo 2026-
2030.

Disefio no experimental.
Tipo: Exploratorio.
Enfoque: Mixto
Poblacion: 1,532,800
Muestra: 384

Técnica de recoleccion
de datos: Encuesta.

Técnica de
procesamiento de datos:
Python.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis

148



¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Anexo 2. Matriz de Operacionalizacidn

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA INSTRUMENTO
Condiciones de .
Nominal Encuesta
] de decisi tratéei mercado
Conjunto et e<|:|S|ones -ZS Ctj’adeglcas PESTEL, Fuerzas de Porter,
Variable para aumentar fa c.apau .a_ .e UN3 " Caracteristicas del Matriz de perfil competitivo .
. empresa ante cambios, minimizar los Nominal Encuesta
Independiente: . -, mercado
. conflictos, ayudar en la proyeccién y
Plan de negocios o
optimizar recursos.
Sainz de Vicuia Ancin, 2018
( ) Estructura d(.al Matrices EFE & EFI, FODA, Nominal Encue.sta,
plan de negocios Entrevistas
Variable
Dependiente: Para implementar una empresa se
implementacién de . P p, . Viabilidad
necesita conocer las caracteristicas y . i . .
una empresa de - econdmicay Plan financiero Nominal Reporte
) condiciones del mercado y del i .
venta online de financiera

zapatos innovadores
de doble uso

publico objetivo.
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Anexo 3. Consentimiento informado y estructura de la encuesta
150

Encuesta sobre zapatos de doble uso en
Lima Moderna

Estimado/a participante,

Le invitamos cordialmente a formar parte de un estudio de investigacidn centrado en |as
preferencias v necezidades de las mujeres rezpecto a zapatos de doble uso en Lima
Moderna. Antes de tomar una decision sobre su participacion, nos gustaria proporcionarle
informacian importante sobre el estudio.

Este proyecto de investigacidn tiene como objetive principal elaborar

un plan de negacios para la implementacion de una empresa de venta online de

Fapatos innovadores de doble uso en Lima Moderna.

Muestra proposita es brindar comodidad y seguridad a las mujeres, empoderdndolas y
sacando la

mejor version de ellas, con un producto practico, de calidad y durabilidad.

Si decide participar, le pediremos que complete una encuesta que tomara
aproximadamente 10-15 minutos de su tiempo. Las preguntas se centraran en sus
opiniones y experiencias sobre zapaios de doble use en Lima Moderna.

E= importante destacar que su participacion en este estudio es completamente voluntaria.
Usted tiene la libertad de decidir no participar o de retirarse del estudio en cualquier
momento, sin que eslo conlleve ninguna consecuencia negaliva

Queremaos asegurade que no anticipamaos ningun riesgo asociado con suU participacién en
este estudio. Aungue no hay beneficios directas para usted camo participante, su
contribucidn serd valiosa para el desarrollo de zapatos de doble uso en Lima Moderna.
Respetamos profundamente su privacidad y nos comprometemos a mantener la
confidencialidad de toda la infermacion que nos proporcione. Los datos recopilados se
utilizaran exclusivamente con fines de investigacion y se presentaran de forma agregada,
sin identificar a ningdn participante de manera individual,

Los resultados de este estudio podrian ser utilizados en publicaciones académicas o
presentaciones, pero siempre manteniendo el anonimato de todos los participantes,

Si en algun momento tiene preguntas sobre el estudio, no dude en contactar a los
investigadores.

Al indicar su aceptacian, usted confirma gue ha leido y comprendida la infermacion
proparcionada, y que acepta voluntariamente participar en este estudia.

Sign in to Google to save your progress. Learn more

* Indicates required question

Los zapatos de doble uso son calzado que puede transformarse de taco a *
ballerina. ;Esta de acuerdo en participar en este estudio de investigacian sobre
zapatos de doble uso en Lima Moderna?

O Si, aceplo parlicipar

C) Mo, prefiera no participar
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Pregunta | Opciones
Consentimiento informado

Los zapatos de doble uso son calzado que
puede transformarse de taco a ballerina.
1 | ¢Esta de acuerdo en participar en este
estudio de investigacion sobre zapatos de
doble uso en Lima Moderna?

Si, acepto participar,
No, prefiero no participar

Criterios de Inclusion
¢Cumple con los siguientes criterios? 1-
2 Mujer de 25 afios a mas 2 - Vive en Lima Si/ No
Moderna

Perfil demografico

25-30, 31-35, 36-40, 41-45, 46-50, 51-55,

56-60, 61 a mas

Secundaria completa, Secundaria incompleta, Superior
no universitaria, Superior universitaria, Posgrado
Barranco, Jesus Maria, La Molina, Lince, Magdalena,
5 | éCudl es su distrito de residencia? Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San
Miguel, Surco, Surquillo

Practicante, Analista, Coordinador/Supervisor, Jefe,
Director, Otros

Menos de S/2,000, S/2,000-S/4,000, S/4,000-S/6,000,
7 | éCudl es surango de ingresos mensuales? $/6,000-S/8,000, S/8,000-S/10,000,
$/10,000-5/15,000, Mas de S/15,000

Habitos de uso de calzado

3 | ¢éCudl es su rango de edad?

4 ¢Cual es su nivel educativo?

6 | éCual es su puesto laboral actual?

8 ¢Cudl es su talla de zapatos? 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42
9 ¢Qué altura de taco utiliza con mas 2-4 cm, 5-7 cm, 8-10 cm, 11-13 cm, 14 cm a mas, No
frecuencia? uso tacos

Nunca, Ocasionalmente (1-2 veces al mes), A veces (1-
10 | ¢Con qué frecuencia utiliza zapatos de taco? | 2 veces por semana), Frecuentemente (3-4 veces por
semana), Siempre (5-7 veces por semana)

Trabajo, Eventos empresariales, Eventos sociales,

¢En qué ocasiones utiliza zapatos de taco?

11 , . Fiestas o celebraciones, Citas, Actividades diarias,
Puede marcar mas de una opcién.
Nunca uso tacos, Otros
Conocimiento y experiencia sobre problemas de salud
¢Tiene conocimiento de que el uso
rolongado de zapatos de taco puede .
12 | Prolone P P Si/No

generar problemas de salud como dolor
lumbar, juanetes, tendinitis, etc.?

Dolor lumbar, Juanetes, Tendinitis, Fascitis plantar
(inflamacidn a lo largo de la parte inferior del pie
desde el talon hasta los dedos de los pies), Dolor de
rodillas, Ufieros, Ninguno, Otros

Comportamiento de compra actual de zapatos de taco
Al comprar zapatos de taco, ¢Qué atributos Marca, Precio, Disefio, Comodidad, Calidad de

¢Ha experimentado alguno de los siguientes
13 | problemas de salud por el uso de zapatos de
taco? Puede marcar mas de una opcion.

14 . . . . .

prioriza? Puede marcar hasta 3 opciones. materiales, Versatilidad, Durabilidad, Otros

Por qué medios suele adquirir sus zapatos Tiendas online de marcas, Apps de compras, Redes
15 | ¢ q 9 P sociales, Marketplaces (Linio, Mercado Libre, etc.),

de taco? Puede marcar mas de una opcidn. . . .
Tiendas fisicas especializadas, Otros

Entrega rapida, Envio gratis, Facilidad de navegacion y
compra, Seguimiento del pedido, Politicas de cambios
y devoluciones, Ofertas y promociones, Variedad de
medios de pago, Atencion al cliente eficiente, Otros

Cuando compra zapatos online, éQué
16 | caracteristicas del e-commerce valora mas?
Puede marcar hasta 3 opciones.
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Antes de comprar zapatos de taco, éen qué Buscadores web, Redes sociales, Catalogos digitales,
17 | medios busca informacién? Puede marcar Blogs de moda, Recomendaciones de
mas de una opcion. amigos/familiares, Revistas impresas, Otros
18 En promedio, ¢ Cuanto suele pagar por un Menos de S/100, S/100-5/200, S/200-5/300,
par de zapatos de taco? S/300-S/400, S/400-S/500, Mas de S/500
19 En promedio, ¢con qué frecuencia compra Menos de 1 vez al afio, 1 vez, 2 veces,3 veces,
zapatos de taco al afio? 4 veces, 5 veces o0 mas
20 ¢En qué temporada del afio suele comprar Primavera, Verano, Otofio, Invierno, No hay una
mas zapatos? temporada especifica
¢Qué factores influyen mds en su decisidon Necesidad, Moda, Ofertas o promociones, Evento
21 | de comprar un nuevo par de zapatos? especial, Cambio de temporada, Recomendacién de
Seleccione hasta 3 opciones. influencers, Otros
SN . Falta de informacion de las medidas para cada talla,
¢Qué limitaciones encuentra cuando realiza
. Falta de stock, Errores en el pago del producto, Poca
22 | compras online de zapatos? Puede marcar . ) . .
. . informacién sobre el producto (materiales, medidas,
mas de una opcion. .
etc), Tiempos de entrega largos, Otros
SN . , Informacién detallada de los calzados, Guia de
¢Qué caracteristicas deberia tener una . (. . .
. . . .. medidas para el calzado, Compra rdpida e interactiva,
23 | tienda online para mejorar la experiencia de L . ) ,
i ., Aplicacion para simular cémo le quedaria el calzado,
compra? Puede marcar mas de una opcion. .
Chat en vivo con asesor, Otros
Intencion de compra del concepto de calzado de doble uso, disposicion de pago y caracteristicas
deseadas
Qué tan dispuesta estaria a adquirir un
Q P d Escala del 1al5,
calzado de doble uso, que se transforma de .
24 . . - 1 = Nada interesada
taco a ballerina y viceversa, brindando 5 = Muv interesada
comodidad y versatilidad? =My
:Con qué probabilidad compraria este
c quep P , . Muy probable, Probable, Poco probable, Nada
25 | calzado de doble uso en los préximos 12
probable
meses?
Si no esta interesada en adquirir zapatos de . . .
. s q p Precio, Dudas sobre la calidad, Prefiero zapatos
26 | doble uso, épodria indicarnos la razén .
.. tradicionales, Otros
principal?
27 ¢Cudntos pares de zapatos de doble uso 1 par, 2 pares, 3 pares, 4 pares, 5 0 mas pares,
estaria dispuesta a comprar en un afio? Ninguno
¢ Cuanto estaria dispuesta a pagar por un
28 zalzado de doble usF; (taco apbagller?na) de Menos de 5/100, 5/100-5/200, 5/200-5/300,
. S/300-S/400, S/400-S/500, Mas de S/500, Otros
alta calidad?
Variedad de colores, Diferentes disefios (clasico,
¢Qué caracteristicas adicionales le gustaria moderno, atrevido), Materiales de alta calidad (cuero,
29 | que tenga este calzado de doble uso? Puede | gamuza, etc.), Opciones para diferentes ocasiones de
marcar mas de una opcion uso, Accesorios intercambiables, Posibilidad de
personalizar colores/disefios, Otros
Si guedara satisfecha con su compra, ¢Qué
g , . pra, éQ Muy probable, Probable, Poco probable, Nada
30 | tan probable seria que volviera a comprar
. probable
zapatos de doble uso de la misma marca?
¢Tiene algun comentario adicional o
31 | sugerencia sobre los zapatos de doble uso o | Texto libre
sobre esta encuesta?
Preferencias de branding y canales de venta para zapatos doble uso
¢ Cuadl de los siguientes nombres le parece . .
c ) . & P Practical Shoes, Zaps Nice, Modern Heels, Dual Heels,
32 | mas atractivo para una marca de calzado de
. Otros
doble uso (taco a ballerina)?
. . , , Pagina web de la marca, Aplicacién movil de la marca,
¢A través de qué canal le gustaria poder . . .
33 .. Redes sociales, Marketplaces, Tienda fisica de la
adquirir este calzado de doble uso?
marca, Otros
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Juez Experto #1

Facultad de Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FORMATO DE SOLICITUD DE JUICIO DE EXPERTO
Lima 17 de septiembre del 2024

Sefior,
Jaime Jhoan Vega Villarreal
Presente, -

De mi consideracion,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de elegirlo como
JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendo utilizar para mi investigacion. Para
ello, adjunto la encuesta que realizaremos.

A continuacion, estos son los criterios de evaluacion:

Categoria Calificacion Indicador

SUFICIENCIA 1 Mo cumple con el criterio | Los items no son sufidientes para medir la dimension
Los § aue 2 Bajo nivel Los items mld.:;:]liu;mdl;; dimension perc no
pertenecen a
una misma dimensidn ) Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
bastan para obtaner la 3 | Nivel moderada dimension completamente.
miedicion de ésta - - -

4 | Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 1 Mo cumpla con 2l oriterio | El item no 25 clam

El tem requiere bastantes modificaciones o una modificacion

Los items que 2 Bajo nivel muy grande en &l uso de las palabras de acuerdo con su
pertenecen a significado o per la ordenadion de las mismas.
una misma dimension S - - — fica de alg =
bastan para obtener la . & requiere una maodificacion muy especifica de alguncs
n'ledidéFl:ade Ecta 3 | Mivel maderada los téminos del ftem.

4 | Alto nivel El item es claro, fiene semantica y sintaxis adecuada
COHERENCIA 1 Mo cumple con el oritefio | El ftem no tiene relacién 1dgica con la dimensién

2 | Bajo nivel El item fiene una relacion tangencial con la dimension
El ftem tiene: relac:on ) El itemn fiene una relacian moderada con la dimension que
logica con la dimensigng | 3 | Nivel moderada PR
S . esta midiendo
indicador que esta
midiendo. 4 Alto nivel El item se encuentra completaments relacionado con la

dimensian que esta midiendo
T El item puede ser eliminada sin que s2 vea afectada la
RELEVAMNCIA 1 Mo cumple con el criterio medicién de |a dimension
i 2 | Bajo nivel El item fiene alguna relevancia, pero otro ftem puede estar

El item es esencial o incduyendo ko que mide éste
importante, es decir debe - P " -
zr im{:idn.es r 3 Mivel moderado El item es relafivaments impartante

4 Alto nivel El item es muy relevante y debe ser indluido

Los resultados de esta evaluacion, servira para determinar los coeficientes de validez de contenido del
presente cuestionario. De antemano le agradezco su cooperacion.

bt Wother

Apellido y | Popei  Avilés  Gina Apellido vy | Contreras Siu

Nombre Maria Nombre Nathalia Elena

Codigo 100002405 Codigo 100010253

Carrera Administracion de Carrera Ingenieria de Sistemas
profesional Empresas profesional Empresariales
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Lima 17 de set|

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

iembre del 2024

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Clencias Empresariales de la Universidad

Cientifica del Sur.

A solicitud de las tesistas, se procedid a revisar el instrumento que empleard para su investigacion. Segin

detalle:

Titulo de la tesis

Grado o titulo que aspira
Apellidas y Nombre del

(los) tesista (s)

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE
WVENTA ONLINE DE ZAPATOS INNOVADORES DE DOBLE USO EN LIMA

MODERMA

CONTRERAS SIU NATHALIA ELENA

FOGGI AVILES GINA MARIA

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimensién 1 Items (Pregunta) suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Consentimiento 1. Los rapatos de doble uso son
Informado calzado que puede transonna e
de taco a ballerina. /Esté de L\
acuerde en participar en  este 4, é‘ A\
estudio de investigacidn sobre
rapatos de doble uso en Lima
Moderna?
Criterios de 2. iCumple con los  siguientes .
Inclusiton criterios? 1- Mujer de 25 afios a q -a'\ -I"J,
mis 2 - Vive en Lima Moderna
Perfil Demografico 3.  $Cudl es surango de edad? 4 4 4
Perfil Demogrifico 4.  :Cudl es su nivel educativo? A’.‘t 4. Lz Fa )
Perfil Demogrifico 5.  £Cudl es su distrito de residencia? 4 a q L}
Perfil 6. {Cudl es su puesto laboral actual?
Socioecondmico .C.I! 4! a’-\ A
Perfil 7. iCudl es su rango de ingresos
Sockoecondmico mensuales? 1’ 'di 4{ q
Hibitos de Uso de B, ;Cudl es sutalla de rapatos?
et 4 1 A..4. A
Hibitos de Uso de 9. /Qué altura de taco utiliza con mds
Calzado frecuencia? ‘1, ﬂ" 61 ‘q
Hibitos de Uso de  10. :Con qué frecuencia utiliza zapatos
Calzado de taco? 3 fg /3 /S
Habitos de Uso de  11. (En qué ocasiones utiliza rapatos
Calzado de taco? Puede marcar mads de una L% .Ck 4 {f_\
opcitn.
Conocimiente de 12. (Tiene conocimiento de que &l uso
Salud prolongado de rapatos de taco
puede generar problemas de salud
como  dolor lumbar, juanetes, % 3 3 3
tendinitis, etc.? ;
Experiencia de 13. /Ha experimentado alguno de los
Salud siguientes problemas de salud por
el uso de rapatos de taco? Puede a\ a 4 4

marcar mds de una opcidn,

154
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ANEXO 18- A

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Comportamiento

14.

Al comprar zapatos de taco, {Que

de Compra atributos prioriza? Puede marcar 3
hasta 3 opciones. 3

Comportamiento 15. {Por qué medios suele adquirir sus

de Compra zapatos de taco? Puede marcar l( 4 4
mas de una opcion.

Experiencia de 16. Cuando compra zapatos online,

Compra Online iQué  caracteristicas del e- 4
commerce valora mas? Puede d( 4 q
marcar hasta 3 opciones.

Comportamiento 17. Antes de comprar zapatos de taco,

de Blsqueda ien qué medios busca Z . X
informacion? Puede marcar mas de l 4 q 4
una opcién.

Comportamiento  18. En promedio, {Cudnto suele pagar

de Compra por un par de zapatos de taco? C’ j (3 j

Comportamiento  19. En promedio, écon qué frecuencia ¢

de Compra compra zapatos de taco al afio? l‘\ 4 0( 4

Comportamiento  20. ¢En qué temporada del afo suele

de Compra comprar mas zapatos? 4 dﬁ L\ 4

Factores de 21. ¢Qué factores influyen mas en su

Decision de decision de comprar un nuevo par

Compra de 2apatos? Seleccione hasta 3 C\ L\ d
opciones.

Barreras de 22. ¢Qué limitaciones  encuentra

Compra Online cuando realiza compras online de é\
zapatos? Puede marcar mas de una 4 4 4
opcidn.

Experiencia de 23. ;{Qué caracteristicas deberia tener

Compra Online una tienda online para mejorar la Z\ L\
experiencia de compra? Puede 4 q
marcar mas de una opcion.

Disposicién de 24. (Qué tan dispuesta estaria

Compra dispuesta a adquirir un calzado de
doble uso, que se transforma de ;
taco a ballerina y viceversa, /k 4 4 4
brindando comodidad y
versatilidad?

Intencién de 25. i{Con qué probabilidad compraria

Compra este calzado de doble uso en los 4 4 q
préximos 12 meses? 4

Barreras de 26. SI no esté interesada en adquirir

Adopcién zapatos de doble uso, ¢podria 4 4, <
indicarnos la razén principal?

Volumen de 27. éCuantos pares de zapatos de

Compra Potencial doble wuso estarfa dispuesta a Z‘ 4 4 q
comprar en un ano?

Disposicién de 28. ¢Cudnto estaria dispuesta a pagar

Pago por un calzado de doble uso (taco a 4
ballerina) de alta calidad?

Preferencias de 29. {Qué caracteristicas adicionales le Z C

Producto gustaria que tenga este calzado de 4 ‘\ q ’ 8
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

doble uso? Puede marcar mas de

una opcion
Lealtad de Marca 30. Si quedara satisfecha con su
Potencial compra, ¢Qué tan probable seria

que volviera a comprar zapatos de
doble uso de la misma marca?
Retroalimentacion 31. (Tiene algin comentario adicional

4

Ablerta 0 sugerencia sobre los zapatos de
doble uso o sobre esta encuesta?
Branding 32. (Cuél de los siguientes nombres le

parece mds atractivo para una
marca de calzado de doble uso
(taco 2 ballerina)?

el s

&
&
4

A

2 ST -

4
4
4

Canales de 33. (A través de qué canal le gustaria
Distribucién poder adquirir este calzado de
doble uso?

L

e ] Guas oo Vg Vi flomtdd

Especialidad del experto \

Cdd}go de }:olcgiaturu

| Ficha CT1 Vitae (*) '_ Consignar link https://dina.concytec gob.pe/appDirectorioCTl/

("}De no estar registrado en DINA debera deciarar
hitpsMww.sunedu.gob. pelregistro-de-grados-y-tituios/

star registrado en la SUNEDU verificar en el siguiente link
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Facultad de Ciencias Empresanales

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FORMATO DE SOLICITUD DE JUICIO DE EXPERTO
Lima 17 de septiembre del 2024

Sefior,
Veruska Micaela Mori Insapillo
Presente. -

De mi consideracion,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de elegirlo como
JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendo utilizar para mi investigacion. Para
ello, adjunto la encuesta gue realizaremos.

A continuacion, estos son los criterios de evaluacion:

Categoria Calificacion Indicador

SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio | Los items no son suficientes para medir la dimension
Los § que 2 Bajo nivel Los items mldilegau:im dl:lalja dimension pers no
perenscen a
una misma dimensidn ) Se deben incrementar algunas items para poder evaluar la
bastan para obtener la 3 Nivel moderado dimension completaments.
medicion de ésta - - -

4 | Alto nivel Los itemns son suficientes
CLARIDAD 1 Mo cumple con el criterio | El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una medificacion

Los ftems que 2 Bajo nivel muy grande en €l uso de las palabras de acuerdo con su
pertenecen a significado o por la ordenacion de las mismas.
una misma dimension = - - — o de alg =
bastan para cbtener la ) e requiere una medificacion muy especifica de algunos
I'I'Edi{!'é::"lal:‘re . 3 Nivel maderada los términos del item.

4 | Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
COHERENCIA 1 Mo cumple con el eriterio | El item no tiene relacion logica con la dimensian

2 | Bajo nivel El item fiene una relacion tangencial con la dimension
El item tiene relacion - : i ; s
\bgica con la di i6n o 3 Mivel El item fiene una relacion moderada con la dimension gue
TE =2ns esta midiendo
indicador que esta
midiendo. 4 Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midienda
I El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA 1 Mo cumple con el criterio medicién de la dimension
) 2 | Bajo nivel El item fiene alguna relevancia, pero otro item puede estar

El item es esencial o induyendo lo que mide éste
impartante, es decir debe - P - -
ISIZI_ ind:mes r 3 Mivel moderado El item es relafivaments importante

4 Al nivel El item es muy relevante y debe ser induido

Los resultados de esta evaluacion, serviréd para determinar los coeficientes de validez de contenido del
presente cuestionario. De antemano le agradezco su cooperacion.

(esdeeet ok
Apellido y | Poggi Avilés Gina Maria Apellide vy | Contreras Siu
Mombre Mombre Mathalia Elena
Codigo 100002405 Codigo 100010253
Carrera Administracion de Carrera Ingenieria de Sistemas
profesional Empresas profesional Empresariales
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AMNEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 17 de setiembre del 2024

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud de las tesistas, se procedio a revisar el instrumento que empleara para su investigacion. Segun
detalle:

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE
VENTA ONLINE DE ZAPATOS INNOVADORES DE DOBLE USO EMN LIMA
MODERMNA
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Apellidos y Nombre del COMNTRERAS SIU MATHALLA ELEMNA

(los) tesista [s) POGGI AVILES GINA MARIA
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Titulo de |a tesis

Grado o titulo que aspira

Dimension 1 Items [Pregunta) Sufiiencia Claridad Coherencia Relevancia

Consentimiento 1. Los zapatos de doble uwse son | 4 4 L] 4
Informado calzado que puede transformarse

de taco a ballerina. éEsta de

acuerdo en  participar en  este

estudic de investigacion sobre

zapatos de doble uso en Lima

Moderna?
Criterios de 2. ¢iCumple con los  siguientes | 4 4 4 a4
Inclusicn criterios? 1- Mujer de 25 afios a

mas 2 - Vive en Lima Moderna
Perfil Demografice 3. ¢Cudl essu rango de edad? 4 4 4 4
Perfil Demografice 4.  ¢Cudl es su nivel educative? 4 4 4 4
Perfil Demografico | 5. ¢Cudl es su distrito de residencia? 4 4 4 4
Perfil 6. ¢Cudl es su pueste laboral actual? 4 4 L] 4
Socioecondmico
Perfil 7. éCudl es su rango de ingresos | 4 4 4 a4
Socioecondmico mensuales?
Habitos de Uso de | 8. ¢Cudl es su talla de zapatos? 4 4 a 4
Calzado
Habitos de Uso de | 9. ¢Qué altura de taco utiliza con mas | 4 4 a 4
Calzado frecuencia?
Habitos de Uso de | 10. ¢Con qué frecuencia utiliza zapatos | 4 4 a 4
Calzado de taco?
Habitos de Uso de 11, ¢En qué ocasiones utiliza zapatos | 4 4 4 4
Calzado de taco? Pusde marcar mas de una

opcidn.
Conocimiento de | 12. ¢Tiene conocimiento de que el uso | 4 4 4 a4
Salud prelongado de zapatos de taco

puede generar problemas de salud

como dolor  lumbar, juanetes,

tendinitis, etc.?
Experiencia de | 13. {Ha experimentade algunoc de los | 4 4 4 a4
Salud siguientes problemas de salud por

el uso de zapatos de taco? Puede
marcar mas de una cpcion.
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ANEXO 18-A

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Comportamiento 14. Al comprar zapatos de taco, ¢Qué | 4 4
de Compra atributos prioriza? Puede marcar

hasta 3 opciones.
Comportamiento 15, :Por qué medios suele adquirir sus | 4 4
de Compra zapatos de taco? Puede marcar

mas de una opcion.
Experiencia de | 16. Cuando compra zapatos online, 4 4
Compra Online ¢Qué  caracteristicas  del e-

commerce valora mas? Puede

marcar hasta 3 opciones.
Comportamiento 17. Antes de comprar zapatos de taco, | 4 4
de Busqueda ien qué medios busca

informacieén? Puede marcar mas de

una opcidn.
Comportamiento 12. En promedio, :Cudnto suele pagar | 4 4
de Compra por un par de zapatos de taco?
Comportamiento 19. En promedio, éicon qué frecuencia | 4 4
de Compra compra zapates de taco al afio?
Comportamiente | 20. :En qué temporada del afo suele | 4 4
de Compra comprar mas zapatos?
Factores de | 21. ¢Qué factores influyen mas en su | 4 4
Decision de decision de comprar un nueve par
Compra de zapatos? Seleccione hasta 3

opCiones.
Barreras de | 22. ;Qué  limitaciones  encuentra | 4 a4
Compra Online cuando realiza compras online de

zapatos? Pusde marcar mas de una

opcion.
Experiencia de | 23. ¢Qué caracteristicas deberia tener | 4 4
Compra Online una tienda online para mejorar la

experiencia de compra? Puede

marcar mas de una opcion.
Disposicicn de 24, :Qué tan dispussta estaria | 4 4
Compra dispuesta 3 adquirir un calzado de

doble use, que se transforma de

taco @ ballerina vy wviceversa,

brindando comodidad ¥

versatilidad?
Intencién de | 25. ¢Con qué probabilidad compraria | 4 4
Compra este calzado de doble uso en los

proximos 12 meses?
Barreras de | 26. 5i no estd interesada en adquirir | 4 4
Adopcion zapatos de doble uso, ‘podria

indicamos la razén principal?
Volumen de | 27. éCudntos pares de zapatos de |4 3
Compra Potencial doble uso estaria dispuesta a

COmprar en un ano?
Disposicicn de | 2B. :Cuanto estariz dispuesta a pagar | 4 4
Pago por un calzado de doble uso [taco a

ballerina) de alta calidad?
Preferencias de 25. ;JQué caracteristicas adicionales l2 | 3 a4

Producto

gustaria que tenga este calzado de
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

doble uso? Puede marcar mas de

una ocpcion
Lealtad de Marca 30. 51 quedara satisfecha con su | 4 4 4 4
Potencial compra, ¢0ué tan probable seria

gue volviera a comprar zapatos de
doble uso de la mizsma marca?

Retroalimentacién | 31. :Tiene algin comentario adicional | 4 4 4 4
Abierta o sugerencia sobre los zapatos de

doble uso o sobre esta encuesta?
Branding 32. ¢Cudl de los siguientes nombres le | 4 4 4 4

parece mas atractive para una
marca de calzado de doble uso
(taco a ballerina)?

Canales de 33, :A través de qué canzl le gustaria | 4 3 2 4
Distribucion poder adguirir este calzado de
doble uso?

Firma dei Juez Experto

Apellidos y Nombre del Mori Insapillo Veruska Micaela
experto
Especialidad del experto Emprendimiento e Innovacion
Codigo de colegiatura
Ficha CTI Vitae [*] DECLARADO EM SUNEDU
https://constancias sunedu gob_pefverificainscrito

("iDe no estar registrade en DIMA deberd declarar estar registrado en la SUNEDU verficar en el siguiente link
https:/fwaw sunedu.gob.pelregistro-de-grados-y-titulos!
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FORMATO DE SOLICITUD DE JUICIO DE EXPERTO

Lima 17 de septiembre del 2024

Sefior,
Johann Christian Venegas Dioses
Presente. -

De mi consideracion,

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de elegirle como
JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendo utilizar para mi investigacion. Para
ello, adjunto la encuesta que realizaremos.

A continuacion, estos son los criterios de evaluacion:

Categoria Calificacion Indicador

SUFICIENCIA 1 Mo cumple con el criterio | Los items no son suficientes para medir la dimension
Los que 2 Bajo nivel Los items mldﬁx]lgau;m dl;alja dimension pero no
pertenecen a
una misma dimensién i Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
bastan para obtener la 3 Nivel moderada dimension completamente.
miedicion de ésta - - -

4 | Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 1 Mo cumple con el criterio | El item no es clamo

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion

Los items que 2 Bajo nivel mury grande en &l uso de las palabras de acuerdo con su
pertenecen a significado o por la ordenacion de las mismas.
una misma dimension s : - = o de alg e
bastan para obtener la ) e requiere una modificacion muy especifica de algunos
rnedi{ié-?lade dcta 3 | Nivel moderado los téminos del ftem.

4 | Alio nivel El item es claro, fiene semantica y sintaxis adecuada
COHERENCIA 1 Mo cumple con el criterio | El item no tiene relacion logica con la dimension

2 | Bajo nivel El item fiene una relacion tangencial con la dimensicn
El item tiene relacion - ) i : -
logica con la di i5n o 3 - El iT2m Sena una relscion moderasda con la dimension que
e N esta midiendo
indicador que esta
midiendo. 4 | Ako nivel El item se encuentra completamente relacionade con la

dimension que esta midiendo
I El item puede ser aliminado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA 1 Mo cumple con al criterio medicién de la dimension
i 2 | Bajo nivel El item fiene alguna relevancia, pero otro item puede estar

El ftem e esencial o induyendo lo que mide éste
importante, es decir debe - - -
zr irr::i:idn.ﬁ r 3 Mivel moderado El item es relafivamente importante

4 | Alto nivel El item es muy relevante y debe ser induido

Los resultados de esta evaluacion, servira para determinar los coeficientes de validez de contenido del
presente cuestionario. De antemano le agradezco su cooperacion.

Potieeet ot
Apellido y | Pogei Avilés Gina Maria Apellide vy | Contreras Siu
Mombre Nombre Nathalia Elena
Codigo 100002405 Codigo 100010253
Carrera Administracion de Carrera Ingenieria de Sistemas
profesional EMpresas profesional Empresariales
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ANEXO 18-A

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 17 de setiembre del 2024

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad

Cientifica del Sur.

A solicitud de las tesistas, se procedio a revisar €l instrumento que empleara para su investigacion. Segun

detalle:

Titulo de la tesis

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE
WENTA ONLINE DE ZAPATOS INNOVADORES DE DOBLE USO EM LIMA

MODERNA

Grado o titulo que aspira
Apellidos y Nombre del

(los) tesista (s)

POGG] AVILES GIMA MARIA

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
COMTRERAS 51U NATHALIA ELENA

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimension 1

Items [Pregunta)

Claridad Coherencia Relevancia

Consentimiento 1. Los zapatos de doble uwso son
Informado calzado gque puede transformarse
de taco a ballerina. iEsta de
acuerdo en  participar en  este 4 4 4
estudic de investigacion sobre
zapatos de doble usoc en Lima
Moderna?
Criterios de 2. iCumple con los  siguientes
Inclusidén criterios? 1- Mujer de 25 afios a 4 4 4
mas 2 - Vive en Lima Moderna
Perfil Demografico | 3.  ¢Cudl es surango de edad? 4 4 4
Perfil Demografico | 4. :Cudl es su nivel educativo? 4 4 4
Perfil Demografico | 5. £Cudl es su distrito de residencia? 4 4 4
Perfil
Socioecondmico 6. ¢Cudl es su puesto lzboral actual? 4 4 4
Perfil 7. éCudl es su rango de ingresos 4 4 4
Socioecondmico mensuales?
Hibitos de Uso de | 8.  iCudl es su tzlla de zapatos? 4 4 4
Calzado
Hibitos de Uso de | 9. ;Qué altura de taco utiliza con mas 4 4 4
Calzado frecuencia?
Hibitos de Uso de | 10. :Con qué frecuencia utiliza zapatos 4 4 4
Calzado de taco?
Hibitos de Uso de 11, ¢En qué ocasiones utiliza zapatos 4 4 4
Calzado de taco? Puede marcar mas de una
opcion.
Conocimiente de 12 :Tiene conocimiento de que el uso a4 4 4

Salud

prolongado de zapatos de taco
puede generar problemas de salud
como dolor  lumbar, juanetes,
tendinitis, etc.?
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Experiencia de | 13. ¢Ha experimentado alguno de los 4 4 4 4
Salud siguientes problemas de salud por

el uso de zapatos de taco? Puede

marcar mas de una opcidn.
Comportamiento 14. Al comprar zapatos de taco, sQué 3 4 4 4
de Compra atributos prioriza? Puede marcar

hasta 3 opciones.
Comportamiento 15. iPor qué medics suele adguirir sus 4 4 4 4
de Compra zapatos de taco? Puede marcar

mas de una opcion.
Experiencia de | 16, Cuando compra zapatos online, 3 4 4 4
Compra Online ¢Qué  caracteristicas  del  e-

commerce wvalora mas? Puede

marcar hasta 3 opciones.
Comportamiento 17. Antes de comprar zapatos de taco, 4 4 4 4
de Busqueda ien qué medios busca

informacien? Pusde marcar mas de

una opcidn.
Comportamiento 12, En promedio, ¢ Cuanto suele pagar 3 4 4 4
de Compra por un par de zapatos de taco?
Comportamiento 19. En promedio, écon qué frecuencia 4 4 4 4
de Compra compra zapatoes de taco al aho?
Comportamiento | 20. :En qué temporada del aho suele 4 4 4 4
de Compra comprar mas zapatos?
Factores de | 21. :Qué factores influyen mas en su 3 4 4 4
Decision de decision de comprar un nueve par
Compra de zapatos? Seleccione hasta 3

opCiones.
Barreras de | 22. ¢{Qué limitaciones  encuentra a4 a4 4 4
Compra Online cuando realiza compras online de

zapatos? Puede marcar mas de una

opcion.
Experiencia de | 23. :Qué caracteristicas deberia tener 4 4 4 4
Compra Online una tienda online para mejorar la

experiencia de compra? Puede

marcar mas de una opcion.
Disposicion de 24, ;Qué tan dispussta estaria 4 4 4 4
Compra dispuesta 3 adquirir un calzado de

doble uso, que se transforma de

taco @ ballerina vy wiceversa,

brindando comodidad ¥

versatilidad?
Intencién de | 25. :Con qué probabilidad compraria 4 4 4 4
Compra este calzado de doble uso en los

préximos 12 meses?
Barreras de | 26. 5i no estd interesada en adgquirir 4 4 4 4
Adopcion zapatos de doble uso, ipodria

indicamos la razén principal?
Volumen de | 27. iCudntos pares de zapatos de 4 4 4 4

Compra Potencial

doble uso estaria  dispussta a
COMPrar en un ano?
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Disposicion de 28 :iCudnto estaria dispuesta a pagar 4 4 4 4
Pago por un calzado de doble uso (taco a

ballerina) de alta calidad?
Preferencias de 2% (Qué caracteristicas adicionales le a4 a4 4 4
Producto gustaria que tenga este calzado de

doble uso? Puede marcar mas de

una opcion
Lealtad de Marca 30. 5i quedara satisfecha con su 3 3 3 3
Potencial compra, ¢Qué tan probable seria

gue volviera a comprar zapatos de
doble uso de la misma marca?

Retroalimentacion = 31. ¢Tiene algun comentario adicional 4 4 4 4
Abierta o sugerencia scbre los zapatos de

doble uso o sobre esta encuesta?
Branding 32. ¢Cudl de los siguientes nombres le 4 4 4 4

parece mas atractive para una
marca de calzade de doble uso
{taco a ballerina)?

Canales de | 33. (A través de qué canal le gustaria 4 4 4 4
Distribucion poder adguirir este calzade de
doble uso?

Firma del Juez Experto

Apellidos y Mombre del Venegas Dioses Johann Christian
experic
Especialidad del experto Marketing

Codigo de colegiatura
Ficha CTI Vitae (*) https://constancias.sunedu.gob pe/verificainscrito

("iDe no estar registrado en DIMA deberd declarar estar registrade en la SUNEDU wverificar en el siguiente link
https:fweanw_sunedu.gob. pelregistro-de-grados-y-titulos!

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Anexo 5. Evidencia de costo aproximado del producto por la empresa Calza M&L
165

{Q +51 916 976 823 x> Q

~

~»

Deseo costo aproximado de confeccién de
zapalos de cuero poare mujer mas © menos de este
modelo

58 pares, de tallas entre 35y 38 9050, M. &

Buenas tardes

115 soles el par en 100% cuero y badana

17

Jo

451 916 976 823 Ox -~

e e 1.6 2 &

Buenas tardes

115 soles el patr en 100% cuero y badena

Carrecto, si el padida Io hiciera hoy, en cudnto empo a0

?
entrega R

La produccion es en 15 dias .,

cofrecto, otra consulta como es el tema del pago y la entrega del

producto? 1198 T &

|le emtimos una cotizacién formal donde Indics . |

50% de anticipo y 50% de contraentrega

correcto .. ., &
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Anexo 6. Especificaciones técnicas del zapato de doble uso
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1) Plano técnico
El disefio se basa en un tipo de calzado que pasa por una transicion prdctico entre

un zapato de taco y balerina.

Dimensiones:

e Altura con taco 8 cm de taco aguja reforzado con tornillo de acero.
e Altura con taco 5 cm de taco bloque a presion.

e Altura con taco 2 cm de taco con plataforma de base ergondmica.
Materiales:

e Cuero superior: 100% cuero.

e Forro: Badana antitranspirante.

e Suela: Poliuretano de alta densidad, resistente a la abrasion.

e Mecanismo de ensamblado: Herrajes de acero inoxidable con sistema de

bloqueo de seguridad.

1. Plano Técnico

Acero Inoxidable
Suela PU

2cm

Fuente: Elaboracion Propia mediante IA
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2) Diagrama de explosion

El calzado de doble uso presenta los siguientes componentes:

e Capellada: La parte superior es de 100% cuero con refuerzos en el taldn.

e Sistema de anclaje: Botén oculto de liberacion rapida del taco.

e Taco desmontable: Intercambiable con perno de seguridad.

e Tapa de repuesto: Accesorio para proteger el mecanismo cuando se transforma

a balerina.

2. Diagrama de Explosion

(1) Capellada {Curpo Supernior Cuera)
(2) Plantila Ergondmica

3) Suela Base

4) Sistema de Anclaje

{3) Sistema de Anclaje (Boton/Click)
(6) Tapa de Repuesto

Fuente: Elaboracion Propia mediante IA
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3) Demostracion de taco intercambiable

TECH-TAP™ TECH-TAP™ TECH-TAP™

Tacon de >3us Diogec de Scm Tacon de blogee Cambio (2
(8 cm) (5 cm) (5 cm) cm)
v

iCompletado!

v

Fuente: Elaboracién Propia mediante IA
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RESOLUCION FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES No. 002-2026 -CI-U.CIENTIFICA-2026
Lima 12 de mayo del 2026
VISTO:

El informe de resolucion independiente académico del proyecto de tesis titulado: PLAN
DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE VENTA
ONLINE DE ZAPATOS INNOVADORES DE DOBLE USO EN LIMA MODERNA
presentado por:

-NATHALIA ELENA CONTRERAS SIU // GINA MARIA POGGI AVILES //

CONSIDERADO:

Que, de acuerdo al reglamento general de la universidad Cientifica del sur y los
reglamentos de para obtener el en la Carrera de Maestria en Administracion de Negocios
se debe desarrollar un trabajo de investigacion

Que, el inciso 4 del articulo 79 del Reglamento de Estudios de Pregrado vigente
establece que:

“Todos los proyectos de tesis luego de tener un informe aprobatorio de la revision
independiente deben presentarse a uno de los dos Comités Institucionales de Etica en
Investigacion (CIEI) para su revision y aprobacion, salvo que el responsable de
investigacion considerase el no envio de la tesis en conformidad con las indicaciones
emitidas por la DGIDI.”

Que, mediante Resolucion Directoral No. 008-DGIDI-CIENTIFICA-2023, que aprueba
el documento titulado:

“Precisiones respecto a la evaluacion de proyectos de tesis e investigacion realizados por
los miembros de la Universidad Cientifica del Sur (version 2023)” dispone que las
situaciones por las que un proyecto de tesis puede ser eximido de ser enviado a evaluacion
de un comité de ética e integridad cientifica son las siguientes:

1. Proyectos no realizados en personas ni muestras de material bioldgico obtenido

de seres humanos.

2. Analisis secundario de bases de datos publicamente disponibles o que provengan

de investigaciones aprobadas por un comité de ética.

3. Revisiones sistematicas con o sin metaanalisis.

4. Estudios bibliométricos.

5. Estudios con permisos otorgados por las instituciones nacionales competentes

para la proteccion del sujeto de investigacion y que son supervisados por estas.

QUIE, el responsable de investigacion de la carrera de Administracion de Empresas ha
informado que la tesis en cuestion consiste en un estudio de recoleccion de datos
andnimos que no altera las condiciones humanas, fisicas, psicoldgicas ni emocionales
de los participantes.



QUE, por la naturaleza del estudio (encuestas andnimas) el proyecto se ajusta a los
criterios de exoneracion previstos en la normativa vigente de la DGIDI.

QUIE, el segundo parrafo del articulo 70 del Reglamento de Estudios de Pregrado dispone
que: A partir de la fecha de aprobacion, el tesista tiene como maximo 18 meses para la
ejecucion y presentacion de la tesis para sustentacion.

Que, de acuerdo normativa vigente de la universidad cientifica del sur, en uso de las
atribuciones conferidas al director académico de carrera.
SE RESUELVE:

Aprobar e inscribir el proyecto de tesis titulado: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA DE VENTA ONLINE DE ZAPATOS
INNOVADORES DE DOBLE USO EN LIMA MODERNA con Numero de registro:
POS-32-2024-00113, y establecer el inicio del periodo de ejecucién del mencionado

proyecto.
Nombrar al docente LUIS EDUARDO GARCAA CALDERON // como asesor para el
desarrollo de tesis en cuestion

Registrase, Comuniquese y archivase
Z

Mg. Omar Rosales Diaz
Decano
Maestria en Administracion de Negocios





