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“DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA GESTIONAR LA 

TRAZABILIDAD DEL PROCESO PRODUCTIVO DE JENGIBRE EN LA 

EMPRESA AGRONEGOCIOS SAYARIQ S.A.C.” 

Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo desarrollar un sistema web 

para gestionar la trazabilidad del proceso productivo del jengibre en la empresa 

Agronegocios Sayariq S.A.C., ubicada en la provincia de Chanchamayo, desde la 

recepción del lote hasta su procesamiento. El estudio surge ante la dependencia de 

registros manuales y hojas de cálculo no integradas, situación que generaba 

inconsistencias en el control de stock, estimadas en un 65%, así como pérdidas 

económicas cercanas al 20% de las utilidades de la empresa. 

La trazabilidad es un elemento fundamental en el proceso productivo, ya 

que permite garantizar el control, la calidad y la transparencia de la información 

del producto contribuyendo a una gestión más eficiente y a una adecuada toma de 

decisiones. Su correcto desarrollo e implementación resulta especialmente 

relevante para las empresas de agronegocios que buscan mejorar su 

competitividad y cumplir con estándares de calidad que exige el mercado. 

El estudio fue de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo y diseño 

cuasiexperimental. Se trabajó con una muestra de 60 lotes de jengibre, distribuidos 

en 30 lotes para el pretest y otros 30 para el postest, evaluándose tres dimensiones: 

precisión y completitud del registro, eficiencia del registro, y disponibilidad y 

accesibilidad de la información. El instrumento utilizado presentó alta 

confiabilidad y, al no cumplirse el supuesto de normalidad, se aplicó la prueba no 

paramétrica U de Mann–Whitney para el análisis de los resultados. 
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Los resultados demostraron que el desarrollo del sistema web mejoró la 

disponibilidad y accesibilidad de la información del proceso productivo del 

jengibre en la Agronegocios Sayariq S.A.C.  

El análisis inferencial evidenció diferencias estadísticamente significativas 

en todas las dimensiones evaluadas, con un nivel de significancia de p < 0.001. 

Asimismo, el nivel global de cumplimiento de la trazabilidad se incrementó del 

41.5% al 91.2%, alcanzando un factor de ganancia de Hake de 0.849, clasificado 

como una ganancia de aprendizaje alta. 

Se concluye que el desarrollo del sistema web optimiza de manera integral 

la trazabilidad del proceso productivo del jengibre, reduce los errores operativos 

y facilita la toma de decisiones basada en información confiable y oportuna, 

posicionando a la empresa en un nivel competitivo superior dentro del sector de 

agronegocios. 

Palabras clave: Sistema web, eficiencia operativa, PYMES agrícolas, 

automatización, Gestión de trazabilidad.   
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Abstract 

This research aimed to develop a web system to manage the traceability of 

the ginger production process at Agronegocios Sayariq S.A.C., located in the 

province of Chanchamayo, from batch reception to processing. The study arose 

from the company's reliance on manual records and non-integrated spreadsheets, 

a situation that generated stock control inconsistencies estimated at 65%, as well 

as economic losses close to 20% of the company's profits. 

Traceability is a fundamental element in the production process, as it 

ensures the control, quality, and transparency of product information, contributing 

to more efficient management and appropriate decision-making. Its correct 

development and implementation are especially relevant for agribusinesses 

seeking to improve competitiveness and comply with market quality standards. 

The study was an applied research type with a quantitative approach and a 

pre-experimental design. The sample consisted of 60 ginger batches, divided into 

30 batches for the pre-test and 30 for the post-test. Three dimensions were 

evaluated: accuracy and completeness of the records, recording efficiency, and 

information availability and accessibility. The instrument used showed high 

reliability; since the normality assumption was not met, the non-parametric 

Mann–Whitney U test was applied for the results analysis. 

The results demonstrated that the development of the web system 

improved the availability and accessibility of information regarding the ginger 

production process at Agronegocios Sayariq S.A.C. 
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Inferential analysis showed statistically significant differences in all 

evaluated dimensions, with a significant level of p < 0.001. Furthermore, the 

overall level of traceability compliance increased from 41.5% to 91.2%, reaching 

a Hake gain factor of 0.849, classified as a high learning gain. 

It is concluded that the development of the web system comprehensively 

optimizes the traceability of the ginger production process, reduces operational 

errors, and facilitates decision-making based on reliable and timely information, 

positioning the company at a superior competitive level within the agribusiness 

sector. 

Keywords: Web system, operational efficiency, agricultural SMEs, 

automation, Traceability management. 

  




