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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la percepción de usabilidad de los 

estudiantes de secundaria respecto a la plataforma de educación en línea implementada 

en el Colegio Mariscal La Mar del distrito de Ayna, Ayacucho - Perú, en 2024. Se utilizó 

un enfoque cuantitativo, de tipo básico, con un diseño no experimental, de corte 

transversal y alcance descriptivo-explicativo. La dimensión de satisfacción se evaluó 

mediante encuestas a los estudiantes, mientras que la eficacia y eficiencia se midieron a 

través del análisis del cumplimiento de tareas propuestas. Los datos fueron analizados 

mediante la Prueba de Wilcoxon para una muestra, lo que permitió validar las hipótesis 

planteadas en el estudio. Los resultados indican una percepción positiva de usabilidad, 

con una eficacia del 96.89%, reflejada en el alto índice de tareas completadas, una 

eficiencia del 84.22%, evidenciada en el cumplimiento de los tiempos estipulados, y un 

91.30% de satisfacción en navegación, diseño y contenido. Estos hallazgos respaldan la 

hipótesis general, confirmando que la plataforma facilita el aprendizaje y cumple con las 

expectativas de los estudiantes. En conclusión, la plataforma de educación en línea es 

percibida como altamente usable, efectiva y funcional para el proceso educativo en 

secundaria, proporcionando una experiencia satisfactoria para la mayoría de los 

estudiantes. 

 

 

Palabras claves: Plataforma educativa, Usabilidad percibida, Educación secundaria 
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Abstract 

 

The present study aimed to determine the perception of usability of high school students 

regarding the online education platform implemented at the Mariscal La Mar School in 

the district of Ayna, Ayacucho - Perú, in 2024. A basic quantitative approach was used, 

with a non-experimental, cross-sectional design and descriptive-explanatory scope. The 

satisfaction dimension was evaluated through student surveys, while effectiveness and 

efficiency were measured through the analysis of the fulfillment of proposed tasks. The 

data were analyzed using the Wilcoxon test for a sample, which allowed validation of the 

hypotheses proposed in the study. The results indicate a positive perception of usability, 

with an effectiveness of 96.89%, reflected in the high rate of completed tasks, an 

efficiency of 84.22%, evidenced in the fulfillment of the stipulated times, and 91.30% 

satisfaction in navigation, design and content. These findings support the general 

hypothesis, confirming that the platform facilitates learning and meets students' 

expectations. In conclusion, the online education platform is perceived as highly usable, 

effective and functional for the educational process in secondary school, providing a 

satisfactory experience for most students. 

 

Key Words: Educational platform, Perceived usability, Secondary education 

 

 

 

 

 


