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“SISTEMA DE INDICADORES PARA MEJORAR LA GESTION DE CARTAS FIANZA EN EL

AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE UNA HOLDING MULTISECTORIAL, 2024”
Blanca Mercedes Espinoza Coral?, Luis Alberto Torres Cabanillas?

Resumen

El estudio busca analizar de qué manera un sistema de indicadores contribuye a mejorar
la gestion de cartas fianza en el drea de administracidon y finanzas de una holding
multisectorial. Para ello, se llevé a cabo un disefio experimental con 30 registros antes y
después de la implementacion (octubre y noviembre de 2024, respectivamente),
utilizando una ficha de observacion para medir los tiempos en minutos. Los resultados
muestran una disminucidn significativa en los tiempos del post-test en relacion con el
pre-test, respaldada por la prueba de U de Mann-Whitney en tres dimensiones, todas
con un nivel de significancia inferior a 0.05. Esto permitié rechazar las hipdtesis nulas y
aceptar las hipétesis alternas. En conclusion, el sistema de indicadores mejora la gestidn
de cartas fianza al centralizar el control de la informacién, acelerar los procesos de
registro, consulta y notificacidn, y aumentar la eficiencia operativa.

Palabras claves: Sistema de indicadores, gestion de carta fianza, procesos
administrativos

Abstract

The study aims to analyze how an indicator system contributes to improving the
management of bank guarantees in the administration and finance department of a

multi-sector holding company. To achieve this, an experimental design was conducted
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with 30 records before and after implementation (October and November 2024,
respectively), using an observation sheet to measure time in minutes. The results show
a significant decrease in post-test times compared to the pre-test, supported by the
Mann-Whitney U test in three dimensions, all with a significance level below 0.05. This
led to the rejection of the null hypotheses and the acceptance of the alternative
hypotheses. In conclusion, the indicator system enhances financial management by
centralizing information control, accelerating the processes of registration, consultation,
and notification, and increasing operational efficiency.

Keywords: Indicator system, bank guarantee management, administrative processes
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