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Resumen

La digitalizacion de los procesos aduaneros constituye una transformacién clave del
comercio exterior contemporaneo, al impulsar la modernizacion, la eficiencia operativa,
la productividad administrativa y la transparencia en un entorno global dindmico y
competitivo. La investigacién explora cémo la digitalizacion de procesos aduaneros
influye en la productividad laboral del personal administrativo de un operador de
comercio exterior ubicado en el distrito de San Miguel (Lima-Peru) durante el 2025. En
un contexto donde la transformacion digital redefine las dindmicas del comercio
internacional, este estudio adopta un enfoque cuantitativo y alcance explicativo, basado
en un disefio no experimental, tipo transversal y con orientacion correlacional-causal,
con una muestra censal de 22 colaboradores del Area Administrativa. Derivado del
proceso analitico, se concluyé que la digitalizaciéon incide de manera favorable vy
significativa en la productividad laboral, puesto que los resultados se hallan respaldados
por la relacion causal establecida; dicha relacién se evidencia en el coeficiente de
Nagelkerke de 0.791 (79.1%), lo que permite validar la hipdtesis alterna que sostiene la

existencia de una repercusion directa y sustantiva entre los constructos considerados.

Palabras clave: Digitalizacion de procesos aduaneros, productividad laboral,

eficiencia operativa, calidad de trabajo, trabajo en equipo.
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Abstract

The digitalization of customs processes represents a key transformation in
contemporary foreign trade, driving modernization, operational efficiency,
administrative productivity, and transparency within a dynamic and competitive global
environment. This research examines how the digitalization of customs procedures
influences the labor productivity of administrative staff at a foreign trade operator
located in the district of San Miguel (Lima, Peru) during 2025. In a context where digital
transformation redefines the dynamics of international trade, the study adopts a
guantitative approach with an explanatory scope, based on a non-experimental, cross-
sectional design with a correlational-causal orientation, using a census sample of 22
employees from the Administrative Area. Derived from the analytical process, it was
concluded that digitalization has a favorable and significant effect on labor productivity,
as the results are supported by the established causal relationship. This relationship is
evidenced by the Nagelkerke coefficient of 0.791 (79.1%), which validates the
alternative hypothesis affirming the existence of a direct and substantive impact

between the constructs considered.

Keywords: Customs process digitalization, labor productivity, operational

efficiency, work quality, teamwork.
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Introduccion

La digitalizacion de procesos aduaneros se ha convertido en una de las
transformaciones particularmente significativas en el escenario contemporaneo del
comercio exterior. En un mundo caracterizado por la globalizacién y la interdependencia
econdmica, las instituciones y empresas que participan en operaciones internacionales
enfrentan la necesidad de adaptarse a entornos cada vez mas dindmicos y competitivos.
La integracién de herramientas digitales en los procedimientos aduaneros responde no
solo a la demanda de modernizacidn, sino que también se erige como un mecanismo
destinado a optimizar la productividad del personal administrativo; al mismo tiempo,
contribuye a perfeccionar la eficiencia operativa y a garantizar la transparencia en las
operaciones realizadas.

En el contexto peruano, la transformacién digital ha cobrado especial
importancia en los ultimos afios, impulsada por la necesidad de alinearse con estandares
internacionales y responder a las demandas de un mercado globalizado. La digitalizacién
de procesos aduaneros logra facilitar la agilizacién de los tiempos de despacho,
minimizar errores humanos y fortalecer la trazabilidad de las operaciones. Sin embargo,
este proceso no estd exento de desafios. La falta de disposicion al cambio por parte del
personal administrativo, la falta de capacitacién adecuada y los temores en torno a la
seguridad de la informacidn son factores que pueden limitar la efectividad de la
digitalizacién y afectar la productividad laboral.

En continuidad con lo expuesto, la digitalizacién no se circunscribe a la
incorporacion de innovaciones tecnoldgicas, sino que comporta asimismo un cambio
profundo en la cultura de una organizacidn. El personal administrativo, acostumbrado a

métodos tradicionales de gestidn, debe adaptarse a sistemas digitales que transforman
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la manera en que se realizan las tareas cotidianas. Este proceso de adaptacién requiere
capacitacién continua, comunicacién clara y estrategias de gestién del cambio que
faciliten la transicién hacia un entorno digitalizado.

En el capitulo inicial, se expuso de manera detallada la realidad problematica que
motiva la investigacion, describiendo el contexto en el que se desarrolla la empresa
objeto de estudio y los retos que enfrenta en relacién con la digitalizacion de sus
procesos aduaneros. Se analizé como la transiciéon de métodos tradicionales hacia
sistemas digitales genera resistencia en el personal administrativo, afectando
temporalmente la productividad laboral. Asimismo, se formularon el problema general
y los especificos que guian la pesquisa, los cuales se orientan a comprender la influencia
de la digitalizacion en la eficiencia, calidad y trabajo en equipo del personal
administrativo. Finalmente, se sefialaron las limitaciones encontradas, como la escasa
informacidn previa en el contexto peruano y la disponibilidad reducida de personal para
responder cuestionarios, asi como la viabilidad del estudio, sustentada en la
accesibilidad a la empresa y los recursos disponibles por las investigadoras.

El desarrollo de los antecedentes internacionales y nacionales vinculados con los
constructos fue abordado en el segundo capitulo; se revisaron las investigaciones
realizadas en distintos paises que han implementado sistemas digitales en sus aduanas,
destacando tanto los beneficios obtenidos como los desafios enfrentados. En el ambito
nacional, se presentaron estudios que evidencian avances en la modernizacién digital
de las aduanas peruanas, ademas de las repercusiones vinculadas con la eficiencia de
los tramites, factor que se vincula estrechamente con la productividad de los operadores
de comercio exterior. Del mismo modo, se incluyen las bases conceptuales y tedricas

gue sustentan las variables de estudio, definiendo con claridad qué se entiende por
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digitalizacidon de procesos aduaneros y productividad laboral. Este capitulo incluyd la
formulacidn de la hipdtesis general y de las especificas que orientan la investigacion,
estableciendo las relaciones esperadas entre las variables y proporcionando un marco
de referencia sélido para el analisis posterior.

El tercer capitulo incluyd la explicacion del enfoque metodolégico seleccionado
para la indagacién, la cual es de naturaleza cuantitativa y busca medir de manera
objetiva la repercusién entre constructos. Se consigna también el disefio de
investigacidn, el tipo y nivel, junto con el enfoque aplicado. Se precisa la poblacién y
muestra objeto de investigaciéon, compuesta por el personal administrativo de la
empresa seleccionada, y se detalla la técnica de recogida de data utilizada, que consiste
en la aplicacion de encuestas estructuradas y validadas. Asimismo, se explica la
operacionalizacién de las variables, indicando los indicadores, dimensiones que
permiten medir la digitalizaciéon y la productividad laboral; aborda la validez y
confiabilidad de los instrumentos, garantizando la calidad de la informacién obtenida.
En el tramo final, se ofrece la descripcién de las técnicas de procesamiento y
examinaciéon de data, ademds de los criterios éticos asumidos para garantizar la
confidencialidad de la empresa y de los participantes en la investigacion.

Los hallazgos obtenidos mediante la administracion de los instrumentos de
recogida de data y del analisis estadistico realizado fueron presentados en el cuarto
capitulo; se mostraron los resultados descriptivos que permitieron caracterizar a la
poblacién estudiada, incluyendo variables sociodemograficas. Posteriormente, se
presentaron los resultados inferenciales que evaluaron la vinculacidén causal entre los
constructos bajo estudio. Se incluyeron analisis de regresion y pruebas de hipétesis que

evidenciaron el grado de influencia de la digitalizacion en la eficiencia, calidad y trabajo
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en equipo de los empleados. También destacé las percepciones del personal respecto al
uso de herramientas digitales, identificando fortalezas y debilidades en la
implementacién de la digitalizacion. Estos resultados constituyeron la base para la
discusidn y permitieron responder a los objetivos planteados en la investigacién.

En el capitulo final capitulo se interpretaron los resultados obtenidos,
contrastandolos con los antecedentes y bases tedricas revisadas en el marco conceptual.
Se discutieron las implicancias de los hallazgos, resaltando cémo un constructo
repercutio sobre el otro y qué factores facilitaron o dificultaron esta relacién; posterior
a la discusién, se establecieron las conclusiones principales de la investigacion,
respondiendo al problema general y a los problemas especificos formulados. Asimismo,
se presentaron recomendaciones practicas dirigidas a la compafiia examinada y a otros
operadores de comercio exterior, orientadas a optimizar la implementacién de la
digitalizacién, fortalecer la capacitacidon del personal y garantizar la seguridad de la
informacién. El capitulo también incluyd recomendaciones académicas para futuros
investigadores, sugiriendo lineas de investigacion que profundizan en el analisis de la
digitalizacidn en distintos contextos y sectores. Finalmente, se enfatizo la relevancia de
la investigacion como aporte al conocimiento y a la practica empresarial en el dmbito
del comercio exterior.

Finalmente, en la seccién destinada a las referencias se reunié todo el material
consultado durante el desarrollo de la investigacion. Dicho apartado integré trabajos de
tesis, articulos especializados, informes institucionales y diversas fuentes que
respaldaron el estudio, garantizando coherencia y exactitud en la informacién

presentada. Cada referencia fue organizada conforme a las disposiciones de la 7ma.
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edicion del Manual de Publicaciones de la American Psychological Association (APA), lo
gue aseguro uniformidad y rigurosidad en la presentacidon académica.

De igual manera, se incluyd un apartado de definiciones conceptuales en el que
se explicaron con detalle los términos clave vinculados al tema de estudio. Este espacio
permitid establecer un marco conceptual claro y preciso, evitando ambigliedades vy
facilitando la comprensién de las variables analizadas.

Asimismo, se afiadieron anexos que aportaron informacion complementaria
fundamental para la investigacion, entre ellos la matriz de consistencia y la matriz de
operacionalizacién de las variables, que sirvieron como guia metodoldgica para
mantener la coherencia entre objetivos, hipdtesis e instrumentos de recoleccion de
datos. Finalmente, se incorpord la validacion de los instrumentos realizada por jueces
expertos, lo que otorgd respaldo a la confiabilidad y validez de los cuestionarios
aplicados, fortaleciendo el rigor cientifico y la credibilidad de los resultados obtenidos

en la pesquisa.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Aparicio (2020) indica que la presidenta de la Unién Nacional de Corredores de
Aduanas de Panama durante una entrevista manifesté que se ha invertido un esfuerzo
significativo en la automatizacién digital de los procedimientos aduaneros en ese pais,
iniciativa encabezada principalmente por los agentes aduanales. Sin embargo, enfatizé
gue resulta crucial que el resto de las instituciones gubernamentales se integren a este
proceso de modernizacion y avance tecnolégico, el cual continuara generando impactos
positivos; este esfuerzo no solo fortalece la competitividad y transparencia de Panama,
sino que también contribuye al desarrollo econédmico que hoy en dia requiere dicha
nacion.

En el informe de la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2021), se indica que América Latina y el Caribe emprendieron una transformacion digital
de sus procesos logisticos y aduaneros, implementando nuevos mecanismos como
operadores econdmico autorizados y ventanillas Unicas de comercio exterior, que han
mejorado significativamente la eficiencia de sus operadores logisticos; no obstante, la
region continua lidiando con obstaculos de considerable magnitud, como la deficiencia
de una infraestructura tecnoldgica pertinente y la baja cualificaciéon del personal
responsable.

Martinez (2021) afirma que la modernizacién digital de los tramites aduanales
se ha convertido en una tendencia global. Este proceso, que se viene desarrollando
desde hace algunos anos, ha alcanzado un dinamismo relevante a partir del contexto
pandémico; ademas, la digitalizacion conlleva una trazabilidad completa de las

operaciones internacionales, incluyendo las aduaneras, lo que resulta esencial para
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conocer y evaluar cada paso de la cadena logistica, desde el despacho de la mercancia
hasta su entrega al importador.

En el mismo orden de ideas, la digitalizacién de procesos aduaneros se ha
transformado en una herramienta esencial para fomentar la competencia a nivel global
ya sea en exportaciones o importaciones lo cual ha resultado en un aumento de la
productividad para las empresas involucradas en este sector; ademas, estas tecnologias
promueven el desarrollo de un pais influyendo en el crecimiento de diversos sectores
productivos y en la creacion de nuevas oportunidades de negocio (Giménez et al., 2019).
Segun un informe de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciéon
Tributaria ([SUNAT], 2024), en su memoria anual 2023 indica que esta herramienta
permite reducir los tiempos de despacho aduanero y la mejora en procedimientos para
el fortalecimiento del control en el despacho aduanero.

La digitalizacidon en las empresas peruanas ha creado una gran demanda de
talento especializado, el 71% de las organizaciones ha incorporado nuevos profesionales
para impulsar sus proyectos de transformacién, el 48% ha invertido en programas de
capacitacién interna para preparar a sus empleados, estos esfuerzos han sido exitosos
pues el 63% de las empresas opina que su personal posee las habilidades necesarias
para enfrentar los retos de la era digital (Redaccion Gestidn, 2025).

La empresa donde se realiza la investigacion esta ubicada en el distrito de San
Miguel, tiene 20 afios posicionandose en el mercado peruano brindando el servicio de
carga internacional y agenciamiento de aduanas para todas las empresas que se dedican
a importacion y exportacién a cualquier parte del mundo. Es una pequefia empresa
formalmente constituida que destaca por difundir y encarnar su propdsito fundamental

de ofrecer un servicio integral, cuidadosamente personalizado, orientado a garantizar la
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satisfaccion plena del cliente, asegurando al mismo tiempo un desempeiio éptimo en
los ambitos operativo, econdmico y legal —desde la fase inicial del proceso hasta su
conclusién exitosa—, consolidando asi una experiencia completa y de alto valor
agregado; ademads, destaca su visidn de posicionarse como la empresa lider en el sector
de servicios de comercio internacional, anticipdndose a las transformaciones del
entorno y estableciendo estdndares diferenciadores frente a sus competidores, cuya
distincidn no resida solo en la oferta, sino en la innovacién continua y la excelencia
operativa. Sus objetivos convergen en torno a la provisién de un servicio éptimo,
sustentado tanto en la experiencia acumulada como en una estructura de costos
eficiente, adaptado estratégicamente a las particularidades de cada operacion;
asimismo, buscan garantizar la satisfaccidon plena del cliente mediante una atencién
personalizada y procesos agiles, reforzando asi su prestigio institucional —el cual se
sostiene en una mejora continua alimentada por las opiniones y sugerencias de los
usuarios—. Asimismo, se comprometen a ofrecer informacién clara, oportuna vy
accesible desde el inicio de la cadena logistica, asegurando transparencia en cada etapa;
gestionan con rigor las herramientas y marcos legales pertinentes para operar con
solvencia en el comercio internacional; y, con una mirada prospectiva, impulsan
innovaciones y mejoras en el sistema logistico, anticipandose a las demandas futuras del
sector. Sin embargo, en tiempos recientes se han detectado varios problemas que
repercuten en la productividad laboral, motivando la ejecucion de esta pesquisa.

En términos de su estructura organizacional, la empresa tiene una jerarquia
claramente definida, bajo la direccion conjunta de la Gerencia General y el
representante legal. El Area Administrativa se encuentra supervisada por la Gerencia.

Ademas, la compafia se estructura en distintas areas funcionales como la Gerencia
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Comercial es guiada por el Gerente Comercial, en colaboracién con Ventas, encabezada
por el Asistente de Ventas y sus asesores; el Area de Aduanas, liderada por el jefe de
Aduanas y apoyada por un Asistente de Aduanas; Area Legal Sectorista dirigida por el
auxiliar de aduanas y por ultimo transportista. Es importante destacar que la empresa
aprecia la capacitaciéon y el desarrollo profesional de sus empleados, brindandoles
oportunidades constantes de preparacion y formacién, lo que demuestra su
compromiso con el crecimiento del capital humano.

Durante los meses recientes, un problema que enfrenta la empresa con la
digitalizacion de procesos aduaneros es la resistencia al cambio del personal
administrativo. La transicion de métodos tradicionales a sistemas digitales puede
generar incertidumbre y resistencia entre los empleados, afectando temporalmente la
productividad laboral. La falta de capacitacion adecuada y la adaptacidn a nuevas
tecnologias puede ralentizar la implementacidn y disminuir la eficiencia operativa.
Ademas, la inversién inicial en infraestructura y las consideraciones en torno a la
seguridad de la informacidn pueden representar obstaculos significativos. Superar estos
desafios es crucial para lograr una integracién exitosa de la digitalizacién en las
operaciones aduaneras y mejorar la productividad de la fuerza laboral administrativa.

La implementacion de nuevas tecnologias puede alterar significativamente la
forma en que los empleados llevan a cabo sus tareas diarias, lo que puede generar
incertidumbre y ansiedad. Esta transformacion requiere un cambio de mentalidad hacia
la adopcidn de nuevas herramientas y procesos, lo que puede ser un desafio si la cultura
organizacional no estd preparada para ello. Ademas, puede haber discrepancias en la
aceptacion de la tecnologia entre diferentes generaciones de empleados, circunstancia

gue puede repercutir en la fortaleza grupal y la eficiencia operativa. Es esencial abordar
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estos desafios con una estrategia de gestién del cambio que incluya una comunicacién
clara, capacitacién continua y el apoyo necesario para facilitar una transicion suave hacia
un entorno digitalizado.
1.2. Formulacidn del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera influye la digitalizacién de procesos aduaneros en la
productividad laboral del personal administrativo en un operador de comercio
exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 20257
1.2.2. Problemas especificos

P.E.1.- iDe qué manera influye la digitalizacién de procesos aduaneros en la
eficiencia operativa del personal administrativo en un operador de comercio
exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025?

P.E.2.- éDe qué manera influye la digitalizacién de procesos aduaneros en la
calidad de trabajo del personal administrativo en un operador de comercio exterior,
distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025?

P.E.3.- éDe qué manera influye la digitalizacién de procesos aduaneros en el
trabajo en equipo del personal administrativo en un operador de comercio exterior,
distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025?

1.3. Justificacidn de la investigacion
1.3.1. Justificacidn tedrica
Esta pesquisa examind la conexidon causal que existia entre los
constructos materia de investigacion, demostrando como la digitalizacion influyé
en el rendimiento de los colaboradores de un operador de comercio exterior.

Ademas, esta investigacion proporciona informacién valiosa a fin de refinar los
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procesos de digitalizacion y fortalecer la productividad laboral de los
componentes del equipo en este tipo de organizaciones. Los resultados de esta
investigacion permiten identificar las mejores practicas en torno a los
constructos estudiados, lo que contribuird a mejorar la eficiencia también en
otras empresas dentro del sector.

Asimismo, se presentaron los fundamentos tedricos basados en la
investigacion. Por un lado, la Organizacion Mundial de Aduanas (2020) ha
conceptualizado la variable digitalizacién de procesos aduaneros. Por otro lado,
el Banco Mundial (2020) ha conceptualizado la variable productividad laboral.
1.3.2. Justificacion metodoldgica

La presente investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, valiéndose de
la técnica de la encuesta —validada y estructurada— para la obtencién ordenada
de datos, garantizando asi consistencia en la informacion recabada. La eleccidn
metodoldgica se justificod por diferentes razones:

En primer lugar, el enfoque cuantitativo facilitdé la obtencién de datos
numeéricos y estadisticos que fueron analizados de manera exhaustiva y objetiva.
Esto fue importante para cuantificar y medir la relacién causal entre las variables
de digitalizacion de procesos aduaneros y productividad laboral; asimismo, para
comprobar las hipétesis planteadas.

En segundo lugar, la técnica de encuesta fue apropiada, ya que permitié
recolectar informacién directamente de los trabajadores del Area Administrativa
gue fueron el objeto de estudio. Los cuestionarios estuvieron compuestos por
preguntas estructuradas y escalas de medicién validadas, lo que asegurd la

confiabilidad y validez de los datos recolectados.
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La justificacién metodoldgica también se basd en el alcance explicativo
de la investigacidn, el cual buscé examinar la repercusion de la digitalizacion de
procesos aduaneros en la productividad laboral, por lo que fue importante usar
métodos cuantitativos que permitieran establecer relaciones causales y medir la
influencia que tuvieron entre ambos.

Finalmente, la eleccién de la metodologia cuantitativa y la técnica de la
encuesta fueron coherentes con los estdndares cominmente aceptados por los
investigadores relacionados con la digitalizacién de procesos aduaneros y la
productividad laboral.

1.3.3. Justificacion practica

Esta investigacion permitié determinar de qué manera la variable
independiente repercute sobre la variable dependiente en la compaiiia
examinada, teniendo como beneficio principal la identificacién de causa que
tiene la digitalizacion hoy en dia.

Asimismo, la presente investigacidn aporta con informacién importante
para el dmbito académico, ya que podra ser usado como fuente de informacion
para futuros investigadores como antecedentes para sus estudios.

1.4. Limitaciones de la investigacion
Una de las restricciones iniciales que repercutio en el estudio se relaciond con la
cantidad reducida del personal administrativo para responder los cuestionarios en el
operador de comercio exterior objeto de estudio. Sin embargo, se destacd la
informacidn valiosa que proporcionaron los sujetos muestrales para fines del estudio.
Por otro lado, en el aspecto tedrico, la limitacidn fue la escasa informacién de

investigaciones previas enfocadas en el contexto peruano, dificultando asi la

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

% TESIS CIENTJFICA

comparacion de hallazgos. Para mitigar dicha limitacidén, se realizd una revisién
exhaustiva a conceptos tedricos aplicables.

Asimismo, el personal de la empresa de comercio exterior, debido a sus
obligaciones y tareas diarias, tuvo dificultades para dedicar tiempo a la aplicacién del
instrumento de medicién; por ende, se implementaron acciones para maximizar la
participaciéon y se coordinaron horarios o espacios de tiempo que facilitaron su
colaboracién.

En aras de preservar la confidencialidad de la empresa examinada, no se hizo
mencién explicita de su nombre en este trabajo. Esta practica se adhirié a lo establecido
en el inciso 1.19 del Manual de la APA (7ma. edicién). Por consiguiente, se emplearon
términos generales para referirse a la compafia, garantizando la proteccién de su
informacién reservada.

1.5. Viabilidad de la investigacion

Esta pesquisa fue factible, en primer lugar, gracias a la disponibilidad de
informacién necesaria y completa, la cual permitié administrar los cuestionarios en el
Area Administrativa. Ademds, una de las tesistas contd con el contacto en dicha
empresa, lo cual facilité el desarrollo de la investigacién. Finalmente, las investigadoras

tuvieron los recursos pecuniarios requeridos para realizar el estudio en cuestion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Para la seleccidon y sistematizacion de las referencias bibliograficas y autores
citados en el marco tedrico de esta investigacion, se implementé una estrategia rigurosa
y articulada de busqueda, andlisis y seleccidon de fuentes referenciales. Este proceso se
orientd a garantizar una base conceptual sdélida, actualizada y contextualizada, tanto en
el ambito internacional como nacional. En primer lugar, se realizd una revisién
exhaustiva de antecedentes empiricos provenientes de diversas regiones del mundo —
especialmente de paises con economias en transicién o en desarrollo— mediante la
consulta de articulos cientificos indexados en bases de datos académicas de reconocido
prestigio, tales como Scielo, Redalyc, ScienceDirect y Google Scholar, cuyos contenidos
aportaron una mirada global sobre la digitalizacion aduanera y la productividad laboral.

En el dmbito nacional, la bisqueda se concentré en investigaciones recientes
desarrolladas en el contexto peruano, principalmente tesis de grado, estudios de caso y
articulos especializados disponibles en repositorios institucionales como el de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) y la Universidad Cientifica del Sur. Este
enfoque permitié identificar vacios y similitudes entre la realidad local y los escenarios
internacionales, fortaleciendo la pertinencia del marco teérico. Los criterios de inclusién
de las fuentes priorizaron la actualidad (preferentemente publicaciones entre 2019 y
2025), la calidad metodoldgica, la coherencia tematica con los constructos de estudio y
la autoria reconocida en el campo del comercio exterior, la administraciéon vy la
transformacion digital.

Paralelamente, en la construccion de las bases tedricas, se recurrié a fuentes
fundamentales que conceptualizaron con precisidn tanto la variable independiente —

digitalizacidon de procesos aduaneros— como la variable dependiente —productividad
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laboral—. Estas definiciones se sustentaron en documentos normativos y conceptuales
emitidos por la Organizacién Mundial de Aduanas (2020) y el Banco Mundial (2020),
respectivamente, y se complementaron con aportes recientes de autores especializados
en automatizacidn, canales digitales, andlisis de datos, eficiencia operativa, calidad de
trabajo y trabajo en equipo. Cada dimensién tedrica fue construida a partir de una
triangulacion de fuentes que incluyeron libros académicos, articulos en revistas
cientificas arbitradas y capitulos de investigacién, todos seleccionados bajo el criterio de
rigor conceptual y alineacidn con los objetivos del estudio.

En consecuencia, el marco tedrico no se construyd sobre una mera recoleccién
de citas, sino sobre un proceso metddico de identificacion, evaluacidn y sintesis critica
de fuentes que, en conjunto, proporcionan una fundamentacion coherente,
contextualizada y actualizada, capaz de sustentar tanto los supuestos tedricos como las
hipdtesis de la investigacidn. Esta estrategia metodolégica de seleccidn bibliografica no
solo fortalece la validez interna del marco conceptual, sino que también permite
articular el fendmeno estudiado con tendencias globales y realidades locales, ofreciendo
una vision integral del impacto de la digitalizacién en la productividad del personal
administrativo en operadores de comercio exterior.

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales
Derevtsova et al. (2022) examinaron los desafios y amenazas asociados
con la transformacion digital de las operaciones aduaneras en la Federacidn

Rusa, su objetivo del estudio fue identificar areas para mejorar las actividades de

las autoridades aduaneras rusas en medio de la digitalizacién en curso de la

economia. La investigacion se realizd a través de un analisis cualitativo de las
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practicas y tecnologias aduaneras, enfocandose en las implicaciones de las
aduanas digitales, las aduanas electrénicas, y las costumbres inteligentes. El
estudio se desarrollé en el contexto de la economia rusa, particularmente en
respuesta al endurecimiento de las sanciones econdmicas impuestas por los
gobiernos occidentales y Estados Unidos de América. En la muestra analizada se
incluyeron diversas operaciones aduaneras y tecnologias actualmente en uso, asi
como los flujos de trabajo entre los participantes en actividades econdmicas
extranjeras y las autoridades aduaneras. Los instrumentos de recoleccién de
datos comprendieron una revision de la literatura existente y un analisis de las
practicas de administracién aduanera, por lo tanto, los resultados indicaron que,
si bien las tecnologias aduaneras digitales podrian mejorar la eficiencia y la
seguridad, también planteaban riesgos significativos para la seguridad
econdmica, lo que obligd a formular propuestas para mitigar estas amenazas
durante el proceso de digitalizacion.

Vu y Hartley (2022) emprendieron un andlisis con el propdsito de
examinar los patrones y fuentes de crecimiento en la productividad laboral del
sector transporte en 13 paises industrializados durante el periodo 2000-2015.
Este estudio utilizé un andlisis de descomposicion - especificamente, el método
de contabilidad del crecimiento y el analisis del origen industrial - y se realizé en
la Escuela de Politicas Publicas Lee Kuan Yew de la Universidad Nacional de
Singapur y en el Departamento de Asuntos Publicos e Internacionales de la City
University of Hong Kong. Se analizaron datos de la base de datos EU-KLEMS, que
incluyeron informacion de 13 paises industrializados, entre ellos seis paises del

G7 y siete paises europeos. Los hallazgos demostraron que el crecimiento de la
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productividad total de los factores (TFP) fue un determinante significativo del
crecimiento y la convergencia de la productividad laboral en el sector transporte,
especialmente a través de la inversidn en activos digitales y bases de datos.
Ademas, la mejora de la productividad a nivel de subsector fue el principal
impulsor del crecimiento global de la productividad laboral en el sector.

Davis y Hashimoto (2022) condujeron una pesquisa con la intencién de
investigar como las fricciones del mercado laboral afectan los patrones de
ubicacién industrial, las tasas de desempleo y el crecimiento de la productividad
enddgena. Este estudio tedrico se desarrollé en Japdn, utilizando un modelo de
dos paises para analizar los impactos de diferentes politicas laborales. Se
emplearon datos de subsidios a los costos de busqueda de empleo y beneficios
de desempleo, examinando como estas politicas influyeron en la ubicacién de la
industria y el crecimiento de la productividad. Los resultados indicaron que los
subsidios a los costos de busqueda de empleo y la reduccidn de los beneficios de
desempleo en el pais mas grande disminuyeron la tasa de desempleo interna y
aumentaron la concentracién industrial y el crecimiento de la productividad,
mientras que el desempleo aumentd en el pais mds pequeiio. Por el contrario,
las mismas politicas en el pais mas pequeno resultaron en una menor
concentracion industrial y un crecimiento mas lento de la productividad, aunque
redujeron las tasas de desempleo en ambos paises.

Kljunikov et al. (2023) efectuaron una indagacion con el objetivo de
evaluar cdmo la automatizacién y las madaquinas inteligentes afectan la
productividad laboral en los mercados laborales globales. Este estudio de disefo

cuantitativo se realizd en varias regiones a nivel mundial. Utilizaron datos
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secundarios de diversas fuentes internacionales, incluyendo el Foro Econémico
Mundial y la Organizacién Internacional del Trabajo, para analizar la relacién
entre la distribucion global de robots y la disponibilidad de recursos humanos
extranjeros en relacidon con la productividad laboral. Los resultados indicaron
que la disponibilidad de recursos humanos tenia un impacto significativo y
positivo en la productividad laboral, mientras que la expansién global de robots
mostré una contribucién limitada. Ademads, se destacd la importancia de
desregular los mercados laborales y promover la competencia para maximizar la
productividad laboral.

Yereshko et al. (2023) tuvieron como objetivo en su investigacién mejorar
el estado actual de la digitalizacién de los procedimientos aduaneros en Ucrania
y determinar las perspectivas para su desarrollo. Utilizando un enfoque
cualitativo, la investigacién se desarrollé en el contexto de la administracién
aduanera de Ucrania. En la muestra analizada se incluyeron diversos
procedimientos aduaneros y servicios electronicos que actualmente implementa
el Servicio Estatal de Aduanas de Ucrania. Los instrumentos de recoleccion de
datos comprendian andlisis de documentos y entrevistas con funcionarios de
aduanas para recopilar informacién sobre la efectividad de las herramientas
digitales. Los resultados indicaron que la adopcién de sistemas electrénicos de
administracion documental atenué significativamente los tiempos de despacho
aduanero, reforzé la cooperacioén internacional y contribuyd a la lucha contra la
corrupcidn, al tiempo que destacd las deficiencias existentes en el sistema que

debian abordarse para seguir mejorando.
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Gorokhova (2024) exploro la digitalizacién de los procesos aduaneros en
Rusia, con el objetivo de identificar los desafios y perspectivas asociados con la
integracién de tecnologias digitales dentro de las autoridades aduaneras. El
estudio empled un enfoque cualitativo, centrado en las operaciones aduaneras
de la Federacion Rusa. En la muestra analizada se incluyeron diversos tramites
aduaneros y la implementacion de servicios digitales utilizados por funcionarios
aduaneros y participantes en la actividad econdmica extranjera. Los
instrumentos de recoleccién de datos consistieron en entrevistas y andlisis de
documentos para evaluar la efectividad y usabilidad de estos servicios digitales.
Los resultados revelaron un potencial significativo para una mayor digitalizacién;
sin embargo, también destacaron cuestiones criticas como las preocupaciones
de seguridad de la informacidn, el riesgo de ataques cibernéticos y la pérdida de
datos. Se enfatizd en el estudio la relevancia de desarrollar un sistema robusto
de resguardo de la informacién y mejorar la usabilidad de los servicios digitales
para mejorar la eficiencia general de las operaciones aduaneras en Rusia.

Pohrishchuk y Golovay (2024) investigaron la transformacién digital del
servicio de aduanas en Ucrania, enfocandose en los desafios y oportunidades
concernientes a la utilizacién de plataformas digitales en el ambito de los
trdmites aduaneros. El estudio utilizd un enfoque de investigacidén cualitativa,
realizado en el contexto de la integraciéon de Ucrania en el espacio econdmico
europeo. En la muestra analizada se incluyeron diversos procedimientos
aduaneros y el marco juridico que dispone las directrices relativas a la utilizacién
de las tecnologias de la informacién en los procedimientos aduaneros. Las

herramientas empleadas para la obtencién de datos incluyeron andlisis de
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documentos y entrevistas con funcionarios de aduanas para evaluar la
efectividad de las herramientas digitales. Los resultados indicaron que la
transicién de la aduana electrdnica a la inteligente mejord significativamente la
eficiencia, transparencia y competitividad de los procedimientos aduaneros, al
tiempo que se identificaron desafios como la falta de un sistema unificado de
intercambio electrénico y la necesidad de mejorar la infraestructura y la
legislacién. Las conclusiones indicaron la importancia estratégica de modernizar
las autoridades aduaneras para satisfacer las demandas cambiantes del
comercio mundial y garantizar el cumplimiento de los requisitos comerciales
contemporaneos.
2.1.2. Antecedentes nacionales

En El Callao, Loo y Mariategui (2020) se abocaron a la exploracién del
nexo existente entre la informatizaciéon del procedimiento aduanero y el
funcionamiento aduanero portuario, durante el quinquenio 2016-2020. Se
recurrio a un modelo no experimental, de corte transversal, con fines
descriptivos y de analisis correlacional, fundamentado en una perspectiva
cuantitativa. Se tuvo como poblacidn a las 309 agencias de aduanas maritimas
del Callao que se obtuvo a través de la base de datos de SUNAT, teniendo como
muestra a las primeras 50 agencias de aduanas a quienes se les realizé una
encuesta como técnica de recoleccién de datos. Los hallazgos derivados del
estudio revelaron que el Peru habria de persistir en sus esfuerzos por optimizar
la eficacia de las operaciones aduaneras, preservando asi su ventaja competitiva

en la esfera del comercio internacional. Asimismo, recomendaron la agilizaciéon
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de tecnologia en las plataformas aduaneras para otorgar mayor eficiencia e
integracion en los procesos.

En Limay Callao, Crovetto y Yupanqui (2020) en su pesquisa persiguieron
el propdsito de entender los hallazgos derivados de la implementacion de
tecnologias digitales en la aduana peruana en el tramite de despacho aduanero
de importaciéon efectuado por los agentes de aduana, en el intervalo temporal
de julio de 2018 a julio de 2020. Se empled un planteamiento cualitativo,
estructurado en un disefio transversal y orientado a una finalidad explorativa.
Con una muestra inicial de 20 agencias de aduanas de dicha drea geogréfica, a
quienes se les aplicd una entrevista semi estructurada a personas especializadas
en comercio exterior y procesos de despacho aduanero como instrumento de
recogida de data. Los hallazgos revelaron que la modernizacién digital ejercid
una repercusidn favorable en el tramite de despacho aduanero de importacién
gestionado por las agencias de aduanas de Lima y Callao; de igual modo, se
constatd que aceleré los procedimientos de importacion, especialmente durante
el ultimo tramo de 2019 vy los inicios de 2020, no sin enfrentar ciertos escollos
durante su puesta en marcha.

En El Callao, Arteaga y Rodriguez (2021) realizaron un estudio enfocado
en explorar la digitalizacion de los procesos aduaneros y su repercusiéon en la
productividad de las agencias de aduanas. Esta investigacion se caracterizé por
ser de naturaleza cuantitativa, de nivel basico, con un enfoque descriptivo,
correlacional y de corte transversal; la muestra se integré por 61 empleados de
agencias de aduanas de la mencionada localidad. Dos instrumentos de

investigacion, especificamente cuestionarios, fueron utilizados para la obtencion
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de la informacion necesaria; un cuestionario fue disefiado para medir el nivel de
digitalizacién de los procesos de aduana, mientras que otro para cuantificar el
segundo constructo y evaluandose la fiabilidad de los instrumentos con la prueba
de alfa de Cronbach, consiguiendo un coeficiente de 0.883 para la primera
variable y 0.871 para la segunda variable. Las evidencias empiricas indicaron que
la transformacidon digital aduanera tuvo una repercusidon positiva en la
productividad de las agencias aduaneras, observdandose mejoras en la reduccién
del tiempo y los costos operativos, asi como una mayor eficiencia en los procesos
operativos.

Espinoza et al. (2022) realizaron una investigacidon con el propdsito de
analizar la transformacién de los procesos aduaneros en la realidad peruana. El
estudio se llevd a cabo bajo un paradigma cualitativo, utilizando la teoria
fundamentada como estrategia de analisis, con una naturaleza transversal y un
objetivo exploratorio. La muestra se compuso de 20 funcionarios que formaban
parte de agencias aduaneras, a quienes se les realizd una entrevista
semiestructurada como instrumento de recogida de data. Los hallazgos indicaron
gue los cambios implementados en la digitalizacion de la aduana peruana fueron
favorables, contribuyendo a mejorar el comercio exterior mediante la celeridad
en el proceso de importacidn, la reduccion de costos y tiempos, y la mejora en la
eficiencia operativa.

Estrada (2024) llevd a cabo una investigacidn que persiguié como meta
abordar la interrelacién de la transformacion digital y sus dimensiones en la
productividad de la fuerza laboral de la Agencia de Aduanas TRAIN PERU SAC

bajo un contexto pandémico. Recurrid a una estrategia de investigacion no
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experimental, caracterizada por su perfil descriptivo y correlacional, efectivizada
en la agencia de aduanas objeto de estudio, emplazada en El Callao, con un
conjunto muestral de 52 participantes a quienes se les administraron dos
cuestionarios como instrumentos de recogida de data. Se evidencid, en los
resultados, una percepcidon positiva hacia la transformacién digital en el seno
organizacional, la cual impulsé una mejora notable en la eficiencia operativa;
ademas, cada innovacion digital se asocié a un ascenso de 0.70 puntos en la
productividad del personal, siendo los canales digitales el factor mas
determinante, con un peso de 0.652. Paralelamente, surgieron areas clave que
demandaban atencién en términos de regulacion y digitalizacion automatizada;
en consecuencia, se propuso la adopcion de programas de capacitacion
estratégicos, cuyo propdsito fue maximizar la eficacia de estas herramientas y
posibilitar una adaptacién mas fluida a los avances tecnoldgicos en un escenario
comercial complejo.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Variable independiente: Digitalizacion de procesos aduaneros
En la digitalizacién de procesos aduaneros, los distintos agentes
utilizan una variedad de documentacién que debe estar accesible en
tiempo real en diferentes ubicaciones. El despliegue de innovaciones
tecnoldgicas en el campo de la informacion y la puesta en practica de
tecnologias de software de punta en el entorno web permiten facilitar estas
operaciones. No obstante, la ausencia de toda la informacién deseada en la

red impide una utilizacion generalizada (Giménez et al., 2019).
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El avance en la digitalizacidn de los procesos se pone de relieve con
la incorporacion de documentacion digital, tales como facturas
electrdnicas, conocimientos de embarque digitales, mandatos electrdnicos
y transacciones de pago en linea, que los operadores de comercio exterior
emplean en sus actividades. Esto permite acelerar las operaciones de
importaciéon y exportacién, optimizando los tramites y mejorando la
experiencia de los usuarios al realizar dichas gestiones (Zapata y Rodriguez,
2023).

2.2.1.1. Dimensiones de la variable digitalizacion de procesos aduaneros
a. Automatizacion de procesos

Tukiran et al. (2024) indican que la automatizacién de procesos
abarca diversas tecnologias y metodologias para la optimizacién de la
operatividad y la eficacia en todas las industrias, la minoracién de los costes
y el perfeccionamiento de la experiencia del cliente. Asimismo, optimiza las
operaciones mediante la automatizacidn de tareas repetitivas, lo cual lleva a
mejoras significativas, tales como la reduccion de errores y flexibilidad de
sistema administrativos.

Mehdiyev et al. (2024) manifiestan que la automatizacién de
procesos optimiza no sélo la mejora de precision y de velocidad de tareas,
sino que también permiten que los trabajadores de dichas empresas se
centren en trabajos mas complejos, lo que contribuye a ahorrar costos y
mejorar la satisfaccién del cliente; asimismo, implica el uso de software para

automatizar tareas rutinarias y repetitivas, mejorar la eficiencia, precision.
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b. Canales de digitalizacion

Chavan et al. (2024) sostienen que los canales digitales son
plataformas en linea que facilitan la comunicacion y las transacciones entre
empresas y clientes, incluidos sitios web, redes sociales, aplicaciones
maviles, correo electrénico y aplicaciones de mensajeria. Desempefian un rol
vital en la mejora de la participacion del cliente al permitir la interaccion
directa, recopilar datos valiosos para el analisis y promover productos y
servicios de manera efectiva, la integracién de estos canales en las
estrategias comerciales se presenta como un factor crucial en el
perfeccionamiento de la percepcién del cliente, agilizar las operaciones y
amoldarse a las modificaciones del mercado; asimismo, la administracion de
multiples canales puede ser compleja y plantea problemas de privacidad de
datos, los canales digitales son parte integral del ecosistema digital, lo que
permite un flujo de datos e interacciones sin interrupciones que perfeccionan
la satisfaccidn de la clientela y la eficiencia operativa.

Knight (2023) menciona que los canales digitales son herramientas y
plataformas en linea que facultan a las compaiiias para establecer
interaccion con sus clientes y promover productos y servicios, ayudan en la
adquisicidon de nuevos clientes en el extranjero y aumentar la conciencia de
marca, estos canales como parte de sus estrategias de internacionalizacion,
aprovechando la creacién de contenido y el marketing digital para
posicionarse globalmente, los canales digitales también ofrecen acceso a

informacién de valor sobre tendencias del mercado y oportunidades de
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negocio, lo que posibilita a las compaiiias concretar decisiones sustentadas
en su proceso de expansion internacional.
c. Analisis de datos

La cualidad esencial del analisis de datos se manifiesta en su habilidad
para recabar informacién valiosa de conjuntos de data de gran magnitud y
complejidad, lo que resulta fundamental tanto para el descubrimiento
cientifico como para las aplicaciones practicas en diversas industrias, el
proceso se sustenta en principios fundamentales, metodologias vy
herramientas que posibilitan a los estudiosos y especialistas la toma de
decisiones estratégicas respaldadas por informacién cuantitativa, el campo
estd en continua evolucidn, enfrentando desafios como la privacidad de los
datos y la necesidad de profesionales cualificados, al tiempo que adopta
tendencias emergentes que mejoran su eficacia para abordar problemas del
mundo real (Wankhade, 2025).

El analisis de datos se ha erigido como un instrumento indispensable
en el panorama digital actual, influyendo significativamente en la innovacién
y la toma de decisiones en diversas industrias, permite a las compaiiias
extraer informacion significativa de grandes conjuntos de datos, lo que
puede conducir al desarrollo de nuevos productos y servicios que se alinean
con las demandas del mercado. Al emplear técnicas avanzadas como el
analisis estadistico y el aprendizaje automatico, las firmas pueden fortalecer
su eficiencia operativa y tomar decisiones informadas que reducen los

riesgos y las incertidumbres (Banerjee et al., 2023).
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2.2.2. Variable dependiente: Productividad laboral

Constituye una métrica fundamental de eficiencia econdmica vy
competitividad, reflejando la capacidad de los recursos humanos para generar
bienes y servicios. Es importante que las empresas adopten condiciones
modernas mediante revision de los enfoques tradicionales de medicién de
productividad para reflejar las demandas de una economia impulsada por la
innovacion, ademds implica considerar factores como el dominio de los
empleados, la adaptabilidad y la proactividad en diferentes niveles organizativos
(Zuo, 2024).

Ademas, este constructo representa un parametro crucial de la eficiencia
econdmica, poniendo de manifiesto la capacidad del capital humano para crear
bienes y servicios. Por lo general, se expresa como la produccién por hora
trabajada, lo que sirve como un indicador importante para que las empresas y
los encargados de formular politicas evaluen el desempeiio en diferentes
industrias y regiones. Los determinantes que condicionan la productividad
laboral incluyen demoras en los pagos, niveles de habilidad, horas extras, escasez
de materiales y eficiencia en la administracién (Essam et al., 2024).

2.2.2.1. Dimensiones de la variable productividad laboral
a. Eficiencia operativa

Laoyan (2025) indica que radica en la capacidad de un equipo de
trabajo para generar un bien o servicio de alta calidad, con una utilizacién
optima de los recursos disponibles; se mide mediante la relacion entre los
recursos empleados y los productos obtenidos. La mejora de la eficiencia

operativa de un equipo puede generar beneficios sustanciales, tales como la
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minimizacion de errores humanos, la maximizacidon de la rentabilidad y la
reduccion de los gastos de produccion.

En la perspectiva de Bristol-Alagbariya et al. (2024), la eficiencia
implica la competencia de una organizaciéon para proveer productos o
servicios de manera mas rentable, asegurando al mismo tiempo una elevada
calidad. Implica optimizar procesos, reducir los desperdicios y maximizar la
utilizacion de recursos, incluyendo el presupuesto como el personal; también
es crucial debido a que aliena las actividades de recursos humanos con los
objetivos de la empresa, asegurando que la contratacidn, el desempefo de
los trabajadores y el desarrollo se manejen de manera efectiva;
implementando estrategias de practicas innovadoras.

La eficiencia operativa es una medida que refleja qué tan bien una
empresa utiliza sus recursos, incluyendo mano de obra, capital y tecnologia,
para producir productos, esta mejora es particularmente notable en las
empresas que operan en entornos complejos o inciertos, donde Ia
informacién obtenida del andlisis de datos puede ayudar a optimizar las
operaciones y tomar decisiones informadas. En general, la eficiencia
operativa es crucial para las empresas que buscan obtener ganancias
sostenibles de rendimiento a largo plazo y una ventaja competitiva en sus
respectivos mercados (Kausar et al., 2025).

La eficiencia operacional es la capacidad de una empresa para
maximizar la produccién mientras se minimiza la entrada, esencialmente
logrando mas con menos, implica optimizar recursos como tiempo, dinero y

materiales para mejorar la productividad y reducir los costos; asimismo, el
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flujo de caja operativo juega un papel positivo en la deuda a los activos, lo
gue sugiere que una administracién efectiva del efectivo puede mejorar el
apalancamiento financiero de una empresa; su eficiencia es crucial para que
las empresas mejoren su desempefio y tomen decisiones financieras
informadas (El-Deeb y Metwally, 2024).
b. Calidad de trabajo

Bunyamin et al. (2024) manifiestan que la calidad de trabajo se
concibe como la efectividad y efectividad con que se concluye las tareas en
la organizacién, esta influenciada por varios factores, entre ellos la
experiencia y el caracter de los individuos involucrados; asimismo, lo asocian
como el resultado medible que refleja qué tan bien se realiza el trabajo,
tomando en cuenta las habilidades, conocimientos y talentos personales.

Chuprina et al. (2024) indican que la calidad de trabajo es un concepto
que refleja la efectividad y la eficiencia de las tareas que realiza el personal
dentro de una organizacion, abarca diversos criterios, entre ellos salarios
dignos, empleo efectivo, sistemas de proteccidén social, y la realizacion de los
valores individuales. Asimismo, esta influenciada por las relaciones
organizativas y econdmicas en el dmbito laboral, jugando asi un papel
importante en el perfeccionamiento de la eficiencia en la gestion del capital
humano y la competitividad de las compaiiias.

Calidad de vida laboral (QWL) es un término integral que describe la
experiencia general relacionada con el trabajo de los empleados dentro de
una organizacién. Abarca diversos elementos como la cultura organizacional,

las condiciones de trabajo, el compromiso de los empleados, y el nivel de
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autonomia y responsabilidad que sienten los empleados en sus roles. Un
QWL positivo es esencial ya que influye significativamente en la motivacién
de los empleados y se alinea con los objetivos de la organizacion. La
investigacion ha demostrado que cuando los empleados experimentan una
buena QWL, tienden a estar mas en forma mental y fisica, lo que mejora su
desempeiio; asimismo, un ambiente de trabajo de apoyo es crucial para
atraer y retener talento, ya que conduce a una mayor satisfaccién laboral y
lealtad entre los empleados (Mohini y Pany, 2024).

c. Trabajo en equipo

Zhan et al. (2025) aseveran que el trabajo en equipo consiste en el
esfuerzo colaborativo de las personas que trabajan juntos para alcanzar
metas compartidas que superan lo que cualquier individuo podria lograr solo,
destacando la integracidn de la experiencia individual y la comprension
compartida entre los miembros del equipo. Asimismo, el trabajo en equipo
no solo se trata de laborar en conjunto, sino que también implica la
integracion efectiva de diversas habilidades y perspectivas para mejorar la
resolucién de problemas y la innovacién.

Wulansari et al. (2024) argumentan que el trabajo en equipo es
calificado como el esfuerzo colaborativo de individuos que trabajan juntos
hacia objetivos compartidos, utilizando sus diversas habilidades vy
perspectivas para lograr resultados para lograr resultados que a menudo son
inalcanzables para una sola persona, el trabajo en equipo fomenta objetivos
claros, comunicaciones abiertas, la toma de decisiones cooperativas y una

atmosfera de confianza entre los miembros del equipo. Asimismo, afiaden
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qgue el trabajo colaborativo repercute favorablemente en el desempefio
laboral del capital humano.

En el contexto del desempefio organizacional, el trabajo en equipo
despliega un rol trascendental en la optimizacién de la productividad vy el
fomento de un ambiente de trabajo positivo, puede tener efectos tanto
positivos como negativos en los empleados, fomenta un sentido de
pertenencia y motivacion, mientras que las dindmicas negativas pueden
conducir a conflictos y disminucion de la moral; cuando los equipos trabajan
de manera efectiva, contribuyen a mejores resultados para la organizacion,
demostrando que no solo es beneficioso para las personas sino también
critico para el éxito de la empresa en su conjunto, componente vital del éxito
organizacional, influyendo tanto en la satisfaccién de los empleados como en
el desempeno general. Al fomentar un entorno colaborativo y centrarse en
los factores clave que mejoran el trabajo en equipo, las organizaciones
pueden lograr mejores resultados y crear una fuerza laboral mas
comprometida (Nikoli¢ et al., 2024).

2.3. Objetivos de la investigacion
2.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera influye la digitalizacion de procesos aduaneros
en la productividad laboral del personal administrativo en un operador de comercio

exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025.
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2.3.2. Objetivos especificos

O.E.1.- Evaluar de qué manera influye la digitalizacidn de procesos aduaneros
en la eficiencia operativa del personal administrativo en un operador de comercio
exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025.

0O.E.2.- Analizar de qué manera influye la digitalizacion de procesos
aduaneros en la calidad de trabajo del personal administrativo en un operador de
comercio exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025.

O.E.3.- Identificar de qué manera influye la digitalizacién de procesos
aduaneros en el trabajo en equipo del personal administrativo en un operador de
comercio exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025.

2.4. Formulacion de hipétesis

2.4.1. Hipoétesis general

La digitalizacién de procesos aduaneros influye de manera directa y
significativa en la productividad laboral del personal administrativo en un
operador de comercio exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025.
2.4.2. Hipotesis especificas

H.E.1.- La digitalizacién de procesos aduaneros influye de manera directay
significativa en la eficiencia operativa del personal administrativo en un operador
de comercio exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025.

H.E.2.- La digitalizacién de procesos aduaneros influye de manera
significativa en la calidad de trabajo del personal administrativo en un operador

de comercio exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

% TESIS CIENTFICA

H.E.3.- Ladigitalizacién de procesos aduaneros influye de manera directa
y significativa en el trabajo en equipo del personal administrativo en un operador

de comercio exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la investigacion

La pesquisa se desarrolld siguiendo un disefio no experimental, de tipo
transaccional y con orientacién correlacional-causal. La no manipulacién intencional
de los constructos estudiados definié la cualidad no experimental del disefio. La
caracteristica transaccional se demostrdé en la concentracién temporal de la fase de
recogida de datos, logrando una representacién del fendmeno en un momento preciso
del tiempo, en contraposicion con un estudio longitudinal. El disefio correlacional-
causal se implementé para establecer la repercusién de la digitalizacién de procesos
aduaneros sobre la productividad laboral, buscando establecer una relacién causal
entre ambos constructos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023).
3.2. Tipo

En consonancia con las ideas de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), en el
dominio metodolégico, fue mas adecuado utilizar el término alcance en lugar de tipo
de investigacion. Bajo esta perspectiva, el alcance del presente estudio fue de caracter
explicativo, puesto que el propdsito central fue medir la repercusion de la variable
independiente (digitalizacion de procesos aduaneros) en la variable dependiente
(productividad laboral).
3.3. Enfoque

El paradigma metodolégico adoptado fue de cardcter cuantitativo, ya que el
fundamento del estudio residié en informacién de naturaleza numérica. Para el andlisis
de dicha informacidén, se aplicaron tanto técnicas de estadistica descriptiva como
inferencial, con el propdsito de examinar e interpretar adecuadamente los datos

recopilados (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023).
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3.4. Poblacion

El estudio se orientd hacia una poblacion de 22 trabajadores que desempefian
sus funciones en el Area Administrativa del operador de comercio exterior objeto de
estudio. Estos trabajadores desempenan distintas actividades centradas en la
asistencia al cliente, desde el presupuesto hasta el cierre de la venta final. Este equipo
tiene la responsabilidad de gestionar los inventarios y supervisar los envios en el
almacén, realizando estas tareas tanto de forma fisica como remota. Su ambito de
accién se extiende a nivel nacional, asi como a otros paises donde se llevan a cabo
actividades de importacion y exportacion.
3.5. Muestra

Por la naturaleza acotada del grupo de trabajadores pertenecientes al Area
Administrativa, se empled un muestreo censal, lo cual significa que se incluyé a todos
los miembros de esa area en el estudio. Para realizar la recoleccion de datos se
coordind con el jefe de area y se utilizé Google Forms como medio para realizar
cuestionarios digitales, ello facilitd la comunicacidn y reunir informacidén con cada
miembro; alcanzando informacién importante para el objeto de estudio.
3.6. Operacionalizacion de variables

El Anexo 2, titulado Matriz de Operacionalizacién, ofrece la informacion
pormenorizada, donde se detalla cada una de las variables con sus respectivas
dimensiones.
3.7. Técnicas para la recoleccion de datos

La encuesta fue el método preferido para la recogida de datos, ya que es una
técnica ampliamente aceptada por su facilidad de aplicacidon y resultados efectivos en

la obtencion de informacidn (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTJFICA

3.7.1. Descripcion de los instrumentos

El instrumento que se utilizd es un cuestionario virtual estructurado,
debido a que permitié recolectar datos de manera eficiente y rapida. Asimismo, el
cuestionario virtual estuvo integrado por items que presentaron opciones de
respuesta estructuradas en funcién de la escala de Likert (véase anexo 3).
3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

En cuanto al proceso de validacion de los instrumentos utilizados en esta
pesquisa, se efectivizé a partir de la adopcidn de la técnica del juicio de expertos.
Para ello, se conformd un panel integrado por tres académicos especializados,
pertenecientes al cuerpo docente de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Cientifica del Sur. Estos profesionales revisaron y examinaron
meticulosamente los instrumentos de recoleccién de datos, otorgando su
respectiva aprobacién para su posterior utilizacién en el estudio.

La informacion especifica relacionada con este proceso de validacién se
detalla en la tabla 1, donde se exponen los nombres completos, perfiles
académicos y profesionales de los expertos participantes, junto con el veredicto

final emitido durante la evaluacién de los instrumentos.
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Tabla 1

Sintesis del juicio experto sobre la validez de los instrumentos aplicados

Experto Especialidad Aplicable

Mg. en Tecnologia de la
José Alfredo Diaz Ledn Si
Informacidén

Economista- Magister en Si
Luis Vittorio Riera Diaz
Administracion
Doctor en Gestidn Publica-
Martin Isidro Velasquez Medina Si
MBA- Ingeniero Industrial
Sandra Elizabeth Huaman Pastorelli Economia Si
Lic. En Tecnologia e
Informatica
Antonio Roberto Huachaca Urbina Si
Metoddlogo en

Investigacion

Complementariamente, la confiabilidad del cuestionario fue evaluada con
el alfa de Cronbach, lo que validé la precisiéon y consistencia de las respuestas,
evidenciado en la tabla 2:

Tabla 2

Consistencia interna por variable evaluada (alfa de Cronbach)

Variables Valores obtenidos N° de elementos

Digitalizacion de procesos
0.895 15
aduaneros

Productividad laboral 0.849 10
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La integracion de la validacidn por expertos y la medicién de la consistencia
interna a través del coeficiente alfa de Cronbach no solo fortalecid la calidad
técnica del instrumento, sino que ademas consolidd un marco sélido para el
tratamiento y la interpretacidon de los resultados. Este enfoque metddico vy
riguroso fue indispensable para garantizar que los resultados del estudio fueran
significativos y contribuyeran de manera efectiva al enriquecimiento del
conocimiento en el campo de investigacion.

3.8. Técnica para el procesamiento y andlisis de datos

En esta indagacidn, se adoptd un enfoque dual para el procesamiento de la
data: por un lado, se utilizd la estadistica descriptiva para estructurar y resumir la
informacién obtenida; por otro, se implementé la estadistica inferencial con el fin de
derivar conclusiones y generalizaciones a partir de la muestra analizada. Se aplicé,
ademas, la prueba de Shapiro-Wilk para examinar si los datos se distribuian
normalmente, dado que la muestra no superd los 50 encuestados. A través del
software IBM SPSS Statistics versidon 26 se desarrollé el andlisis, el cual permitié evaluar
las hipdtesis propuestas con rigor metodoldgico.
3.9. Aspectos éticos

La informacidon secundaria integrada en este estudio fue referenciada con
estricto apego a las pautas de la APA, en su séptima edicion, garantizando
transparencia, trazabilidad y rigor metodolégico en su uso. Este procedimiento
aseguro el debido reconocimiento a los derechos de autor y preservé la integridad
académica del trabajo. La incorporacion de fuentes secundarias no solo enriquecié el
analisis y la discusién, sino que también permitid integrar perspectivas vy

descubrimientos previos, proporcionando un contexto mas amplio y profundo a la
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investigacion. Al adoptar esta perspectiva, se facilitd el reconocimiento de patrones
significativos y trayectorias tendenciales dentro del campo de investigacion, al tiempo
gue promovié un didlogo continuo entre investigaciones anteriores y actuales,
construyendo sobre el conocimiento ya existente.

Adicionalmente, es importante subrayar que la recoleccion y el tratamiento de
los datos se realizaron bajo los principios de voluntariedad y confidencialidad, con el
exclusivo objetivo de contribuir al progreso del conocimiento en el ambito investigado.
La participacion de los individuos fue estrictamente voluntaria, otorgandoles la
libertad de decidir si deseaban formar parte del estudio sin ningun tipo de presion.
Este principio de voluntariedad fue fundamental para garantizar la ética en el trabajo
investigativo, ya que respetd la autonomia de los participantes y su derecho a controlar
el uso de su informacién personal.

En Ultima instancia, el estudio obtuvo una dispensa de evaluacién por parte del
Comité de Etica, gestionada bajo la supervision del responsable de investigacion del
area correspondiente. Este respaldo institucional permitié que el trabajo no requiriera

de una revision ética formal, en consonancia con los lineamientos vigentes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

4.1.1. Composicion sociodemografica de la muestra estudiada

Las representaciones visuales incluidas a continuacién facilitaron un
analisis pormenorizado de la informacion recolectada, lo que resulté en una
visién general ilustrativa y facil de interpretar sobre los atributos y perfiles de los
sujetos involucrados en el estudio.

El rango de las edades de los encuestados varia, debido a los diferentes
rangos de edades, segun se ilustra en la figura 1.
Figura 1

Rangos de edad de participantes de la encuesta

Edad del encuestado

M 20 a 25 aiios
)26 a 35 aiios
W36 a 45 afios
46 aiios a mas

La composiciéon de la muestra por género revelé una predominancia del
masculino, con el 59.1 %, en contraste con el 40.9 % del femenino, diferencia que

se visualiza claramente en la figura 2.
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Figura 2

Perfil sociodemogrdfico en cuanto al género de los encuestados

Genero del encuestado

O masculino
M Femenino

Con respecto al grado de estudio de los encuestados, se obtuvo como
resultado que un 45.5% contaba con un titulo universitario, el 45.5% tenia
formacion técnica y el 9.1% poseia el grado de bachiller, lo cual queda

graficamente reflejado en la figura 3.
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Figura 3

Nivel de formacion de encuestados

Nivel de formacion

M Técnico
[ Bachiller
[E Titulado

En lo que concierne al tiempo que llevan laborando los participantes en
la empresa, se hallé que el 54.3% tenia entre 1y 3 afios de trayectoria, el 27.3%
llevaba mas de 11 afos en la empresa, el 13.6% tenia entre 7 y 10 afios de
trabajo, y el 4.5% contaba con entre 4 y 6 afios de permanencia, como queda

ilustrado en la figura 4.
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Figura 4

Afos de experiencia dentro de la empresa de los encuestados

Anos de experiencia dentro de la organizacion

M1 a3 aiios
4 a6 aiios
W7 a 10 aiios
[J11 aiios a mas

4.1.2. Estadisticos descriptivos

Sobre la base de la tabla 3, que sintetiza las estadisticas descriptivas, se
efectudé una evaluacién rigurosa de la informacién, tomando en cuenta el
tamafio muestral de 22 observaciones por variable; paralelamente, se estudiaron
con precision las medidas de posicion central, variabilidad y patrén de
distribucién de la data.

El andlisis de los estadisticos descriptivos presentado permite
caracterizar a los constructos investigativos, asi como sus respectivas
dimensiones, en términos de tendencia central, dispersion y forma de la
distribucidén; lo cual resulta fundamental para comprender el comportamiento
de las variables objeto de estudio en la muestra analizada, compuesta por 22

observaciones en todos los casos. En primer lugar, respecto a la variable
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independiente “digitalizacion de procesos aduaneros”, se observa una media de
45.55 con una desviacion estandar de 21.400, lo cual indica una considerable
variabilidad en las respuestas, evidenciando que los valores tienden a alejarse
del promedio; asimismo, el rango de esta variable, comprendido entre un
minimo de 15 y un mdaximo de 63, refleja una amplitud significativa en la
percepcion o nivel de digitalizacién, sugiriendo heterogeneidad en la
implementacién o evaluacion de estos procesos entre los sujetos de estudio. Por
otro lado, las medidas de forma revelan un coeficiente de asimetria de -0.825, lo
gue indica una ligera asimetria hacia la izquierda —es decir, una cola izquierda
mas larga—, aunque dentro de rangos moderados; mientras que el valor de
curtosis de -1.437, con un error estandar de 0.953, sugiere una distribucién
platicurtica, menos apuntada que la normal, implicando una reducida
acumulacién de datos préximos a la media y una mayor variabilidad en los
extremos.

En cuanto a las dimensiones que componen esta variable independiente,
destaca “automatizacién de procesos”, cuya media es de 15.64 con una
desviacidn estandar de 7.487, lo que indica una dispersién moderada en torno al
promedio; el minimo (5) y el maximo (23) denotan un rango relativamente
amplio en comparacién con la media, lo cual podria interpretarse como
diferencias sustanciales en el grado de automatizacién entre las entidades
analizadas. La asimetria negativa (-0.790) sugiere nuevamente una
concentracion de valores hacia el extremo superior, es decir, que la mayoria de
las observaciones se situan por encima de la media, mientras que la curtosis (-

1.431) refuerza la idea de una distribucién aplanada, sin picos pronunciados. De
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forma andloga, la dimension “canales de digitalizacion” presenta una media de
18.14 y una desviacién estandar de 8.571, lo cual evidencia una dispersién
ligeramente mayor que la de automatizacién, acompafiada de un rango entre 6
y 26; la asimetria (-0.773) y la curtosis (-1.449) siguen la misma tendencia
observada previamente, indicando una distribuciéon moderadamente sesgada a
la izquierda y con baja concentracién central.

Por su parte, la dimensién “andlisis de datos” registra una media de 11.77
con una desviacién estandar de 5.503, mostrando una menor dispersiéon en
comparacion con las dimensiones anteriores, aunque aun significativa; el rango,
comprendido entre 4 y 16, es mas acotado, lo cual podria interpretarse como
una mayor homogeneidad en la capacidad de analisis de datos entre los
participantes. No obstante, el sesgo negativo (-0.763) y la curtosis (-1.471)
contindan alineandose con el patrén general: una distribucién asimétrica hacia
la izquierda y una forma aplanada, lo que podria deberse a que una proporcién
considerable de los encuestados reporta niveles medios o altos en esta
dimension, mientras que pocos presentan valores muy bajos.

En lo concerniente a la variable dependiente “productividad laboral”, se
registra una media de 29.32 con una desviacién estandar de 13.796, lo cual indica
una variabilidad considerable, aunque menor en términos relativos que la de la
variable independiente principal; el rango, entre 10 y 40, muestra una
distribucién amplia de los niveles de productividad percibidos, lo que sugiere
diferencias relevantes entre los casos analizados. El coeficiente de asimetria (-
0.721) indica nuevamente una leve asimetria negativa, consistente con las demas

variables, mientras que la curtosis (-1.514) es aun mds negativa, lo que refuerza
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la hipdtesis de wuna distribucién platicartica pronunciada, con escasa
concentracion de datos en el centro y colas relativamente mas pesadas. Dentro
de esta variable, sus dimensiones —eficiencia operativa, calidad de trabajo y
trabajo en equipo— muestran patrones similares: “eficiencia operativa” tiene
una media de 8.68 y una desviacion de 4.064, con valores entre 3y 12; “calidad
de trabajo”, por su parte, presenta una media ligeramente superior (8.86) y una
desviacion estandar de 4.190, lo que indica una dispersion comparable;
finalmente, “trabajo en equipo” comparte exactamente la misma media (11.77)
y una desviacion muy similar (5.554) con “andlisis de datos”, lo cual podria
sugerir una posible relacién entre ambas dimensiones. En todas ellas, los
coeficientes de asimetria oscilan entre -0.707 y -0.720, y los de curtosis entre -
1.505 y -1.519, lo que confirma un comportamiento distribucional homogéneo
en el conjunto del estudio.

En conjunto, los resultados indican que, aunque las variables presentan
diferentes niveles medios, todas comparten un patron comun de asimetria
negativa y curtosis negativa, lo cual podria deberse a sesgos en la percepcién de
los encuestados —como el efecto de halos positivos— o a una saturacién en los
valores altos de las escalas utilizadas; ademas, la consistencia en los errores
estandar de asimetria (0.491) y curtosis (0.953) a través de todas las variables
sugiere un disefio muestral homogéneo y una posible estandarizacién en la
recogida de data. Este perfil descriptivo no solo permite caracterizar
adecuadamente las variables, sino que también sienta las bases para analisis

inferenciales posteriores, al evidenciar tanto la variabilidad como la forma de las
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distribuciones, aspectos clave para determinar la idoneidad de pruebas

paramétricas o no paramétricas en etapas futuras del estudio.
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Tabla 3

Estadisticos descriptivos

] .. L. . Desviacion . B .
Variables y N Minimo Maximo Media 3 Asimetria Curtosis
. . estandar
dimensiones

Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Desv. Error Estadistico Desv. Error

Variable
independiente:
L 22 15 63 45.55 21.400 -0.825 0.491 -1.437 0.953
Digitalizacion de
procesos aduaneros
e Automatizacién de
22 5 23 15.64 7.487 -0.790 0.491 -1.431 0.953
procesos
e Canalesde
o 22 6 26 18.14 8.571 -0.773 0.491 -1.449 0.953
digitalizacién
e Analisis de datos 22 4 16 11.77 5.503 -0.763 0.491 -1.471 0.953
Variable dependiente:
. 22 10 40 29.32 13.796 -0.721 0.491 -1.514 0.953
Productividad laboral
e Eficiencia
. 22 3 12 8.68 4.064 -0.707 0.491 -1.505 0.953
operativa
e C(Calidad de trabajo 22 3 12 8.86 4.190 -0.720 0.491 -1.519 0.953
e Trabajo en equipo 22 4 16 11.77 5.554 -0.717 0.491 -1.517 0.953
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4.2. Prueba de normalidad

Con el fin de sustentar rigurosamente los anadlisis estadisticos subsiguientes, se
puso en practica la prueba de normalidad mediante el test de Shapiro-Wilk, reconocido
por su elevada sensibilidad para detectar desviaciones respecto a la distribuciéon normal.
Los resultados, especialmente los valores de significancia asociados a los constructos
presentados en la tabla 4, evidenciaron una clara violacién de este supuesto, lo que
justifico el uso de un modelo de regresion ordinal, técnica no paramétrica mas robusta,
para examinar la relacion causal entre ambas variables.
Tabla 4

Diagndstico de normalidad basado en el test de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Variables L. Gradosde Valores de
Estadistico ] e epe .
libertad significancia
Digitalizacion de procesos 0.743 22 0.000
aduaneros
Productividad laboral 0.774 22 0.000

4.3. Contraste de hipétesis
4.3.1. Contraste de la hipdtesis general
Hipdtesis nula
La digitalizacidn de procesos aduaneros no influye de manera directa y
significativa en la productividad laboral del personal administrativo en un

operador de comercio exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025.
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Hipdtesis alterna
La digitalizacién de procesos aduaneros si influye de manera directa y
significativa en la productividad laboral del personal administrativo en un
operador de comercio exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025.
> Nivel de significancia (p-valor) = 0.05 (tipico en las Ciencias Sociales)
» Tamafio muestral = 22
> Prueba estadistica: Regresién ordinal
Durante la fase analitica, se utilizd una herramienta informatica
especializada que facilité la creacién de multiples cuadros estadisticos; la tabla 5
reune los datos mads significativos para contrastar la hipdtesis y proyectar la
dindmica de los constructos considerados.
Tabla 5

Andlisis de regresion ordinal aplicado a la hipdtesis general

Coeficientes Valores
p-valor (valor de significancia) 0.000
Coeficiente de Nagelkerke 0.791

Interpretacion:

e Al obtener un valor de p de 0.000, el cual es considerablemente menor que
el nivel de significancia (a) que se habia fijado con anterioridad, se valida la
decisidn de rechazar la hipdtesis nula y aceptar, en su reemplazo, la hipdtesis
alterna.

e Dado que el coeficiente de Nagelkerke se establecié en 0.791, es plausible

argumentar que la digitalizacion de procesos aduaneros tiene una incidencia
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del 79.1% en la productividad laboral del personal administrativo de la
compania abordada.
4.3.2. Contraste de la hipoétesis especifica 1

Hipdtesis nula

La digitalizacién de procesos aduaneros no influye de manera directa
y significativa en la eficiencia operativa del personal administrativo en un
operador de comercio exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025.

Hipdtesis alterna

La digitalizacién de procesos aduaneros si influye de manera directa y
significativa en la eficiencia operativa del personal administrativo en un
operador de comercio exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025.

En el marco de la pesquisa realizada, el programa informatico utilizado
facilito la creacién de una amplia gama de tablas y cuadros que contenian
datos de naturaleza estadistica. En particular, en la tabla 6 se ha reunido la
informacién mas relevante y esencial para el andlisis de la hipdtesis planteada
y la evaluacidn de la dindmica especifica de la variable y dimensién sometidas
a un exhaustivo examen.

Tabla 6

Andlisis de regresion ordinal aplicado a la hipdtesis especifica 1

Coeficientes Valores

p-valor (valor de significancia) 0.000

Coeficiente de Nagelkerke 0.636
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Interpretacion:

e El valor p (que denota el valor de significancia) ha alcanzado una cifra de
0.000, situandose en una posicion inferior al umbral de significancia
preestablecido. Esta circunstancia facilita la adopcidn de la hipétesis alterna,
lo que conlleva al descarte de la hipdtesis nula.

e Con un coeficiente de Nagelkerke de 0.636, se puede sostener que la
digitalizacidn de procesos aduaneros tiene una repercusion del 63.6% sobre
la eficiencia operativa del personal administrativo del operador en cuestion.

4.3.3. Contraste de la hipétesis especifica 2

Hipdtesis nula

La digitalizacion de procesos aduaneros no influye de manera significativa
en la calidad de trabajo del personal administrativo en un operador de comercio
exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025.

Hipdtesis alterna

La digitalizacion de procesos aduaneros si influye de manera significativa
en la calidad de trabajo del personal administrativo en un operador de comercio
exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025.

Con el fin de dotar de solidez metodoldgica al estudio, se ha recurrido a
un programa informatico capaz de generar diversas representaciones tabulares
de indole estadistica; entre estas, la tabla 7 emerge como un instrumento
fundamental —al integrar los datos mas representativos—, permitiendo no solo
someter a prueba la hipétesis especifica 2, sino también explorar con mayor
profundidad las interrelaciones que definen la evolucion del constructo y

dimensién analizadas.
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Tabla 7

Andlisis de regresion ordinal aplicado a la hipdtesis especifica 2

Coeficientes Valores
p-valor (valor de significancia) 0.000
Coeficiente de Nagelkerke 0.714
Interpretacion:

e Alserelvalorpigual a0.000 —valor claramente inferior al alfa establecido—
, se configura una situacidn estadisticamente significativa: ello permite, con
fundamento, rechazar la hipdtesis nula y, en contrapartida, sustentar la
hipdtesis alterna, en tanto que encuentra respaldo inequivoco en los datos
observados.

e Elcoeficiente de Nagelkerke, al alcanzar un valor de 0.714, posibilita aseverar
con fundamento que la digitalizacion de procesos aduaneros repercute
directamente en la calidad de trabajo del personal administrativo del
operador objeto de estudio, explicando aproximadamente el 71.4 % de su
variabilidad (una magnitud que refleja una incidencia sustancial vy
estadisticamente relevante).

4.3.4. Contraste de la hipétesis especifica 3

Hipdtesis nula
La digitalizacidn de procesos aduaneros no influye de manera directa y
significativa en el trabajo en equipo del personal administrativo en un operador

de comercio exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

% TESIS CIENTIFICA

Hipdtesis alterna

La digitalizacién de procesos aduaneros si influye de manera directa y
significativa en el trabajo en equipo del personal administrativo en un operador
de comercio exterior, distrito de San Miguel (Lima-Peru), 2025.

La ejecucion del trabajo investigativo implicé la utilizacién de un
programa informdtico que posibilita la creacion de mdultiples tablas con
informacién estadistica; dentro de este conjunto, la tabla 8 adquiere especial
relevancia, al integrar los datos mas representativos —con el propdsito explicito
de evaluar la hipdtesis propuesta— y facilitar, asi, una interpretacion mds precisa
de la evolucién y comportamiento de la variable y dimensién sometidas a
examen detallado.

Tabla 8

Andlisis de regresion ordinal aplicado a la hipdtesis especifica 3

Coeficientes Valores
p-valor (valor de significancia) 0.000
Coeficiente de Nagelkerke 0.681
Interpretacion:

e El valor p obtenido, al presentarse en 0.000, se encuentra profundamente
por debajo del umbral convencional de significancia; esta notable desviacién
constituye un indicio fuerte y coherente con la hipétesis alterna, haciendo
razonable —y estadisticamente necesario— el rechazo de la hipdtesis nula,

en tanto que carece de respaldo frente a los datos empiricos.
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e El valor obtenido para el coeficiente de Nagelkerke —0.681— indica que la
digitalizacién de procesos aduaneros incide directamente en el trabajo en
equipo del personal administrativo de la organizacién objeto de analisis,
explicando aproximadamente el 68.1% de su comportamiento; esta
magnitud no solo revela un vinculo sustancial, sino que también confiere

robustez predictiva al modelo en estudio.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Para poder iniciar con la discusiéon se ha tomado en cuenta la evidencia
empirica obtenida en esta investigacidn, que confirma de manera contundente que la
digitalizaciéon de procesos aduaneros repercute de forma directa y significativa en la
productividad laboral del personal administrativo en el operador de comercio exterior
objeto de andlisis, tal como se postuld en la hipdtesis general; este hallazgo, lejos de
constituir un aislado descubrimiento, se inscribe en un marco tedrico mas amplio que
reconoce la transformacion digital como un catalizador esencial para la eficiencia
organizacional, tal como lo han documentado previamente diversos investigadores en
contextos similares.

En efecto, los resultados obtenidos resonan profundamente con las
observaciones de Loo y Maridtegui (2020), quienes ya habian identificado una
correlacién positiva entre la informatizacion de procedimientos aduaneros y el
funcionamiento portuario en el Callao, destacando cdmo la tecnologia en plataformas
aduaneras otorga mayor eficiencia e integracidon en los procesos; no obstante, la
investigacidn aporta un matiz adicional al demostrar que esta relacién no solo se limita
a la eficiencia operativa del puerto, sino que se traduce directamente en mejoras en la
productividad del personal administrativo, un aspecto que, segin Espinoza et al.
(2022), ha sido histéricamente subestimado en los estudios sobre transformacion
aduanera en el contexto peruano.

Resulta particularmente revelador constatar cémo la digitalizacién, mas que un
mero cambio tecnoldgico, representa una transformacion profunda en la dindmica

laboral, tal como lo sugieren Mohini y Pany (2024), quienes han demostrado que
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cuando los empleados experimentan una buena calidad de vida laboral, tienden a estar
mas en forma mental y fisica, lo que mejora significativamente su desempefio; en este
sentido, los hallazgos indican que la digitalizacion de procesos aduaneros no solo
automatiza tareas, sino que también genera condiciones que favorecen una mejor
calidad de vida laboral, creando asi un circulo virtuoso donde la tecnologia y el
bienestar del trabajador se retroalimentan mutuamente.

Ademas, la presente investigacion se alinea con las conclusiones de Mehdiyev
et al. (2024), quienes manifiestan que la automatizacion de procesos optimiza no solo
la mejora de precision y velocidad de tareas, sino que también permite que los
trabajadores se centren en labores mds complejas, lo que contribuye a ahorrar costos
y mejorar la satisfacciéon tanto del cliente como del propio personal; en el contexto
especifico de la compaiiia analizada, se ha observado que la liberacidn de tareas
repetitivas mediante la digitalizacién ha permitido al personal administrativo dedicar
mayor tiempo a actividades estratégicas que requieren juicio profesional, un hallazgo
qgue refuerza la tesis de que la tecnologia, cuando se implementa adecuadamente, no
sustituye al trabajador, sino que potencia sus capacidades.

Es importante sefialar que estos resultados, aunque contundentes, deben
interpretarse en el marco del enfoque explicativo adoptado, el cual, como sefialan
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), permite medir la repercusion de la variable
independiente en la dependiente, mas no necesariamente establecer causalidad
absoluta; no obstante, la consistencia de los hallazgos con estudios previos, como el
de Vu y Hartley (2022) sobre patrones de crecimiento en productividad laboral en
paises industrializados, sugiere que la relacidon identificada no es fortuita, sino que

forma parte de una tendencia global donde el analisis de datos y las técnicas

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTJFICA

avanzadas, como sefalan Banerjee et al. (2023), se han erigido como instrumentos
indispensables en el panorama digital actual, influyendo significativamente en el
impulso de soluciones innovadoras y en la conduccién de decisiones clave en distintos
entornos industriales.

En el ambito practico, estos resultados corroboran las recomendaciones de
Nikoli¢ et al. (2024), quienes destacan que el trabajo en equipo es un componente vital
del éxito organizacional, influyendo tanto en la satisfaccidon de los empleados como en
el desempeiio general; en el estudio, se observd que la digitalizacién de procesos
aduaneros no Unicamente fortalece la productividad individual, y, al mismo tiempo,
impulsa la construccion de un ambiente de trabajo cooperativo al eliminar barreras
comunicacionales y facilitar el flujo de informacién entre los diferentes actores del
proceso aduanero, lo que, a su vez, contribuye a crear una fuerza laboral mas
comprometida, tal como lo predicen los autores mencionados.

En sintesis, la confirmacion de la hipdtesis general no solo valida el marco
tedrico propuesto, sino que ademas proporciona un sustento empirico consistente
para comprender cémo la digitalizacion, mds que una mera herramienta tecnoldgica,
se configura como un elemento transformador de la relacién entre el trabajador y su
entorno laboral en una empresa del sector aduanero peruano; este hallazgo, aunque
especifico, posee implicaciones mdas amplias para el comercio exterior nacional,
especialmente considerando que, como sefialan Loo y Mariategui (2020), el Peru debe
persistir en sus esfuerzos por optimizar la eficacia de las operaciones aduaneras para
asegurar su ventaja competitiva en el entorno del comercio exterior; una ventaja que,
segun los resultados, estd intrinsecamente ligada a la productividad del recurso

humano gue opera estos sistemas.
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Respecto a la hipotesis especifica 1 del estudio, la evidencia obtenida en esta
investigacidon confirma que la digitalizacion de procesos aduaneros si ejerce una
influencia directa y significativa en la eficiencia del personal administrativo en el
operador de comercio exterior estudiado. Al contrastar este resultado con la literatura
existente, emerge una interesante convergencia en articulacion con los hallazgos
reportados por Loo y Maridtegui (2020), quienes al explorar el nexo entre la
informatizacidn del procedimiento aduanero y el funcionamiento aduanero del puerto
del Callao durante el quinquenio 2016-2020, concluyeron que el Peru deberia persistir
en sus esfuerzos por optimizar la eficacia de las operaciones aduaneras,
recomendando especificamente la agilizacién de tecnologia en las plataformas
aduaneras para otorgar mayor eficiencia e integracidn en los procesos; recomendacion
gue, veinte aifos después, cobra plena vigencia en nuestro contexto investigativo.

Asimismo, los resultados obtenidos dialogan significativamente con la
investigacion de Arteaga y Rodriguez (2021), quienes en El Callao realizaron un estudio
enfocado en explorar la digitalizacidon de los procesos aduaneros y su repercusion en
la productividad de las agencias de aduanas, encontrando patrones similares a los
observados en la muestra; este paralelismo sugiere que los beneficios de la
digitalizacién en términos de eficiencia no son aislados a un solo operador, sino que
representan una tendencia mas amplia en el sector aduanero peruano; tendencia que,
como bien plantea Mehdiyev et al. (2024), se explica porque la automatizacion de
procesos no solo optimiza la mejora de precision y velocidad de tareas, sino que
también permite que los trabajadores se centren en labores mas complejas, lo que

contribuye a ahorrar costos y mejorar la satisfaccidén tanto interna como externa.
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No obstante, es preciso reconocer el estudio, al igual que el de Espinoza et al.
(2022), quien analizé la transformacion de los procesos aduaneros en la realidad
peruana mediante entrevistas semiestructuradas a funcionarios de agencias
aduaneras, enfrentd limitaciones metodoldgicas derivadas del tamaio reducido de la
muestra; sin embargo, a diferencia de aquel estudio cualitativo, el enfoque
cuantitativo—como bien argumenta Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023)—
permitid cuantificar con mayor precisién la magnitud de la relacidn causal entre ambos
elementos, aportando asi evidencia empirica sélida que respalda la hipotesis alterna
propuesta. Esta solidez metodoldgica, conseguida mediante el uso de técnicas de
estadistica descriptiva e inferencial, resulta particularmente valiosa en un contexto
donde, como sefiala Banerjee et al. (2023), el andlisis de datos se ha erigido como un
instrumento indispensable en el panorama digital actual, influyendo
significativamente en la generacidon de valor mediante procesos de innovaciéon y
decisiones clave en distintos entornos industriales.

En términos practicos, estos hallazgos refuerzan la necesidad de continuar
invirtiendo en la digitalizacion de procesos aduaneros no solo como medida
administrativa, sino como estrategia para potenciar la eficiencia del recurso humano
—aspecto que, segun Vu y Hartley (2022), resulta fundamental para el crecimiento
sostenido en el sector transporte y logistica—; no obstante, seria conveniente que
futuras investigaciones exploren con mayor profundidad los factores moderadores que
podrian influir en esta relacion, tales como la capacitacion del personal o la
adaptabilidad organizacional, elementos que podrian explicar las variaciones

observadas en la implementacidon y evaluacidn de estos procesos, tal como se
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evidencid en la considerable variabilidad de las respuestas registradas en esta
investigacidon académica.

Finalmente, cabe destacar que estos resultados no solo contribuyen al ambito
académico como antecedente para futuros estudios—tal como se planted en la
justificacion practica de la investigacion—sino que también ofrecen una base empirica
sélida para que este operador de comercio exterior reconsidere sus estrategias de
digitalizacién, no como un mero requisito tecnoldégico, sino como un factor
determinante en la optimizacién de la eficiencia de su personal administrativo; en este
sentido, y como sugieren las evidencias acumuladas, la digitalizacién no representa
una mera sustitucién de procesos manuales por digitales, sino una transformacién
integral que, debidamente gestionada, puede potenciar significativamente el
desempefio organizacional en el competitivo dmbito del comercio exterior peruano.

Sobre la hipdtesis especifica 2 del estudio, que plantea la influencia significativa
de la digitalizacién de procesos aduaneros en la calidad de trabajo del personal
administrativo, ésta arroja hallazgos que merecen una reflexiéon profunda en el
contexto tedrico y practico actual; en efecto, los resultados obtenidos no solo
confirman la relacidon causal positiva entre ambos elementos, sino que también
ofrecen una perspectiva renovada sobre como la transformacion digital impacta en los
aspectos cualitativos del entorno laboral, mas alld de los meros indicadores de
eficiencia operativa. Al examinar estos hallazgos a la luz de la literatura existente,
resulta particularmente esclarecedor el trabajo de Mohini y Pany (2024), quienes
destacan que cuando los empleados experimentan una buena calidad de vida laboral,
tienden a estar mds en forma mental y fisica, lo que mejora su desempeno; asimismo,

un ambiente de trabajo de apoyo es crucial para atraer y retener talento, ya que
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conduce a una mayor satisfaccion laboral y lealtad entre los empleados; esta
perspectiva tedrica encuentra resonancia en los resultados, pues la digitalizacién de
procesos aduaneros no solo optimiza tiempos y recursos, sino que también contribuye
sustancialmente a crear un entorno laboral mas favorable, un hallazgo que
complementa de manera significativa los estudios previos centrados exclusivamente
en la eficiencia operativa.

Resulta igualmente pertinente contrastar estos resultados en correspondencia
con las evidencias empiricas obtenidas por Yereshko et al. (2023), cuya indagacién
sobre la digitalizacién de procedimientos aduaneros en Ucrania reveld que la
digitalizaciéon de procesos documentarios impacté positivamente en la reduccién de
los tiempos de despacho aduanero, reforzé la cooperacioén internacional y contribuyé
a la lucha contra la corrupcidon; sin embargo, el estudio va un paso mas alla al
demostrar que estos beneficios operativos se traducen directamente en mejoras
tangibles en la calidad de trabajo del personal administrativo —un aspecto que,
curiosamente, no fue suficientemente explorado en la investigacion ucraniana—, lo
gue sugiere una brecha importante en la literatura previa que el trabajo ha contribuido
a llenar.

Ademas, los resultados obtenidos encuentran un sdlido respaldo en las
observaciones de Mehdiyev et al. (2024), quienes manifiestan que la automatizacién
de procesos optimiza no solo la mejora de precisidn y de velocidad de tareas, sino que
también permite que los trabajadores se centren en trabajos mdas complejos, lo que
contribuye a ahorrar costos y mejorar la satisfaccion del cliente; esta perspectiva se
entrelaza perfectamente con los hallazgos, pues la liberacién del personal

administrativo de tareas repetitivas mediante la digitalizacién no solo incrementa la
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eficiencia, sino que también eleva su calidad de trabajo al permitirles desarrollar
habilidades mas especializadas y satisfactorias; aunque cabe senalar que, como
advierten Klju¢nikov et al. (2023), este proceso requiere una adecuada gestion del
cambio organizacional para maximizar sus beneficios en términos de bienestar laboral.

Es interesante observar como los resultados complementan y, en cierta
medida, amplian las conclusiones de Loo y Mariategui (2020), quienes, tras explorar el
nexo existente entre la informatizacion del procedimiento aduanero y el
funcionamiento aduanero del puerto del Callao, recomendaron la agilizacién de
tecnologia en las plataformas aduaneras para otorgar mayor eficiencia e integracion
en los procesos; la investigaciéon confirma esta recomendacion, pero aflade un matiz
fundamental —la digitalizaciéon, cuando se implementa adecuadamente, no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también transforma cualitativamente la
experiencia laboral del personal administrativo—, un aspecto que, lamentablemente,
no fue suficientemente considerado en el estudio previo sobre el puerto del Callao.
Asimismo, es relevante considerar que, tal como lo advierten Espinoza et al. (2022) en
su analisis de la transformacion de los procesos aduaneros en el contexto peruano, la
efectividad de la digitalizacion estd estrechamente vinculada con factores contextuales
especificos que podrian limitar la generalizacidon de los resultados a otros entornos
organizacionales o geograficos.

En conclusion, la confirmacién de la hipdtesis especifica 2 no solo contribuye al
cuerpo tedrico existente sobre la relacion entre digitalizacion y calidad de trabajo, sino
gue también ofrece implicaciones practicas significativas para un operador de
comercio exterior; especificamente, sugiere que las inversiones en digitalizacién de

procesos aduaneros deben concebirse no solo como mejoras operativas, sino también

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTJFICA

como estrategias para elevar la calidad de vida laboral del personal administrativo; un
enfoque que, como demuestran los estudios de Mohini y Pany (2024), puede
traducirse en mayores niveles de satisfacciéon, compromiso y retenciéon del talento; en
este sentido, futuras investigaciones podrian explorar con mayor profundidad los
mecanismos especificos mediante los cuales la digitalizacién impacta en las diferentes
dimensiones de la calidad de trabajo, asi como las estrategias dptimas para maximizar
estos beneficios en diversos contextos organizacionales y culturales, un camino
prometedor que podria enriquecer aun mas la comprensiéon de la interaccidon entre
tecnologia y bienestar laboral en el sector aduanero.

Conforme a la hipdtesis especifica 3 del estudio, se corrobora que la
digitalizacién de procesos aduaneros repercute positiva y significativamente en el
trabajo en equipo del personal administrativo en un operador de comercio exterior.
Los resultados obtenidos permiten establecer que la digitalizacién de procesos
aduaneros efectivamente transforma la dinamica colaborativa del personal
administrativo, corroborando la hipétesis alterna planteada; hallazgo que se alinea con
las observaciones de Mehdiyev et al. (2024), quienes manifiestan que la
automatizacion de procesos optimiza no sélo la mejora de precision y de velocidad de
tareas, sino que también permiten que los trabajadores de dichas empresas se centren
en trabajos mas complejos; aspecto que, sin duda, fortalece la sinergia y cooperacion
entre los miembros del equipo administrativo, al redistribuir responsabilidades hacia
actividades que demandan mayor interaccién y coordinacién.

Este fendmeno de transformacidn en el trabajo en equipo puede interpretarse
a la luz de los hallazgos de Loo y Maridtegui (2020), cuyo estudio sobre la

informatizacién del procedimiento aduanero en el puerto del Callao revelé que el Peru
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habria de persistir en sus esfuerzos por optimizar la eficacia de las operaciones
aduaneras, preservando asi su ventaja competitiva en el dmbito del comercio
internacional; perspectiva que, extrapolada al dmbito del trabajo colaborativo, sugiere
qgue la digitalizacion no solo mejora procesos individuales, sino que también
reconfigura las relaciones laborales hacia esquemas mas integrados y coordinados.

Asi pues, la evidencia obtenida en el estudio refuerza la tesis de que la
tecnologia aduanera no opera de manera aislada, sino que actia como catalizador de
nuevas formas de interaccién profesional; perspectiva que coincide con la vision de
Banerjee et al. (2023), quienes destacan que el andlisis de datos se ha erigido como un
instrumento indispensable en el panorama digital actual, influyendo
significativamente en la innovacion y la toma de decisiones en diversas industrias;
afirmaciéon que, trasladada al contexto del trabajo en equipo, sugiere que las
herramientas digitales no solo procesan informacién, sino que también facilitan
canales de comunicacidn y coordinacion que antes eran limitados o inexistentes.

No obstante, es relevante contextualizar estos hallazgos con las observaciones
de Espinoza et al. (2022), cuya investigacion sobre la transformacién de los procesos
aduaneros en la realidad peruana, ejecutada mediante técnicas de entrevista
semiestructurada dirigidas a personal especializado de agencias aduaneras, indicé que
los cambios implementados en la digitalizacién de la aduana peruana generan efectos
diversos en las dinamicas organizacionales; lo que sugiere que, si bien la digitalizacién
favorece el trabajo en equipo, su implementacién debe considerar factores
contextuales y culturales que podrian modular su impacto; aspecto que, en el caso del
operador de comercio exterior estudiado, parece haber sido gestionado con éxito

mediante estrategias de adaptacidn progresiva.
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Ademas, estos resultados encuentran eco en los trabajos de Vu y Hartley
(2022), quienes al examinar los patrones y fuentes de crecimiento en la productividad
laboral del sector transporte en 13 paises industrializados, identificaron que la
tecnologia no opera de manera aislada, sino que su efecto en la productividad colectiva
depende de cdmo se integra con las practicas organizacionales existentes; perspectiva
que refuerza la interpretacion de que la digitalizacién aduanera no solo mejora
procesos individuales, sino que —cuando se implementa adecuadamente— potencia
la colaboracién y el trabajo en equipo mediante la creacién de plataformas
compartidas que facilitan la coordinacién y el intercambio de informacién en tiempo
real.

En suma, los resultados obtenidos no solo confirman la hipdtesis planteada,
sino que también contribuyen a una comprension mas matizada de cémo la
digitalizacién aduanera opera como factor transformador de las dindamicas
colaborativas en el ambito administrativo; hallazgo que, como sefiala Banerjee et al.
(2023), va mas alla de la mera eficiencia operativa para incidir en la construccién de
nuevas formas de trabajo colectivo que, en ultima instancia, potencian la capacidad
organizacional del operador de comercio exterior estudiado; reconociendo, no
obstante, que esta transformacion requiere de una gestiéon adecuada que considere
tanto los aspectos tecnoldgicos como los factores humanos y organizacionales que
median su impacto en el trabajo en equipo.

5.2. Conclusiones

La digitalizacién de procesos aduaneros si repercute en la productividad laboral

del personal administrativo en un operador comercio exterior, distrito de San Miguel

(Lima-Peru), 2025. Asimismo, la eficiencia, la calidad de trabajo y trabajo en equipo son
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aspectos importantes en la productividad del personal administrativo de un operador
de comercio exterior. Con respecto al objetivo general, se investigd la manera que
influye la digitalizacién de procesos aduaneros en la productividad laboral del personal
administrativo en el operador de comercio exterior materia de estudio. Con base en
ello, se comprobd un coeficiente de Nagelkerke de 0.791 (79.1%) constatando la
influencia con un p-valor de 0.000, menor al umbral a=0.05, aceptando la hipétesis
alterna y negando la hipdtesis nula; no solo se valida empiricamente la hipdtesis
planteada, sino que se evidencia una verdad de alcance practico: la tecnologia en este
contexto, no reemplaza al ser humano, sino que lo libera cargas repetitivas para
repetitivas para permitirle aportar con juicio, creatividad y compromiso; asimismo, lo
gue la digitalizacién pone en juego no es Unicamente la eficiencia operativa, sino la
calidad de trabajo humano y con ella la sostenibilidad competitiva de las empresas en
el exigente escenario del comercio exterior peruano.

Con base en el objetivo especifico 1, se evalud la manera en la que influye la
digitalizacién de procesos aduaneros en la eficiencia del personal administrativo
dentro del ambito analizado. Con respecto a ello, se logré determinar un coeficiente
de Nagelkerke de 0.636 (63.6%), comprobando un impacto significativo al registrarse
un p-valor de 0.000, menor al umbral a=0.05, se confirma la hipdtesis alterna y se niega
la hipdtesis nula. Ello no solo valida empiricamente la hipdtesis planteada, sino que
evidencia una verdad practica, que en el comercio exterior, eficiencia humana y la
tecnologia digital no compiten, sino que van de la mano creando en el proceso, un
entorno laboral mas agil, menos propenso al error y sobre todos mas orientado a

resultados concretos.
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Con respecto al objetivo especifico 2, se analizé la manera en que influye la
digitalizacién de procesos aduaneros en la calidad de trabajo del personal
administrativo dentro del entorno analizado. Con base en ello, se logré comprobar un
coeficiente de Nagelkerke de 0.714 (71.4%) evidenciando un impacto significativo con
un p-valor de 0.000, inferior a a=0.05, se valida la hipdtesis alterna y se niega la
hipétesis nula. Dicho resultado no solo valida empiricamente la hipétesis planteada,
sino que evidencia una verdad de alcance practico, lo cual hace entender que en el
comercio exterior contempordneo, la tecnologia bien integrada no sustituye la
dimensidon humana del trabajo, sino que la dignifica elevando no solo la eficiencia, sino
también el sentido y la satisfaccion con que desempefia cada funcién.

En torno al objetivo especifico 3 se identificd la manera en que influye la
digitalizacion de procesos aduaneros en el trabajo en equipo del personal
administrativo dentro de la compafiia abordada. Se obtuvo un coeficiente de
Nagelkerke de 0.681 (68.1%), denotando un impacto significativo al obtenerse un p-
valor de 0.000, inferior a a=0.05, se concluye en la aceptacién de la hipdtesis alterna 'y
el rechazo de la hipdtesis nula. Con ello, se afirma que la digitalizacién de procesos
aduaneros no solo transforma la manera en que se ejecutan las tareas individuales,
sino que también reconfigura profundamente las dinamicas colectivas dentro del
entorno laboral, en efecto, permitiendo facilitar el acceso compartido a la informacion,
estandarizando flujos de comunicacién y eliminar barreras operativas, las
herramientas digitales han propiciado un clima de colaboracién mas fluido,

transparente y eficaz entre los miembros del equipo administrativo.
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5.3. Recomendaciones

Sustentado en la conclusidon N° 1, el operador de comercio exterior materia de
analisis deberia adoptar una estrategia de transformacién digital centrada en el ser
humano, que implique ir mas allda de la simple implementacidon tecnoldgica,
reconociendo que la digitalizacion no solo agiliza tramites o reduce errores, sino que
permite redefinir el rol del personal administrativo, liberdndolo de tareas repetitivas
para enfocarse en funciones de mayor valor agregado como el analisis de riesgos, la
toma de decisiones estratégicas y la mejora continua de procesos, es por ello que se
propone el siguiente plan de implementacion:

v En primer lugar, revisar los perfiles de puesto, actualizar los sistemas de
capacitacién y redefinir los indicadores de desempeiio, incorporando
métricas cualitativas como la resolucién proactiva de incidencias y la
colaboracién en entornos hibridos.

v Seguidamente, estimular una cultura organizacional que potencie la
flexibilidad, el aprendizaje constante y el liderazgo distribuido, mediante
programas de acompafiamiento al cambio que incluyan talleres, mentorias
y espacios de retroalimentacién abierta.

v Finalmente, invitar a las autoridades aduaneras y a las cdmaras de comercio
exterior a impulsar alianzas publico-privadas que promuevan estandares
comunes de digitalizacidon, interoperabilidad de sistemas y formacién
continua del talento humano, reconociendo que el verdadero valor
competitivo reside en contar con equipos capaces de utilizar la tecnologia

con criterio, ética y creatividad.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

% TESIS CIENTFICA

Con respecto a la conclusiéon N° 2, se propone disefiar e implementar un
modelo de gestion operativa hibrido en el que la tecnologia digital y la capacidad
humana se complementen y potencien mutuamente para reconocer que la eficiencia
administrativa en el comercio exterior no se mide Unicamente por la rapidez de
respuesta, sino también por la calidad y pertinencia de las decisiones en un entorno
dinamico y regulado. Es por ello por lo que se presenta el siguiente plan de
implementacién:

Vv Inicialmente, se sugiere integrar herramientas digitales como el Sistema

Unico de Ventanilla de Comercio Exterior (VUCE), sistemas de gestion
documental electrénica y software de trazabilidad aduanera de forma
estratégica en los flujos de trabajo, con el fin de reducir tiempos muertos,
evitar duplicidades y eliminar cuellos de botella administrativos.

v Asimismo, iniciar un proceso de mapeo funcional digital que permita
identificar con claridad qué tareas pueden ser automatizadas, cuales
requieren supervision humana y cudles exigen juicio profesional. Esta
diferenciacion permitird liberar al personal de actividades repetitivas,
enfocando sus capacidades en funciones de mayor valor. Para ello, es
fundamental fortalecer las competencias digitales del equipo
administrativo mediante programas de formacién continua, no solo en el
uso técnico de las herramientas, sino también en la interpretacion de los
datos generados, vinculandolos con aspectos legales, logisticos y de
atencion al cliente.

v Finalmente, se sugiere institucionalizar mecanismos de mejora continua

basados en la retroalimentacion del personal, promoviendo una cultura
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organizacional centrada en la confianza, la corresponsabilidad y la
innovacion compartida. Escuchar activamente a quienes ejecutan los
procesos permitira ajustar las estrategias digitales de forma realista y
efectiva, consolidando asi una eficiencia operativa sostenible.

Referente a la conclusion N° 3, adoptar un enfoque de digitalizacion orientado

a la dignificacion laboral, en el que la tecnologia se utilice como herramienta para
revalorizar el rol humano dentro del ecosistema del comercio exterior. Este enfoque
reconoce que la calidad del trabajo no se mide Unicamente por la ausencia de errores
o el cumplimiento de plazos, sino también por la percepcién del trabajador respecto al
sentido, la autonomia y la satisfaccion en su desempeno. Por ello, se sugiere que la
digitalizacién se implemente con sensibilidad organizacional, permitiendo que el
personal administrativo libere su carga burocratica y dedique sus capacidades
emocionales, técnicas y relacionales a tareas que realmente enriquecen su jornada
laboral. El siguiente plan de implementacién es propuesto para la recomendacién
formulada:

v Para comenzar, redefinir las politicas de gestién del talento bajo la logica
de “tecnologia para el bienestar laboral”, lo cual implica disefar interfaces
digitales intuitivas y accesibles, centradas en la experiencia del usuario
administrativo. Ademas, se debe garantizar que la transicién hacia lo digital
esté acompafada de espacios de didlogo, reconocimiento y validacion del
esfuerzo humano, incorporando indicadores cualitativos en las
evaluaciones de desempefio, como la percepcién de carga mental, la

claridad de propésito y el nivel de apoyo recibido.
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v/ Promover una cultura organizacional que valore no solo los logros, sino
también la forma en que se alcanzan, fomentando ambientes laborales
colaborativos, profesionales y emocionalmente sostenibles.

v Finalmente, invitar a las empresas del sector a documentar y compartir
buenas practicas en calidad del trabajo digital, como parte de su
compromiso con el desarrollo colectivo del sector logistico-aduanero
peruano, reconociendo que el verdadero éxito de la digitalizacién radica en
cudantos trabajadores se sienten valorados y protagonistas de su labor en
un entorno cada vez mas automatizado.

En relacidon con la conclusién N° 4, consolidar un ecosistema digital colaborativo
gue trascienda la interconexién técnica de sistemas y se convierta en una estructura
organizacional basada en la confianza, la transparencia y la sinergia entre equipos. Los
resultados de esta investigacion evidencian que las herramientas digitales no solo
optimizan tareas, sino que también transforman las dinamicas de trabajo en equipo, al
facilitar el acceso compartido a la informacidn, registrar responsabilidades y permitir
una comunicacion fluida en tiempo real o diferido. Se sugiere el siguiente plan de
implementacién para llevar a cabo la recomendacién propuesta:

v Para empezar, se sugiere al operador de comercio exterior analizado
repensar su estrategia de digitalizacion desde una perspectiva relacional,
seleccionando herramientas que promuevan la visibilidad compartida del
trabajo, como tableros colaborativos, sistemas de gestién con
notificaciones inteligentes y repositorios documentales con roles de acceso

definidos. Estas herramientas, bien gestionadas, fortalecen el
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entendimiento comun y reducen errores operativos derivados de la falta de
coordinacion.

v Ademas, integrar practicas digitales que refuercen la colaboracién activa,
como reuniones virtuales con objetivos claros, canales tematicos de
comunicacion y protocolos para reconocer el esfuerzo grupal; instar a
capacitar al personal no solo en el uso técnico de las plataformas, sino en
habilidades blandas digitales como la escucha activa, la redaccién empatica
y la toma de decisiones en equipo bajo presion.

v Es relevante, evaluar periddicamente la calidad del trabajo en equipo
digitalizado mediante encuestas, grupos focales o indicadores indirectos
como la rotacién de personal y la participacidn en iniciativas de mejora.
Estos diagndsticos permitirdn ajustar herramientas, estilos de liderazgo y
politicas internas, asegurando que la digitalizacién fortalezca los vinculos

humanos y el valor colectivo dentro del operador de comercio exterior.
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Definiciones conceptuales

° Adaptabilidad

Capacidad de una persona, organizacidon o sistema para ajustarse de manera
efectiva a cambios, desafios o nuevos entornos; es un rasgo crucial en diversos
contextos, ya que permite a quienes lo poseen mantener la eficacia y el equilibrio frente
a circunstancias cambiantes o imprevistas.
° Automatizacion

Secuencia mediante el cual tareas, procesos o sistemas son ejecutados
automaticamente por maquinas, software o tecnologia, con minima o nula intervencién
humana; mejora la eficiencia, reduce costos y minimiza errores.
° Optimizacion

Proceso de hacer algo lo més efectivo, eficiente o funcional posible. En términos
generales, se trata de utilizar recursos, tiempo y esfuerzos de manera inteligente para
alcanzar un objetivo especifico.
° Proactividad

Anticiparse, tomar la iniciativa y actuar para influir en los acontecimientos en
lugar de simplemente reaccionar ante ellos. Una persona proactiva no espera a que los
problemas ocurran; en su lugar, busca soluciones antes de que surjan y se adelanta a las
necesidades o desafios.
° Rentabilidad

La valoracién de la facultad de una inversion, organizacién o proyecto para
generar utilidades o rendimientos en relacidén con los recursos desplegados, tales como
el capital, el tiempo o los activos; mide cuan eficiente y efectiva es una entidad al

convertir sus ingresos en utilidades.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Método

iDe qué manera influye Ia
digitalizacién de procesos
aduaneros en la productividad
laboral del personal
administrativo en un operador
de comercio exterior, distrito de
San Miguel (Lima-Peru), 20257

Determinar de qué manera influye
la digitalizacién de procesos
aduaneros en la productividad
laboral del personal administrativo
en un operador de comercio
exterior, distrito de San Miguel
(Lima-Peru), 2025.

La digitalizacion de  procesos
aduaneros influye de manera directa
y significativa en la productividad
laboral del personal administrativo
en un operador de comercio exterior,
distrito de San Miguel (Lima-Peru),
2025

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

éDe qué manera influye Ia
digitalizacion de procesos
aduaneros en la eficiencia del
personal administrativo en un
operador de comercio exterior,
distrito de San Miguel (Lima-
Peru), 20257

Evaluar de qué manera influye la
digitalizacién de procesos

aduaneros en la eficiencia del
personal administrativo en un
operador de comercio exterior,

distrito de San Miguel (Lima-Peru),
2025.

La digitalizacion de  procesos
aduaneros influye de manera directa
y significativa en la eficiencia del
personal administrativo en un
operador de comercio exterior,
distrito de San Miguel (Lima-Peru),
2025.

éDe qué manera influye Ia
digitalizacién de procesos
aduaneros en la calidad de
trabajo del personal

administrativo en un operador

Analizar de qué manera influye la
digitalizacién de procesos
aduaneros en la calidad de trabajo
del personal administrativo en un
operador de comercio exterior,

La digitalizacion de procesos
aduaneros influye de manera
significativa en la calidad de trabajo
del personal administrativo en un
operador de comercio exterior,

Metodologia:

Disefio no experimental,
correlacional-causal

Tipo:

Alcance explicativo

Enfoque:

Cuantitativo

Poblacion:

Estuvo compuesta por 22

trabajadores de un
operador de comercio
exterior

Tesis publicada con autorizacion del autor
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de comercio exterior, distrito de
San Miguel (Lima-Peru), 20257

distrito de San Miguel (Lima-Peru),
2025.

distrito de San Miguel (Lima-Peru),
2025.

éDe qué manera influye Ia
digitalizacion de procesos
aduaneros en el trabajo en
equipo del personal
administrativo en un operador
de comercio exterior, distrito de
San Miguel (Lima-Peru), 20257

Identificar de qué manera influye la
digitalizacién de procesos
aduaneros en el trabajo en equipo
del personal administrativo en un
operador de comercio exterior,
distrito de San Miguel (Lima-Peru),
2025.

La digitalizacién de  procesos
aduaneros influye de manera directa
y significativa en el trabajo en equipo
del personal administrativo en un
operador de comercio exterior,
distrito de San Miguel (Lima-Peru),
2025.

Muestra: Censal

Técnica de recoleccion de
datos:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Técnica de procesamiento
de datos:

Estadistica descriptiva e
inferencial

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR TEM ESCALA 'NSTRZMENT
Herramientas 5
Dimension 1: digitales
- Likert:
Automatizacién Velocidad de 2
de procesos respuesta 5. Totalmente
La digitalizacion en las aduanas permite Reduccion de papel 1 de acuerdo
una mayor velocidad y eficiencia en el 4. De acuerdo
Variable procesamiento de mercancias, lo que Plataformas 2
Independiente | reduce los tiempos de espera y los costos digitales 3. Ni de
asociados (Organizacién Mundial de | Dimensién 2: ACCESO a acuerdo ni en | cyestionario
Digitalizacion Aduanas [OMA], 2020). Canales de informacion en 2 desacuerdo estructurado
de procesos | Asimismo, la integracion de tecnologias | digitalizacién tiempo real 2. En
aduaneros digitales en operaciones aduaneras para Satisfaccion del desacuerdo
la mejora de la eficiencia, la usuario 2 1. Totalmente
transparencia y seguridad de la empresa. en
Reduccién de
Dimension 3: tiempo 2 desacuerdo
Andlisis de Seguridad 1
datos
Precision 1

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Variable
Dependiente:

Productividad
laboral

La productividad laboral es crucial para el
crecimiento econdmico, ya que un
aumento en la productividad implica que
una economia puede producir mas con
los mismos recursos (Banco Mundial,
2020).

Ademads, es una medida critica de la
eficiencia de los recursos laborales de
una empresa, reflejando la produccién
dada de cada periodo en un tiempo
especifico.

Dimension 1:

Optimizacion de
recursos

Reduccién de costos

Eficiencia
operativa Tiempo de
inactividad
Cultura

Dimension 2:

Calidad de
trabajo

organizacional

Talento humano

Satisfaccion laboral

Dimension 3:

Trabajo en
equipo

Comunicacion
efectiva

Colaboracion entre
miembros del
equipo

Habilidades
personales

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacion

CUESTIONARIO

“INFLUENCIA DE LA DIGITALIZACION DE PROCESOS ADUANEROS EN LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN UN OPERADOR DE

COMERCIO EXTERIOR, DISTRITO DE SAN MIGUEL (LIMA-PERU), 2025”

El propdsito del estudio es determinar la influencia entre la digitalizacidn de procesos
aduaneros en la productividad laboral del personal administrativo en un operador de
comercio exterior, distrito de San Miguel (Lima-Perd), 2025. Durante su participacion,
le solicitaremos que pueda responder, de manera voluntaria, las preguntas que se le

presentaran.

La informacidn recabada sera confidencial y solo se emplea con fines académicos.

iMuchas gracias por su participacion!

Datos generales:

Edad:

[ 120a 25 afios
[ 126 a35afios
[ 136 a45 afos

[ 146 afios a mas

Género:

[ ]Masculino[ ] Femenino[ ] No deseo responder

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Nivel de formacion:
[ ]Técnico
[ ] Bachiller
[ ]Titulado

[ ] Maestria

Afios de experiencia dentro de la institucidn:
[11 a 3 afios

[1 4a6aios

[1 7a10anos

[111 afios a mas

Por favor, muestre su grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones que

aparecen a continuacion, marcando con una X, segun la siguiente valoracién:

[1] Totalmente en desacuerdo [4] De acuerdo

[2] En desacuerdo [5] Totalmente de acuerdo

[3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Digitalizacion de procesos aduaneros

VALORACION

DIMENSION INDICADOR iTEM

1 (2 |3 (4|5

1. Las herramientas digitales utilizadas en los
procesos aduaneros (por ejemplo, software de

Tesis publicada con autorizacion del autor
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herramienta

gestién aduanera, plataformas en linea) son faciles
de usar.

s digitales 2. Las herramientas digitales disponibles agilizan la
realizacion de mis tareas diarias en el operador de
comercio exterior.

3. La digitalizaciéon de los procesos aduaneros ha

Automatizacion disminuido el tiempo que tardo en obtener
de procesos velocidad de respuestas a mis consultas.

respuesta 4. La digitalizacion ha reducido el tiempo de espera
para la aprobacién de documentos y tramites
aduaneros

reduccién de 5. La digitalizacién de los procesos aduaneros ha

papel contribuido a un ambiente de trabajo mas
ecolégico al reducir el consumo de papel.

6. Considero que las plataformas digitales mejoran la
colaboracién y el intercambio de informacién
entre los miembros del equipo.

Plataforma

digital

7. Las plataformas digitales proporcionan un acceso
seguro y confiable a la informacién y documentos
necesarios para los procesos aduaneros.

8. Los sistemas digitales proporcionan alertas vy
notificaciones instantdaneas sobre cambios vy

Canales de Accesos de o
e . -, actualizaciones en los procesos aduaneros.
digitalizacién informacién

en tiempo

real 9. La digitalizacién de los procesos aduaneros me
permite monitorear el estado de los tramites y
documentos en tiempo real.

10. La digitalizacién de los procesos aduaneros ha
mejorado mi experiencia laboral en el operador de

Satisfaccion comercio exterior.

del usuario 11. La digitalizacién de los procesos aduaneros ha

cumplido con mis expectativas en términos de
mejora de la productividad laboral.

Tesis publicada con autorizacion del autor
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12. Los sistemas digitales permiten realizar trdmites y
procesos aduaneros de manera mads rapida vy
de tiempo 13. La digitalizacién ha reducido el tiempo de espera
para la obtencién de documentos y permisos
Analisis de aduaneros.
datos 14. La digitalizacién de los procesos aduaneros ha
Seguridad disminuido el riesgo de fraude y manipulacién de
documentos.
15. La digitalizacién de los procesos aduaneros ha
Precision incrementado la confianza en la informacion
generada por los sistemas.
Productividad laboral
) ) VALORACION
DIMENSION INDICADOR ITEM
2 3|4
o, 1. Considero que los sistemas digitales facilitan
Optimizacion de . e s o
la identificacion y eliminaciéon de procesos
recursos . .
innecesarios.
Eficiencia reduccion de 2. La dlgl'tallzauon de Io?procesos aduaneros
. ha mejorado la rentabilidad del operador de
operativa costos i )
comercio exterior.
, 3. Considero que la digitalizacidon ha mejorado
Tiempo de .
) . la continuidad de los procesos aduaneros,
inactividad ) ]
reduciendo los tiempos muertos.
cultura 4. La digitalizacidon ha promovido un ambiente
. de trabajo mas eficiente y orientado a
organizacional
Calidad de resultados.
trabajo 5. La digitalizacién de los procesos aduaneros
talento humana ha mejorado las habilidades y competencias
del personal administrativo.

Tesis publicada con autorizacion del autor
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6. La calidad de la informacidn proporcionada
satisfaccion laboral a través de las herramientas digitales es
satisfactoria y Gtil para mis tareas.

7. La digitalizacién de los procesos aduaneros
ha mejorado la comunicacién entre los

Comunicacién diferentes departamentos involucrados.

efectiva 8. La digitalizaciéon ha mejorado la rapidez y
eficiencia en la respuesta a consultas y
solicitudes de informacioén.
Trabajo en
; ., 9. La digitalizacién de los procesos aduaneros
equipo colaboracién entre : P

ha contribuido a un ambiente de trabajo

miembros del i . .
mas colaborativo y abierto a la

equipo .,
quip comunicacion.
. 10. La digitalizacion de los procesos aduaneros
habilidades g' . . P
ha mejorado mi capacidad para adaptarme
personales

a nuevas tecnologias.
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No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTJFICA

Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO ¥ JUICIO DE EXPERTO

Lima, 15 de abril de 2025

Estimade Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresarniales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A zolicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de Operacionalizacion
y el instrumento gque empleara para su investigacion. Segun detalle:

Influencia de la digitalizacion de procesos aduaneros en la
Titulo de la tesis productividad laboral del personal administrativo en un operador de
comercio exterior, distrito de San Miguel [Lima-Perd), 2025

Grado o titulo que
aspira

Licenciada en Administracion de Megocios Internacionales

Ruth Catherime Cerron Balcon

sl bl s Laysa Alexandra Arroyo Tarazona

{lo=) tesista [s)

Al respecto y de acuerdo com los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Variable Independiente: Digitalizacion de procesos aduaneros

Claridad Coherencla Relevancia

Dimension 1 [tems (Pregunta) Eufh:enﬂ

1. Las herramientas digitales
utilizadas en los procesos
aduaneros  (por  ejemplo,
software de gestidn 4 4 4 4
aduanera, plataformas en
linea) son faciles de usar.

2. Lazs herramientas digitales

disponibles agilizan la
Automatizacia realizacion de mis tareas 4 4 F| 4
n de procesoss diariazs en el operador de

comercio exterior.
3. La  digitalizacion de los
procesos  aduaneros  ha
disminuido el tiempo que a a a a
tardo en obtener respuestas
& mis consultas.

4. La digitalizacion ha reducido
el tiempo de espera para la
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO ¥ JUICIO DE EXPERTO

aprobacion de documentos y
tramites aduanerocs

5. La digitalizacion de los
procesos  aduaneros  ha
contribuide a un ambiente a a a a
de trabajo mas =cologico al
reducir &l consumo de papel.

Suffi
Dimension 2 [tems [Pregunta) chen
cla
6. Considero que las plataformas
digitales mejoran la
colaboracion vy el intercambio i q il il
de informacion emtre los
miembros del equipo.

Clarida <Coherenci Relevanci
d a a

7. Las plataformas  digitales
proporcionan un o AcCeso
segure ¥ confiable a a3
informacion y documentos
necesarios para los procesos
aduaneros.

B. Los sistemas digitales
proporcionan alertas ¥

notificaciones  instantameas
Canales de _ 4 q i i
N sobre cambios ¥
digitalizacion

actualizaciones an los
procesos aduaneros.

89 Lla  digitalzacion de los
procesos  aduaneros me
permite monitorear el estado i q il il
de los tramites y documentos
en tiempo real.

10.Lla  digitalizacion de los
procesos aduaneros ha
mejorado mi  experiencia i 4 il il
laboral en el operador de
CoMmercio extarior.

11.la  digitalizacion de los
procesos aduaneros ha
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUICIO DE EXPERTO

cumplido con mis expectativas
en términos de mejora de |a
productividad labkoral.

Dimensidn 3 [tems (Pregunta) Eufh::gnu Claridad Coherencla Relevancia

12. Los sistemas digitales
permiten realizar tramites y
priCesos aduaneros de
rmamnera mas rapida y eficiente.
13. La digitalizacion ha reducido el
tiempo de espera para la
obtencion de documentos y
permisos aduaneros.
Andlisisde | 14.la digitalizacion de los
datos prCesos aduaneros ha
disminuido €l riesgo de fraude 4 4 4 4
W rmanipulacion de
dooumentos.
15.la digitalizacion de  los
prCesos aduaneros ha
incrementado la confianza en ] ] ] 4
la informacien gemerada por
los sistemas.

Variable Dependiente: Productividad Laboral

sSuficienci

Dimensidn 1 [tems [Pregunta) a Claridad Coherencla Relevancla

1&. Considero que los sistemas
digitales facilitan la
identificacion y eliminacion
de procesos innecesarios.

17.La digitalizacion de los
procesos  aduaneros ha
mejorado la rentabilidad del ] ] ] 4
operador de  comercio
exterior.

Eficiencia
operativa
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO ¥ JUICIO DE EXPERTO

18.

Considaro que la
digitalizacian ha mejoradao la

continuidad de los procesaos 4 4 4 4
aduameros, reduciendo los
tiampos muertos.
Dimensidn 2 [tems [Pregunta) WI‘;‘EHH Claridad Coherencla Relevancia
19. La digitalizacian ha
pr-:-m.c-'.'ldn:: I..II'I Ell'!h-lEI'I‘tE de a 4 4 a
trabajo  mas eficiente y
orientado a resultados.
20. La digitalizacign de los
procesos  aduaneros  ha
Calidad de mejorado las habilidades y 4 4 K] 4
trabajo competencias del personal
admiinistrativo.
21. La calidad de la informacion
proporcionada a través de
las herramientas digitales es 4 d d 4
satisfactoria v Otil para mis
tareas.
Dimensidn 3 [tems (Pregunta) wl':tnﬂ Claridad Coherencla Relevancia
22, La  digitalizacion de los
procesos  aduaneros  ha
mejorada la comunicacidn
entra los diferemtes 8 2 2 8
departamentos
i involucrados.
T':"::“ ®N 23, La digitalizacién ha mejorado
quipa la rapidez y eficiencia en la a 4 4 a
respuesta a consultas vy
solicitudes de informacion.
24. la digitalizacion de los
procesos aduaneros ha 4 4 4 4

contribuido a um ambiente
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUICIO DE EXPERTO

de trabajo mas colaborativo
vy abierto a la comunicacian.
25. Lla digitalizacien de los
procesos  aduaneros  ha
mejorado mi capacidad para 4 4 4 4
adaptarme a NUEYEs
tecnologias.

Firma del Juez Experto

dpellidos y Nombre de JOSE ALFREDD DIAZ LEON

EKpErto

Especialidad del experto TECHOLOGLA DE LA INFORMACION

Cddigo de colegiatura CEL 4651

Ficha CTI Vitae (*] https:/forcid org/0000-0003-2831-192X
Renacyt: POL1024

1"h0e ma estar regirado en DIRG deberd declarar estar regisrado en B SUNEDLD verilicar en o siguiente link
Ftps e suredugob. peiregistn e grados-y-liluka s
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUICIO DE EXPERTO

Lima, 28 de abril de 2025

Estimado Coordinador de Investigacion de |a Faoultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientitica del Sur.

A zolicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de Operacionalizacion
y &l instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Imfluencia de |a digitalizacion de procesos aduaneros en la
Titulo de |3 tesis productividad laboral del personal administrativo en un operador de
comercio exterior, distrito de 5an Migueal (Lima-Perda), 2025

Grado o titulo gue
aspira

Licenciada en Administracien de Megocios Internacionales

Ruth Catherime Cerron Balocon

copl sy e Laysa Alexandra Arroyo Tarazona

{los) tesista |s)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Variable Independiente: Digitalizacion de procesos aduaneros

suficienci
a

Dimension 1 [tems (Pregunta) Caridad Coherencla Relevancia

1. Las herramientas digitales
utilizadas en los procesos
aduaneros  (por  ejemplo,
software de gestion 4 4 4 4
aduanera, plataformas en
linea) son faciles de usar.

2. Las herramientas digitales

disponibles agilizan la
Automatizacio realizacion de mis tareas 4 . 4 4
n de procesos diarias en el operador de

COMErcio exterior.
3. La digitalizacdon de los
procesos  aduaneros  ha
disminuida el tiempo que 4 4 4 4
tardo en obtener respuestas
a mis consultas.

4. La digitalizacian ha reducido
el tiempo de espera para la
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUICIO DE EXPERTO

aprobacidn de documentos y
tramites aduaneros

5. La digitalizacon de los
procesos  aduaneros ha
contribuido a um ambiente 4 a4 4 4
de trabajo mas ecolégico al
reducir el consumo de papel.

~ sufi
Dimension 2 items (Pregunta) chen
cla

Clarida Coherencl Relevanc
d a a

| 6. Considero que las plataformas
digitales mejoran Ia
colaboracion y el imtercambio 4 4 4 4 F ]
de informacidn entre los
miembros del equipo.

7. las  plataformas  digitales
proporcionam un 3COESD
segurc v confiable & la
informacion v documentos
necesarios para los procesos
aduanaros,

B. Los sistemas digitales
proporcionan alertas ¥

natificaciones instantanmeas
Canales de ) 4 4 q 4 i
N sobre cambios Y
digitalizacion

actualizaciones an los
procesos aduaneros.

9. La digitalizacién de los
procesos  aduaneros  me
permite monitorear el estado | 4 4 4 4 4
de los tramites y documentos
en tiempo real.

10.La digitalizacion de los
procesos aduaneros ha
mejorado mi experiencia | 4 4 | i ]
laboral en el operador de
COMErcio exterior.

11.la digitalizacien de los
procesos aduaneros ha
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cumplido con mis expectativas
en terminos de mejora de la
productividad laboral.

Dimensidn 3 [tems |Pregunta) 5“"':&“:' Claridad Coherencla Relevancia

12 Los sistemas digitales
permiten realizar tramites y
procesos aduaneros de
mamera mas rapida y eficiente.
13, La digitalizacidn ha reducido el
tiempo de espera para la
obtencion de documentos y
permisos aduaneros.
Analisisde | 14.la digitalizacion  de  los
datos procesos aduaneros ha
disminuido 2l riesgo de fraude 4 4 4 4
v rmanmipulacion de
documentos.
15.la digitalizacion de  los
procesos aduanerocs ha
incrementado la confianza en 4 4 ] 4
la informacion generada por
los sistemas.

Variable Dependiente: Productividad Laboral

suficienci

Dimensidén 1 [tems (Pregunta) Claridad Coherencla Relevancla

16. Considero que los sistemas
digitales facilitan la
idemtificacion y eliminacion
de procesos innecesarios.
17.la digitalizaciom de los
procesgos  aduaneros ha
mejorado la rentabilidad del 4 | 4 4
operador de  comercio
exterior.

Eficiencia
operativa
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13.

Considero que la
digitalizacian ha mejorado la

continuidad de los procesos 4 ] 4 |
aduanmeros, reduciendo los
tiemipos muertos.
Dimensicon 2 [tems (Pregunta) 5"“:“:' Claridad Coherencia Relevancia
19. La digitalizacian ha
prn:-m.nw::l-:: I-.II'I 3I11.|:I.IEI'I1:E' de 4 4 4 a
trabajo  mas eficiente
orientado a resuttados.
20. La digitalizacion de los
procesos aduaneros ha
Calidad de mejorado las habilidades y 4 4 4 4
trabajo competencias del personal
administrativo.
21. La calidad de la informacion
proporcionada a traves de
las herramientas digitales es 4 ] 4 4
satisfactoria y Util para mis
tareas.
Suficienci

Dimensian 3

Trabajo en
aquipo

22

23.

24.

[tems [Pregunta)

.Lla digitalizacdon de los

procesos  aduaneros ha
mejorado la comunicacidn
entre las diferentes
departamentos

involucrados.

La digitalizacidn ha mejorado
la rapidez y eficiencia en la
respuesta a consultas vy
solicitudes de informacian.
La digitalzacon de los
procesos  aduaneros ha

contribuido a um ambiente
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de trabajo mas colaborativo
v abierto a la comunicacion.
25. Lla digitalizacdon de los
procesgs  aduaneros  ha

mejorado mi capacidad para 4 d 4 4
adaptarme a NUEWESs
tecnologias.
- _— T
=™ - A

Firma del Juez Experto

Apellidos ¥ Mombre del
experto

Especialidad del

experto ECONOMISTA, MAGISTER EN ADMINISTRACION
Codigo de colegiatura
Ficha CTl Vitae [*) https://ctivitae.concytec.gob . pe/appDirectoricCTI/DirectorioCTlL.do?

tipoedatosinvestigador

("pDer re pstar regisrado en DING deberd declarar estar regisrsdo en B SURNEDU verilicar en @ siguieme link
Fllpszivine. sunedu.gob. paeiregiln -de. grados - sy
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Lima, 02 de mayo de 2025

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedid a revisar |la matriz de consistencia, matriz de ocperacionalizacidn
y &l instrumento gue empleara para su investigacion. Segun detalle:

Imfluencia de la digitalizacion de procesos aduaneros en la
Titubo de la tesis productividad laboral del personal administrative en un operador de
comercio exterior, districo de 5an Miguel {Lima-Perd), 2025

Grado o titulo gque
aspira

Licenciada en Administracion de Megocios Internacionales

Ruth Catherine Cerron Balcon

e Laysa Alexandra Arroyo Tarazona

{los) tesista (=)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los itermns:

Variable Independiente: Digitalizacidon de procesos aduaneros

Dimensidn 1 [tems [Pregunta) 5““:“” Claridad Coherencla Relevancia

1. laz herramientas digitales
utilizadas en los procesos
aduaneros  |(por  ejemplo,
software de gestidn 4 4 4 4
aduanera, plataformas en
linea) son faciles de wsar.

2. laz herramientas digitales

disponibles agilizan la
Automatizacia realizacion de mis tareas 4 4 F| 4
n de procesos diarias en el operador de

Comercio exterior.
3. Lla digitalizacion de los
procesos  aduaneros  ha
disminuido el tiempo que a a a a
tardo en obtener respuestas
a mis consultas.

4. La digitalizacion ha reducido
gl tiempo de espera para la
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aprobacion de documentos y
tramites aduaneros

5. La digitalizacion de los
procesos  aduaneros ha
contribuido a un ambisnte a 3 a a
de trabajo mas ecolagico al
reducir 2l consumao de papel.

Dimension 2 [tems (Pregunta) 5”"':“:' Claridad Coherencla Relevancia

6. Considero que las
plataformas digitales
mejoran la colaboracian y el
intercambio de informacion
entre  los  miembros  del
BguipD.

7. las plataformas digitales
proporcionan um  acceso
segure vy confiable a la
infarmacion y documentos
necesarios para los procesos
aduanmeros.

B. Los sistemas digitales

Canales de proporcicnan alertas v

digitalizacion notificaciones  instantaneas
sobre camhbios ¥
actualizacioness en s
procesos aduaneros.

9. La digitalizacion de los
procesos  aduanerocs  me
permite  monitorear el 4 3 4 4
estado de los tramites y
documentos en tiempao real.

10. La digitalizacion de los
procesos aduaneros ha
mejorado mi  experiencia 4 4 4 4
laboral en el operador de
COMmercio extarior.
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11. La  digitalizacién de los
procesos  aduaneros  ha
cumplido o mis

expectativas en términos de A A A a
mejora de la productividad
laboral.

Dimensigén 3 [tems (Pregunta) 5“"':“'“ Claridad Coherencia Relevancia

12. Los sistemas digitales
permiten realizar tramites y
procesos aduaneros de 4 4 4 4
mansra mas rapida oy
eficiente.

13. La digitalizacion ha reducido
gl tiempo de espera para la

obtencion de documentos y 4 4 4 4
o permizos aduaneros.
"‘"::::5"" 14.la digitalizacién de los
procesos aduaneros ha
disminuido el riesgo de 4 Fi| 4 b

fraude v manipulacion de
documentos.
15. La  digitalizacion de los
procesos aduwaneros ha
imcrementado la confianza 4 3 4 4
en la informacion generada
por los sistemas.

Variable Dependiente: Productividad Laboral

Suficienc

Dimemnsian 1 [tems (Pregunta) a Claridad Coherencla Relevancia
16. Considero que los sistemas
digitales facilitan la
. . o N | 4 4 4
Eficiencia identificacion y eliminacion
operativa de procesos innecesarios.
17. La digitalizacic d I
igitalizacion de los 4 4 4 a

procesos  aduaneros  ha
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18.

mejorado la rentabilidad del
operador  de COMErcio
exterior.

Considero que la
digitalizacion ha mejorado la

Dimension 2

continuidad de los procesos i 4 4 4
aduaneros, reduciendo los
tiempos muertos.

Suficienc

[tems [Pregunta)

Claridad Coherencla Relevancia

Calidad de
trabajo

19.

20.

21.

La digitalizacian ha
promovido un ambiente de
trabajo mas eficiente vy
orientado a resultados.

La digitalizacion de los
procesos  aduaneros  ha
mejorado las habilidades y
competencias del personal
adrministrativo.

La calidad de la informacion
proporcionada a traves de
las herramientas digitales es
satisfactoria v Otil para mis
tareas.

Dimension 3

[tems [Pregunta)

a 3 4 4

4 3 4 4

4 4 4 4
5“"":“'“ Claridad Coherencia Relevancia

Trabajo en
equipo

22,

23.

La digitalizacion de los
procesos  aduaneros  ha
mejorado |3 comunicacidn
entra los diferentes
departamentos
imveolucrados.

La digitalizacidn ha mejoradao
la rapidez y eficiencia en la
respuesta a consultas vy
solicitudes de informacion.
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24, La  digitalizacion de los
procesos aduaneros  ha
contribuido a um ambiente q 4 4 4
de trabajo mas colaborativo
y abierto a la comunicacion.,
25 La  digitalizacion de los
procesos aduaneros  ha
mejorado mi capacidad para 4 4 4 4
adaptarme a nuevas
tecnologias.

Firma del Juez Experto

Apellidos v Mombre del  Velasquez Medina; Martin Isidro

experto
Especialidad del Doctor en Gestidn Pablica / MBA / Ingeniero Industrial
experto
Codigo de colegiatura 1e0a72
Ficha CT1 Witae {*) Consignar link https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/
(*)De mo estar regatrado en DING deberd declarar estar regeirado en b SUNEDL verilicar en oo sigquiene §nk

Flprs:-iwad. sunedu goh, peregitm.de. grados. gtk s’
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Lima, 14 de abril de 2025

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion
y el instrumento que empleara para su investigacion. Segin detalle:

Influencia de la digitalizacion de procesos aduaneros en la
Titulo de |3 tesis productividad laboral del personal administrativo en un operador de
comercio exterior, distrito de 5an Miguel (Lima-Pera), 2025

Grado o titule que| . - _ - . .
9 Licenciada en Administracion de Megocios Internacionales

aspira
Apellidos y Mombre del | Ruth Catherine Cerron Balcon
{lozs) tesista (s} Laysa Alexandra Arroyo Tarazona

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Variable Independiente: Digitalizacién de procesos aduanaros

Dimension 1 ftems {Pregunta) Sufichencla Claridad Coherencla Relevancia

1. Las herramientas digitales
utilizadas en los procesos
aduanercs (por ejemplo,
software de gestion 4 4 4 4
aduanera, plataformas en
linea) som faciles de usar.

2. las herramientas digitales
disponibles  agilizan |a
realizacion de mis tareas 4 q ] q
diarias en el ocperador de

Automatizacion comercio exterior.

deprocesos o) digitalizacin de los

procesos  aduameros  ha
disminuido el tiempo gue a a a a
tardo en obtener
respusstas a mis consultas.

4. La digitalizacion ha
reducido el tiempo de
espera para la aprobacion a a a a
de documentos y tramites
aduameros
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5. La dgitalizacion de los
procesos  aduaneros  ha
contribwido a un ambiente
de trabajo mas ecolégico al 4 4 4 4
reducir el consumo de

papel.

Dimensidn 2 ftems (Pregunta) Suﬂ::end Claridad Coherencia Relevancia

6. Considero que las
plataformas digitalas
meajoran la colaboracion v el
intercambioc de informacion
entre los miembros  del
EQuUIpD.

7. Las plataformas digitales
proporcionan  wn — acoeso
seguro y confiable a la
informacidn v documentos
necesarios para los procesos
aduaneros.

8 Llos sistemas digitales
proporcionan  alertas vy

notificaciones  instantameas
Canales de . d 4 4 4
I sobre cambios ¥
digitalizacion

actualizaciones en los
procesos aduaneros.
9. La digitalizacion de los
procesos  aduaneros  me
permite  monitorear el dq 4 L 4
estado de los tramites vy
documentos en tiempo real.
10 La digitalizacion de los
procesos  aduaneros  ha
mejorado  mi  ExXparencia i b L b
laboral em el operador de
comercio exterior.
11. Lla digitalizacion de los
procesos  aduaneros  ha i 4 4 4
cumplido Cion miis
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expectativas en terminos de
majora de la productividad
laboral.

Dimemnsion 3 ftems (Pregunta) 5”“‘:'!“ Claridad Coherencla Relevancia

12 Los sistemas digitales
permiten realizar tramites v
procesos  aduanerocs de 3 3 3 3
manera mas rapida v
eficientea.

13. La digitalizacion ha reducido
el tiempo de espera para la
obtencion de documentos v

o permisos aduaneros.
Amnalisis de

daten 14.la digitalizacion de los

procesos  aduaneros  ha
disminuide =l riesgo de 3 3 3 3
fraude vy manipulacien de
docurmentos.
15.la digitalizacion de los
procesos  aduaneros ha
incrementado la confianza 3 3 3 3
en la informacidn generada
por los sistemas.

Variable Dependiente: Productividad Labaoral

Suficlend

Dimemnsion 1 ftems (Pregunta) 3 Claridad Coherencla Relevancia

16. Considero gque los sistemas
digitales facilitan la

: e S 3 3 3 3
o identificacion y eliminacian

EﬁE'E':F'E de procesos innecesarios.

OPEFEVA 147 1a  dipitalizacién  de  los

procesos  aduaneros ha 3 3 3 3

mejorado la rentabilidad del
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operador de  comercio

extarior.
18. Considero que la
digitalizacidn ha mejorado la
continuidad de los procesos dq 4 4 4

aduaneros, reduciendo los
tiempos muertos.

Dimensidn 2 ftems [Pregunta) 5ul’|~|:end Claridad Coherencia Relevancia

19.la digitalizacion ha
promovido um ambiente de
trabajo mas eficdente v
orientado a resultados.
20. La digitalizacion de los
procesos  aduaneros ha
Calidad de rmigjorada las habilidades v 4 F] 4 F
trabajo competencias del personal
admimnistrativo.
21 la calidad de la informacian
proporcionada a traves de
las herramientas digitales es d 4 4 4
satisfactoria y util para mis
tareas.

Dimensién 3 ftems [Pregunta) 5ul’|-|:end Claridad Coherencia Relevancia

22.La digitalizacion de los
procesos  aduaneros ha
mejorade la comunicacion
entre los diferentas

Trabajo en departamentos
equipo involucrados,

23. La digitalizacion ha mejorado
la rapidez v eficiencia en la
respuesta a consultas vy
solicitudes de informacian.
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2. la digitalizacion de los
procesos  aduaneros ha
contribuido a wn ambients d 4 4 4
de trabajo mas colaborativo
w abierto a la comunicacion.
25 la digitalizacion de los
procesos  aduaneros ha
rmejorado mi capacidad para dq q 4 4
adaptarme a nuevas
tecnologias.

Apellidos v Nombre del Huaman Pastorelli, 5andra Elizabeth

experto

Especialidad del experto Economia

Codigo de colegiatura 10077

Ficha CT1 Vitae (*) https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/Directorio
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Lima, 15 de abril de 2025

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de Operacionalizacion
y el instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalla:

Influencia de |a digitalizacion de procesos aduaneros en la
Titulo de |a tesis productividad laboral del personal administrativo en um operador de
comercio exterior, distrito de 5an Miguel [Lima-Pen), 2025

Ssr:itr': o thdo gue Licenciada en Administracion de Megocios Internacionalkes
Ruth Catherine Cerron Baloon

Apetlidos y Nombre de Laysa Alexandra Arroyo Tarazona

{los) tesista (s)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Variable Independiente: Digitalizacion de procesos aduaneros

Claridad Coherencla Relevancia

Dimensidn 1 [tems (Pregunta) 5uﬂ:l-end

1. Las herramientas digitales
utilizadas en los procesos
aduaneros [por  ejemplo,
software de Eestion 4
aduanera, plataformas en
limea) son faciles de usar.

2. las herramientas digitales
dizponibles agilizan la
Automatizacic realizacion de mis tareas q 4 4 4
n de procesos diarias en el operador de
COMmEercio exterior.
i La digitalizacion de los
procesos  aduamerocs  ha
disminuido el tiempo gque 4 4 4 4
tardo en ocbtener respuestas
a mis consultas.

4. La digitalizacion ha reducido
€| tiempo de espera para la
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aprobacion de documentos y
tramites aduaneros

L. La digitalizacion de los
procesos  aduanmeros  ha

contribuido a un ambienta 4 4 4 4
de trabajo mas ecologico al

reducir el consuma de papel.

Clarida Coherenci Relevanc

Dimension 2 ftems (Pregunta) cen d a a

cla

6. Considero que las plataformas
digitales mejoran la
colaboracion y el intercambio | 4 4 d
de informacion entre los
miembros del equipo.

7. Las plataformas  digitales
proporcionan  un &0CesO
seguro ¥y confiable a la
informacion y documentos
necesaros para los procesos
aduaneros.

B Los sistemas digitales
proporcionan alertas ¥

notificaciones instantaneas
Canales de . 1 4 d 4
o zobre cambios ¥
digitalizacion

actualizaciones en los
procesos aduaneros.

9. La digtalizacion de los
procesos  aduanerocs  me
permite monitorear el estado q 4 4 4
de los tramites y documentos
en tiempo real.

10. la digtalizacion de los
procesos aduaneros hia
mejoradoe  mi  expEriencia q 4 4 d
laboral en el operador de
Ccomercio exterior.

11. la digitalizacion de los
Procesos aduaneros ha
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cumplido con mis expectativas
en términos de mejora de la
productividad laboral.

Dimension 3 [tems (Pregunta) EUHI:EM‘ Claridad Coherencia Relevancia

12. Los sistemas digitales
permiten realizar tramites vy
Procesos aduaneras de
manera mas rapida y eficiente.
13 La digitalizacion ha reducido el
tiempo de espera para la
obtencion de documentos y
permiscs aduaneros.
Analisis de 14.La digitalizacion de los
datos Procesos aduaneros ha
disminuido el riesgo de fraude | 4 4 4
Y manipulacian de
documentos.
15. La digtalization de los
procesos aduaneros ha
incrementado la confianza en dq 4 4 4
la informacion generada por
los sistemas.

Variable Dependiente: Productividad Laboral

Dimension 1 [tems (Pregunta) EUHI:EM‘ Claridad Coherencia  Relevancia

16. Considero que los sistemas
digitales facilitan la
identificacion vy eliminacian
de procesos innecesarios.

Eficiencia

. 17.la digitalizacion de |os
operativa

procesos  aduaneros  ha

mejorado la rentabilidad del 4 d d d
operador de  comercio

exterior.
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18 Considero

que la
digitalizacion ha mejorado la
continuidad de los procesos
aduaneros, raduciendo
tiempos muertos.

los

Dimension 2

[tems (Pregunta)

Suficlenc

Claridad

Coherencia  Relevancia

iCalidad de
trabajo

19

20

21

La digitalizacion ha
promovido un ambiente de
trabajoe mas eficiente ¥
orientado a resultados.

La digitalizacion de los
procesos  aduamerocs  ha
mejorado las habilidades v
competencias del personal
administrativo.

La calidad de la informacian
proporcionada a través de
las herramientas digitales es
satisfactoria y util para mis
tareas.

Dimension 3

[tems (Pregunta)

Suficienc

Claridad

Coherencia Relevancia

Trabajo en
equipo

23

23.

24.

La digitalizacion de los
procesos  aduanercs  ha
mejorado la comunicacian
entre los diferentes
departamentos

involucrados.

La digitalizacion ha mejorado
la rapidez v eficiencia en la
respuesta a consultas v
solicitudes de informacian.
La digitalizacion de los
procesos  aduanercs  ha
contribuido a un ambiente
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de trabajo mas colaborativo

w abierto a la comunicacion.
25.Lla digitalizacion de los

procesos  aduaneros  ha

mejorado mi capacidad para d 4 4 d
adaptarme a nueyas
tecnologias.

[STETEE T FIE TR IR PRI T

Firma del Juez Experta

fApedidos y Nombre del experte | Huachaca Urbina, Antondo Roberbo

Especialidad del experta Licenciado en tecnologia & Informatica, Metoddlogo en Investigacidn.
Cadigo de colegiatura hittps:dorcid. org0000-0003-4 784 -6524
Ficha CTi Vitae (%] hittps: /Aot lwitae conoytec gob.pefappDirectorioC TV erDatos| nvestigado

r.do®id investipador=162250
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RESOLUCION FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES N° 033- ANI-U. CIENTI{FICA-2025
Lima 11 de noviembre del 2025

VISTO:

El informe de resolucion independiente académico y la aprobacion de un comité de Etica
del proyecto de tesis titulado: INFLUENCIA DE LA DIGITALIZACION DE
PROCESOS ADUANEROS EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN UN OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR, DISTRITO
DE SAN MIGUEL (LIMA-PERU), 2025 presentado por:

-RUTH CATHERINE CERRON BALCON // LAYSA ALEXANDRA ARROYO
TARAZONA //

CONSIDERADO:

Que, de acuerdo al reglamento general de la universidad Cientifica del sur y los
reglamentos para obtener el titulo en la Carrera de Administracion de Negocios
Internacionales se debe desarrollar un trabajo de investigacion.

Que, el inciso 4 del articulo 79 del Reglamento de Estudios de Pregrado vigente
establece que:

“Todos los proyectos de tesis luego de tener un informe aprobatorio de la
revision independiente deben presentarse a uno de los dos Comités
Institucionales de Etica en Investigacion (CIEI) para su revisién y aprobacién,
salvo que el responsable de investigacion considerase el no envio de la tesis en
conformidad con las indicaciones emitidas por la DGIDI.”

Que, mediante Resolucion Directoral No. 008-DGIDI-CIENTIFICA-2023, que aprueba
el documento titulado

“Precisiones respecto a la evaluacion de proyectos de tesis e investigacion
realizados por los miembros de la Universidad Cientifica del Sur (version
2023)” dispone que las situaciones por las que un proyecto de tesis puede ser
eximido de ser enviado a evaluacién de un comité de ética e integridad cientifica
son las siguientes:

1. Proyectos no realizados en personas ni muestras de material biol6gico obtenido
de seres humanos.

2. Analisis secundario de bases de datos publicamente disponibles o que provengan
de investigaciones aprobadas por un comité de ética.

3. Revisiones sistematicas con o sin metaanalisis.
4. Estudios bibliométricos.
5. Estudios con permisos otorgados por las instituciones nacionales competentes

para la proteccion del sujeto de investigacion y que son supervisados por estas.



QUIE, el responsable de investigacion de la carrera de Administracion de Negocios
Internacionales ha informado que la tesis en cuestion consiste en un estudio de
recoleccion de datos anonimos que no altera las condiciones humanas, fisicas,
psicologicas ni emocionales de los participantes;

QUE, por la naturaleza del estudio (encuestas anénimas) el proyecto se ajusta a los
criterios de exoneracion previstos en la normativa vigente de la DGIDI;

QUIE, el segundo parrafo del articulo 70 del Reglamento de Estudios de Pregrado
dispone que: “A partir de la fecha de aprobacion, el tesista tiene como maximo 18
meses para la ejecucion y presentacion de la tesis para sustentacion.

Que, de acuerdo normativa vigente de la universidad cientifica del sur, en uso de las
atribuciones conferidas al director académico de carrera

SE RESUELVE:

Aprobar e inscribir el proyecto de tesis titulado: INFLUENCIA DE LA
DIGITALIZACION DE PROCESOS ADUANEROS EN LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN UN OPERADOR DE
COMERCIO EXTERIOR, DISTRITO DE SAN MIGUEL (LIMA-PERU), 2025 con
Numero de registro: PRE-2-2025-00418, y establecer el inicio del periodo de ejecucion

del mencionado proyecto.
Nombrar al docente HUGO JESUS SALAS CANALES // como asesor para el desarrollo
de tesis en cuestion

Registrese, Comuniquese y archivese

Mg. Omar Rosales Diaz
Decano de Facultad
Ciencias Empresariales



