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Resumen 

La investigación tiene como objetivo analizar el vínculo entre el endomarketing y la cultura 

organizacional en una consultora de TI de Lima – Perú, donde se prioriza a los empleados como 

elementos primordiales para el logro de las metas mediante estrategias centradas en sus 

experiencias que configuran y determinan la identidad organizacional. Se empleó un enfoque 

cuantitativo con un diseño no experimental de corte transversal. La muestra se conformó por 125 

colaboradores seleccionados mediante un muestreo intencionado. Se aplicó una cuestionado 

validado por 03 expertos, cuya confiabilidad alcanzó altos niveles (α = 0.969 para endomarketing y α 

= 0.934 para cultura organizacional 

Mediante el coeficiente de correlación de Spearman, los resultados revelaron una relación 

positiva y estadísticamente significativa entre las variables (ρ = 0.875, p < 0.001). En cuanto a las 

dimensiones, el reconocimiento fue el factor más influyente en la percepción de la cultura 

organizacional (ρ = 0.932, p < 0.001), seguido por el desarrollo (ρ = 0.899, p < 0.001) y la 

comunicación (ρ = 0.897, p < 0.001). 

La información obtenida confirma que el reconocimiento y el desarrollo, como componentes 

que se relacionan positivamente en la consolidación de una cultura organizacional sólida y alienada a 

los objetivos corporativos, especialmente en empresas tecnológicas caracterizadas por una alta 

rotación de personal y brechas del talento. Se recomienda a las empresas del sector TI prioricen el 
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bienestar del colaborador y promuevan su sentido de pertenencia, fortaleciendo las estrategias del 

endomarketing. 

Palabras clave: endomarketing, cultura organizacional, reconocimiento, comunicación, 

desarrollo 

Abstract 

The objective of this research is to analyze the relationship between internal marketing and 

organizational culture in an IT consulting firm in Lima, Peru, where employees are prioritized as key 

elements for achieving organizational goals through experience-centered strategies that shape and 

define organizational identity. A quantitative approach was employed using a non-experimental, 

cross-sectional design. The sample consisted of 125 employees selected through purposive sampling. 

A questionnaire validated by three experts was administered, yielding high reliability levels (α = 0.969 

for internal marketing and α = 0.934 for organizational culture). 

Using Spearman’s correlation coefficient, the results revealed a positive and statistically 

significant relationship between the variables (ρ = 0.875, p < 0.001). Regarding the dimensions, 

recognition was the most influential factor in the perception of organizational culture (ρ = 0.932, p < 

0.001), followed by development (ρ = 0.899, p < 0.001) and communication (ρ = 0.897, p < 0.001). 

The evidence obtained confirms that recognition and development, as components of 

internal marketing, positively influence the consolidation of a strong organizational culture aligned 

with corporate objectives, particularly in technology-based companies characterized by high 

employee turnover and talent gaps. It is recommended that IT organizations prioritize employee 

well-being and foster a sense of belonging by strengthening internal marketing strategies. 

Keywords: internal marketing, organizational culture, recognition, communication, 

development 

 


