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PROPUESTA DE UN RPA PARA MEJORAR LA GESTIÓN LOGÍSTICA DE 

LA EMPRESA INVERSIONES SAMIREY EIRL USANDO MACHINE 

LEARNING Y LLM 

 

Resumen 

En la investigación se propuso implementar un sistema fundamentado en LLM (Large 

Language Model), ML (Machine learning) y RPA (Robotic Process Automation) para 

mejorar la administración logística de la organización Inversiones Samirey EIRL, ubicada 

en San Juan de Lurigancho. Además, se utilizó una perspectiva cuantitativa con un diseño 

preexperimental para el estudio.  

Por consiguiente, se emplearon encuestas de tipo Likert en un pretest y postest a 30 

colaboradores seleccionados no probabilísticamente del área administrativa y logística. 

No obstante, la implementación de modelos LLM mejoró la toma de decisiones y la 

optimización de los recursos, mientras que la automatización de los procesos con más 

impacto operativo mediante un RPA logró disminuir costos y tiempos. 

En consecuencia, los resultados mostraron que, después de la implementación, la 

eficiencia logística mejoró considerablemente.  

Finalmente, la propuesta no solamente mejora la competitividad y productividad de las 

empresas, donde se establecen cimientos para investigaciones futuras en automatización 

inteligente del sector industrial. 

Palabras clave— RPA, aprendizaje automático, modelos de lenguaje, gestión logística, 

automatización, optimización 

 

 

 



 

 

 

 

Abstract 

The research aimed to implement a system based on LLM (Large Language Model) and 

ML (Machine learning) and RPA (Robotic Process Automation) to improve logistics 

management at Inversiones Samirey EIRL, located in San Juan de Lurigancho. 

Furthermore, a quantitative approach with a pre-experimental design was used for the 

study. 

Consequently, Likert-type surveys were used in a pre-test and post-test with 30 non-

probabilistically selected employees from the administrative and logistics areas. 

However, the implementation of LLM models improved decision-making and resource 

optimization, while the automation of processes with the greatest operational impact 

through RPA achieved cost and time savings. 

Consequently, the results showed that, after implementation, logistics efficiency 

improved considerably. 

Finally, the proposal not only improves the competitiveness and productivity of 

companies, but also lays the foundation for future research on intelligent automation in 

the industrial sector. 

Keywords— RPA, machine learning, language models, logistics management, 

automation, optimization. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


