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RESUMEN 

 
El estudio tuvo como objetivo desarrollar una aplicación móvil para gestionar rutas 

turísticas de museos culturales en Lima Centro. Se empleó un diseño preexperimental 

con enfoque cuantitativo aplicado a una población de 60 usuarios. El instrumento 

obtuvo una confiabilidad excelente, con valores de alfa de Cronbach de 0.935 en el 

pretest y 0.914 en el postest. La aplicación integró autenticación mediante Firebase, 

almacenamiento en SQLite y geolocalización con Google Maps y Waze para optimizar la 

accesibilidad, planificación y experiencia del usuario. Los resultados mostraron mejoras 

significativas: el 75 % de los usuarios alcanzó un nivel alto en gestión de rutas tras el uso 

del aplicativo, en comparación con el pretest. Las pruebas de Wilcoxon arrojaron una 

significancia de 0.001 en todas las dimensiones, demostrando cambios estadísticamente 

relevantes en accesibilidad, planificación y experiencia. Se concluye que la aplicación 

incrementó la eficiencia del proceso turístico, reduciendo tiempos de búsqueda y 

mejorando la interacción con los museos culturales de Lima Centro. 

Palabras Claves: Aplicación móvil, museos culturales, rutas turísticas, accesibilidad. 
 
 
 

ABSTRACT 

 
The aim of this study was to develop a mobile application to manage tourist routes for 
cultural museums located in Central Lima. The research was applied in nature, with a 
pre-experimental design and a quantitative approach, involving a population of 60 
visitors and tourists. A Likert-scale questionnaire was used in a pretest and posttest to 
evaluate accessibility, route planning, and user experience. The application was 
developed using technologies such as Firebase, SQLite, and geolocation services through 
Google Maps and Waze, enabling user authentication, museum queries, route 
visualization, and access to updated information. The results indicated a significant 
improvement after using the application, supported by Cronbach’s alpha values above 
0.90 and a Wilcoxon test significance value of 0.001 across all dimensions, confirming 
the effectiveness of the proposed system. The application improved access to museums, 
facilitated route planning, and enhanced the overall user experience. 
It was concluded that mobile technologies contribute to strengthening cultural tourism 
by providing more accessible, organized, and efficient interactions with the cultural 
heritage of Central Lima. 
 
Keywords: Mobile application, cultural museums, tourist routes, accessibility. 
 
 
 
 
 


