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Resumen- La gestion del talento humano actualmente se ha convertido en un reto constante a nivel global,
nacional y sectorial en las organizaciones, caracterizado por avances tecnoldgicos, fuerza laboral cada vez mas
diversa e intergeneracional. Por tal motivo, el objetivo principal es determinar la relacion entre la gestion del talento
humano y la retencién de los colaboradores en una universidad privada (Lima — Pera), 2024. La metodologia
aplicada fue un disefio no experimental-corte transversal, enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional, como
técnica se utilizo la encuesta a través del cuestionario como instrumento, el cual fue aplicado al total de la poblacion,
llamada también muestra censal, correspondiente a 93 colaboradores de la plana administrativa. Los resultados
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obtenidos fueron a través del sistema estadistico IBM SPSS v. 30.0 arrojando una correlacion de 0.715 y un valor
de (sig. = 0.001 < 0.05). Por lo tanto, se rechazo la (Ho), pero se acept6 (Ha), evidenciando una asociacion directa
entre ambas variables, debido que, a mayor calidad en la gestion del recurso humano mayor retenciéon de los
colaboradores. En conclusion, se determind una correlacion directa, fuerte y positiva entre ambas variables puesto
que, en la medida en que las organizaciones aplican una gestion del talento humano adecuada y estratégica, se
incrementa significativamente la permanecia del personal.

Palabras claves: Gestion del talento humano, efectividad, retencion, sostenibilidad y capacitacion

Abstract- Human talent management has become a constant challenge at the global, national, and sectoral levels
in organizations, characterized by technological advances and an increasingly diverse and intergenerational
workforce. For this reason, the main objective is to determine the relationship between human talent management
and employee retention at a Private University (Lima, Perl), 2024. The methodology applied was a non-
experimental cross-sectional design, quantitative approach, with a correlational scope. The technique used was a
survey questionnaire, which was applied to the entire population, also known as a census sample, corresponding to
93 administrative staff members. The results were obtained using the IBM SPSS v. 30.0 statistical system, yielding
a correlation of 0.715 and a value of (sig. = 0.001 < 0.05). Therefore, (Ho) was rejected, but (Ha) was accepted,
evidencing a direct association between both variables, since the higher the quality of human resource management,
the greater the retention of employees. In conclusion, a direct, strong, and positive correlation was determined
between both variables since, to the extent that organizations apply adequate and strategic human talent
management, staff retention increases significantly.

Keywords: Human talent management, effectiveness, retention, sustainability, and training

I. INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones a nivel global enfrentan un entorno laboral en constante evolucion, retos,
caracterizado por avances tecnologicos, mano de obra mas variada, cada vez mas diversa y multigeneracional [1].
En ese sentido, 1a administracion del recurso humano debe ser mas eficiente en el momento del proceso de seleccion
del recurso humano para la organizacion [2]. Por tal motivo, las empresas en todo el mundo estan invirtiendo en
estrategias efectivas, a fin de retener el talento humano, donde van mas alla de la simple contratacion, enfocandose
en el desarrollo profesional, manejo de habilidades blandas, el bienestar, con la creacion de un entorno laboral,
fomentando el compromiso y la lealtad [3].

A nivel internacional, de acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo [4] detalla la problematica, las
empresas enfrentan desafios significativos relacionados con la administracion del recurso humano, uno de los
problemas mas notables es la dificultad de retener a los colaboradores. Por otra parte, en Indonesia, [5] comentan
en el ambito empresarial la gestion del talento humano se basa en las buenas relaciones entre los empleadores con
los colaboradores.

No obstante, en la India Maldivas [6] enfatiza que la retencion de los colaboradores en las empresas se considera
uno de los temas mas explorados en el campo de la gestion del capital humano, esto debido a la alta rotacion del
personal, coaccionados por acelerados cambios y tendencias tecnoldgicas, obligando a la mayoria de estas, a
gestionar eficazmente y utilizar dichos recursos de manera sostenible. Es por ello, las empresas deben crear practicas
de gestion, recompensa, compensacion, desarrollo profesional y reconocimientos efectivos. Sin embargo, a pesar de
la abundancia de investigaciones sobre la retencion, existe una brecha amplia de estudios exhaustivos sobre las
practicas de gestion de recursos humanos y su impacto en la retenciéon de empleadores, siendo asi; en general la
retencion de colaboradores es menor entre los grupos de edad de las nuevas generaciones, particularmente en el
sector educacion puesto que, la mayoria de los colaboradores que participaron en dicha encuesta son menores de 30
aflos, el 52% son solteros, el 78.4% son certificados de nivel ordinario o avanzado. De tal modo, solo el 46.6%
permanecieron en las organizaciones educativas mas de dos afios, lo que significa que el 54.4% permaneci6 en la
institucion menos de dos afios, esta baja tasa de retencion de colaboradores en el sector estaria influenciada en gran
medida por el rango salarial, dado que el 64.8% percibi6 un salario inferior a 8000 MVR (519 USD) un ingreso muy
bajo en comparacion con el costo de vida actual en la India.
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