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Resumen- El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión del talento humano y 

la satisfacción laboral de los colaboradores de la Asociación de Mineros Artesanales Pepas de Oro de Pampamarca 

(Apurímac–Perú), durante el año 2024. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo básico, 

con un diseño no experimental y de corte transversal. La población estuvo conformada por 250 colaboradores, de 

los cuales se seleccionó una muestra de 152 trabajadores mediante muestreo probabilístico. 

La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento utilizado un cuestionario estructurado con escala de Likert, 

validado mediante juicio de expertos. La confiabilidad del instrumento se determinó a través del coeficiente alfa de 

Cronbach, obteniéndose un valor de 0,820 para la variable gestión del talento humano y 0,841 para la variable 

satisfacción laboral, lo que evidencia un nivel alto de consistencia interna en ambas variables. El procesamiento de 

los datos se realizó con el software IBM SPSS versión 24.0, aplicándose la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov, cuyos resultados justificaron el uso del coeficiente Rho de Spearman para la contrastación de las hipótesis. 

Los resultados evidenciaron una relación positiva y significativa entre la gestión del talento humano y la 

satisfacción laboral (r = 0,769; p < 0,05). Asimismo, se identificaron relaciones significativas entre las dimensiones 

capacitación (r = 0,624), remuneración (r = 0,719) y estrategias de retención (r = 0,745) con la satisfacción laboral. 

Se concluye que una gestión adecuada del talento humano influye favorablemente en el bienestar, compromiso y 

permanencia de los colaboradores, constituyéndose en un factor clave para el fortalecimiento organizacional y la 

sostenibilidad de la asociación minera artesanal. 

Palabras claves: Gestión del talento humano; satisfacción laboral; recursos humanos; capacitación laboral; 

remuneración; retención del personal; condiciones de trabajo; bienestar laboral; minería artesanal; clima 

organizacional. 
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Abstract-- This study aimed to determine the relationship between human talent management and job 

satisfaction among employees of the Pepas de Oro Artisanal Miners Association of Pampamarca (Apurímac, Peru) 

during 2024. The research employed a quantitative, basic, non-experimental, cross-sectional design. The population 

consisted of 250 employees, from which a sample of 152 workers was selected using probabilistic sampling. 

The data collection technique was a survey, and the instrument used was a structured questionnaire with a Likert 

scale, validated by expert review. The instrument's reliability was determined using Cronbach's alpha coefficient, 

yielding a value of 0.820 for the human talent management variable and 0.841 for the job satisfaction variable, 

demonstrating a high level of internal consistency for both variables. Data processing was performed using IBM 

SPSS version 24.0 software, applying the Kolmogorov-Smirnov normality test. The results of this test justified the 

use of Spearman's rho coefficient for hypothesis testing. 

 

The results showed a positive and significant relationship between human talent management and job 

satisfaction (r = 0.769; p < 0.05). Significant relationships were also identified between the dimensions of training 

(r = 0.624), compensation (r = 0.719), and retention strategies (r = 0.745) and job satisfaction. It is concluded that 

effective human talent management favorably influences employee well-being, commitment, and retention, making 

it a key factor for organizational strengthening and the sustainability of the artisanal mining association. 

 

Keywords: Human talent management; job satisfaction; human resources; job training; compensation; employee 

retention; working conditions; employee well-being; artisanal mining; organizational climate. 

 

 

I. INTRODUCCIÓN 

La minería artesanal es una actividad económica importante en varias partes del Perú, sobre todo en zonas 

altoandinas, donde es una de las principales fuentes de empleo e ingresos para la población.  En ese contexto, la 

Asociación de Mineros Artesanales Pepas de Oro de Pampamarca (A.M.A.P.O.P.), ubicada en la región Apurímac, 

provincia de Aymaraes, distrito de Cotaruse, es una asociación creada por los comuneros de la zona en el año 2019 

dedicada a la explotación artesanal de oro, con aproximadamente 250 socios mineros, trabajadores y 

administrativos.  Su estructura organizativa se compone de una junta directiva presidida, vicepresidida, secretariada, 

tesorerada y vocales que dirigen la parte operativa, administrativa y social de la asociación, y comités internos de 

seguridad, medioambiente y relaciones comunitarias. 

 Los miembros de la A.M.A.P.O.P. trabajan en unas condiciones laborales extremas, con jornadas muy largas, en 

altura, en frío y con los riesgos inherentes a la minería artesanal.  Estas condiciones exigen no solo el cumplimiento 

de normas técnicas y de seguridad, sino también una gestión de talento humano que asegure el bienestar, la 

motivación y la permanencia de los trabajadores en la empresa.  En este contexto, la gestión del talento humano deja 

de ser una función administrativa para convertirse en un elemento estratégico para la sostenibilidad de la 

organización, como ya advierten organismos internacionales cuando señalan que el factor humano es la clave para 

hacer frente a los retos actuales de las organizaciones y garantizar su futuro [1] 

 A nivel global y local, la literatura muestra que una mala gestión del talento humano se relaciona con altos índices 

de rotación, desmotivación, bajo compromiso organizacional y caída de la productividad, sobre todo en sectores con 

condiciones laborales difíciles como la minería [2], [3]. También se ha encontrado que factores como la capacitación 

continua, la remuneración justa y las políticas de retención impactan directamente en la satisfacción laboral, que se 

define como el nivel de bienestar o conformidad que sienten los trabajadores con respecto a su trabajo y la empresa 

[4], [5]. 

 

En el Perú, el crecimiento sostenido del sector minero, que abarca también la pequeña minería, ha puesto de 

manifiesto deficiencias en la gestión del capital humano. De acuerdo con cifras oficiales, la minería se posiciona 

como una de las actividades con mayor dinamismo empresarial. Sin embargo, este crecimiento no necesariamente 

se traduce en una mejora de las condiciones laborales ni en un aumento en la satisfacción de los trabajadores [6]. 

En pequeñas minas artesanales como la A.M.A.P.O.P., las brechas existentes se manifiestan en problemas 

recurrentes tales como la rotación de personal, el ausentismo, las quejas relacionadas con la salud ocupacional y las 

percepciones de desmotivación. Estos factores impactan negativamente en el clima organizacional y en el 

desempeño colectivo.  

Desde una perspectiva teórica, tanto autores clásicos como contemporáneos coinciden en que la gestión del 

talento humano debe concebir a los empleados como socios estratégicos, quienes contribuyen valor a través de sus 
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