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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre rotacion de personal y el desempeno laboral en
los colaboradores de una empresa multiservicios, Lima 2023. Métodos: La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, utilizd un
cuestionario a 50 trabajadores, obtuvo una confiabilidad del Alfa de Cronbach de 0,618;
y 0,655. Ademas, para las correlaciones se aplicé el estadistico de Rho de Spearman.
Resultados: El analisis estadistico de Rho. Spearman, determiné que no hay una
relacion significativa entre la rotacién de personal y el desempeno laboral (0.041). Asi
también, tampoco se encontraron correlaciones relevantes entre la satisfaccion laboral,
el rendimiento en el trabajo y la rotacion de personal (0.025; 0.218; 0.040). Conclusion:
La decision de permanecer o dejar la empresa no esta necesariamente vinculada al
rendimiento individual, sino que puede responder a factores externos como las mejores
oportunidades econdmicas; condiciones de ftrabajo mas favorables; ubicacion
geografica o nuevos proyectos personales. Entonces, el desempefio de los
colaboradores se mantiene estable independientemente de su continuidad en la

institucién o empresa.

Palabras clave: Rotacion, desempeno, trabajo, satisfaccion, colaboradores

ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between staff turnover and job performance
among employees of a multiservice company, Lima 2023. Methods: The research had
a quantitative approach, non-experimental design, used a questionnaire with 50 workers,
obtained a Cronbach's alpha reliability of 0.618 and 0.655. In addition, Spearman's Rho
statistic was applied for correlations. Results: Spearman's Rho statistical analysis
determined that there is no significant relationship between staff turnover and job
performance (0.041). Likewise, no relevant correlations were found between job
satisfaction, job performance, and staff turnover (0.025; 0.218; 0.040). Conclusion: The
decision to stay or leave the company is not necessarily linked to individual performance,
but may respond to external factors such as better economic opportunities, more
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favorable working conditions, geographical location, or new personal projects. Therefore,
employee performance remains stable regardless of their continuity in the institution or

company.

Keywords: Turnover, performance, work, satisfaction, employees

RESUMO

Objetivo: Determinar a relacao entre a rotatividade de pessoal e o desempenho
profissional dos colaboradores de uma empresa multisservigos, Lima 2023.
Métodos: A investigacdo teve um enfoque quantitativo, desenho néo
experimental, utilizou um questionario a 50 trabalhadores, obteve uma fiabilidade
do Alfa de Cronbach de 0,618; e 0,655. Além disso, para as correlagdes, aplicou-
se a estatistica Rho de Spearman. Resultados: A analise estatistica de Rho.
Spearman determinou que ndo ha uma relagéo significativa entre a rotatividade
de pessoal e o desempenho profissional (0,041). Da mesma forma, também néao
foram encontradas correlagdes relevantes entre a satisfacdo profissional, o
desempenho no trabalho e a rotatividade de pessoal (0,025; 0,218; 0,040).
Conclusao: A decisdo de permanecer ou deixar a empresa nao esta
necesariamente ligada ao desempenho individual, mas pode responder a fatores
externos, como melhores oportunidades econdmicas, condi¢gdes de trabalho
mais favoraveis, localizagdo geografica ou novos projetos pessoais. Portanto, o
desempenho dos colaboradores permanece estavel, independentemente da sua

continuidade na instituicdo ou empresa.

Palavras-chave: Rotatividade, desempenho, trabalho, satisfacao,
colaboradores
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