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“Implementación de agentes de IA para mejorar la fase de Estimación de 

Esfuerzo del Desarrollo de Software” 

 

Esparza Chau Francisco Javier3, Luis Alberto Torres Cabanillas4 

 

RESUMEN 

La presente investigación determinó el grado de mejora que proporciona la 
implementación de un agente de inteligencia artificial en la estimación de 
esfuerzo del desarrollo de software en una empresa peruana. Se utilizó un 
enfoque pre-experimental cuantitativo con evaluaciones pre-test y post-test en 
40 proyectos de desarrollo de software. Se midieron ocho indicadores 
temporales distribuidos en dos dimensiones: análisis de requisitos para 
estimación y estimación de esfuerzo propiamente dicha. El procesamiento de 
datos se realizó a través de pruebas t para muestras emparejadas y 
determinación de tamaños del efecto. La implementación del agente de IA 
generó reducciones estadísticamente relevantes (p < 0.001) en todos los 
indicadores evaluados. Los tiempos promedio experimentaron una reducción del 
87%, con mejoras superiores al 78% en todos los casos evaluados, lo que 
representa una optimización sustancial en la eficiencia operativa. La variabilidad 
de los procesos disminuyó significativamente, con el coeficiente de variabilidad 
reduciéndose de 15.5% a 11.6%, evidenciando mayor homogeneidad, control y 
estandarización en los procesos de estimación. El agente de inteligencia artificial 
mejoró notablemente la eficiencia de los procesos de estimación de esfuerzo 
manteniendo la confiabilidad del proceso, evidenciando un potencial 
transformador en la práctica profesional del desarrollo de software.  

Palabras clave: inteligencia artificial, estimación de esfuerzo, desarrollo 
de software  

ABSTRACT 

This research determined the degree of improvement provided by implementing 
an artificial intelligence agent in software development effort estimation within a 
Peruvian company. A pre-experimental quantitative methodology incorporating 
before-and-after measurements was employed across 40 software development 
projects. Eight temporal indicators distributed across two dimensions were 
measured: requirements analysis for estimation and effort estimation itself. Data 
processing was conducted through paired-samples t-tests and effect size 
determination. AI agent implementation generated statistically relevant 
reductions (p < 0.001) across all evaluated indicators. Average times experienced 
an 87% reduction, with improvements exceeding 78% across all evaluated cases, 
representing substantial optimization in operational efficiency. Process variability 
decreased significantly, with the coefficient of variability reducing from 15.5% to 
11.6%, evidencing greater homogeneity, control and standardization in estimation 
processes. The artificial intelligence agent notably improved efficiency in effort 
estimation processes while maintaining process reliability, evidencing 
transformative potential in professional software development practice. 

Keywords: artificial intelligence, effort estimation, software development   
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