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RESUMEN

Objetivo: Analizar el conocimiento, las percepciones y las experiencias
relacionadas con la telemedicina en los estudiantes de Medicina Humana de la

Universidad Cientifica del Sur, Lima, 2024.

Metodologia: Estudio de enfoque mixto convergente. La fase cuantitativa fue
observacional, descriptiva y transversal en una muestra de 302 estudiantes,
utilizando un cuestionario validado sobre conocimiento y autopercepciones de
telemedicina en profesionales de la salud de Alvarado-Villa et al. En la fase
cualitativa se realizaron entrevistas a profundidad y se analizaron usando
analisis tematico informado por el enfoque fenomenoldgico mediante las
barreras y beneficios percibidos. La convergencia de datos buscé complementar
la frecuencia de percepciones con las experiencias profundas de los estudiantes

para una comprension integral del fenémeno.

Resultados: Cuantitativamente, el 72.2% (n = 218) reportd una alta capacidad
tecnolégica autopercibida; sin embargo, el conocimiento sobre telemedicina fue
predominantemente bajo. De forma exploratoria, se observé que el grupo con
formacién extracurricular previa 35.7% (n = 108) presentd una mayor proporcion
de conocimiento alto (12%) frente a quienes no la recibieron (7.9%). Entre
quienes reportaron experiencia previa con telemedicina 72.8%, principalmente
como usuarios/pacientes ocasionales), el 53.6% (n = 118) indicé dificultades
técnicas y el 45.9% (n = 101) incomodidad. Cualitativamente, emergieron cuatro
temas: comprension y beneficios; barreras; facilitadores y recomendaciones. Al
converger ambos enfoques, los datos cualitativos explicaron que el bajo

conocimiento clinico digital, a pesar del dominio tecnolégico general, esta
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fundamentado en temores sobre la privacidad (47.7%) y la percepcion de

barreras operativas que deshumanizan la atencion.

Conclusién: Se describe una brecha entre la habilidad tecnolégica cotidiana y
la competencia clinica digital autopercibida. La convergencia metodoldgica
revela que las experiencias previas (mayormente como usuarios) y las barreras
técnicas limitan la confianza en la telemedicina. Para su mejora, se sugiere
integrar la simulacion clinica, fortalecer los marcos ético-legales y promover un

enfoque que humanice la atencion digital.

Palabras clave: Telemedicina, salud digital, consulta remota, conocimiento,

autopercepcion, estudiantes.
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ABSTRACT

Objective: To analyze the knowledge, perceptions, and perspectives on
telemedicine among human medicine students at the Universidad Cientifica del

Sur, 2024.

Methodology: Convergent mixed-methods study. The quantitative phase was
observational, descriptive, and cross-sectional in a sample of 302 students, using
a validated questionnaire on knowledge and self-perceptions of telemedicine in
health professionals by Alvarado-Villa et al. In the qualitative phase, in-depth
interviews were conducted and analyzed using thematic analysis informed by the
phenomenological approach through perceived barriers and benefits. The
convergence of data sought to complement the frequency of perceptions with the
in-depth experiences of the students for a comprehensive understanding of the

phenomenon.

Results: Quantitatively, 72.2% (n = 218) reported high self-perceived
technological capacity; however, knowledge about telemedicine was
predominantly low. Exploratorily, it was observed that the group with previous
extracurricular training 35.7% (n = 108) had a higher proportion of high
knowledge (12%) compared to those who did not receive it (7.9%). Among those
who reported previous experience with telemedicine (72.8%, mainly as
occasional users/patients), 53.6% (n = 118) indicated technical difficulties and
45.9% (n = 101) indicated discomfort. Qualitatively, four themes emerged:
understanding and benefits; barriers; facilitators; and recommendations.
Converging both approaches, the qualitative data explained that low digital

clinical knowledge, despite general technological mastery, is based on fears
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about privacy (47.7%) and the perception of operational barriers that dehumanize

care.

Conclusion: A gap between everyday technological ability and self-perceived
digital clinical competence is described. Methodological convergence reveals that
previous experiences (mostly as users) and technical barriers limit confidence in
telemedicine. To improve this, it is suggested to integrate clinical simulation,
strengthen ethical-legal frameworks, and promote an approach that humanizes

digital care.

Keywords: Telemedicine, digital health, remote consultation, knowledge, self-

perception, students

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




	4291174d-3aba-49b9-816d-32824312889a.pdf
	Anexo: Formato de declaración de originalidad de contenido de informe final de tesis o trabajo de investigación


