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Gestión del conocimiento y su relación con el desempeño 

laboral en una empresa del sector alimentario del Distrito de 

Chorrillos, Lima-Perú 2024 

 

Knowledge management and its relationship with job performance in a 
company in the food sector in the District of Chorrillos, Lima-Peru 2024 

 

Resumen 

La gestión del conocimiento constituye un pilar estratégico en la mejora continua de los procesos 
organizacionales, al facilitar la integración, el aprovechamiento y la transferencia efectiva del saber 
colectivo. Está dinámica impacta de forma directa en el desempeño laboral, al impulsar el fortalecimiento 
de las habilidades del equipo humano, mejorar los procesos de toma de decisiones y fomentar la 
innovación. Por tanto, se potencia la eficiencia operativa, se eleva la calidad del servicio y se refuerza la 
posición competitiva de las compañías dentro del sector alimentario. En este contexto, el estudio analiza la 
relación entre la gestión del conocimiento y el desempeño laboral en una empresa del rubro alimentario 
ubicada en Lima, Perú. Se utilizó una metodología de enfoque cuantitativo con un diseño no experimental 
de corte transversal, en la cual se aplicó un cuestionario para recopilar información de 64 colaboradores. 
La fiabilidad del instrumento fue evaluada a través del coeficiente alfa de Cronbach, fue de 0.81 y 0.833 
para las variables respectivas. Los resultados, analizados con el coeficiente de correlación Rho de 
Spearman, evidenciaron que una gestión del conocimiento bien fortalecida facilita el acceso, la 
transferencia y aplicación de información relevante. Asimismo, potencia las habilidades de los 
colaboradores tanto a nivel individual y grupal dentro de la organización, promoviendo el aprendizaje 
continuo, la innovación y en consecuencia un mejor desempeño. 

 
Abstract 

Knowledge management is a strategic pillar in the continuous improvement of organizational processes, 
facilitating the integration, utilization, and effective transfer of collective knowledge. This dynamic directly 
impacts job performance by strengthening the skills of the human team, improving decision-making 
processes, and fostering innovation. Therefore, operational efficiency is enhanced, service quality is 
improved, and the competitive position of companies within the food sector is reinforced. In this context, the 
study analyzes the relationship between knowledge management and job performance in a food company 
located in Lima, Peru. A quantitative methodology with a non-experimental, cross-sectional design was 
used, in which a questionnaire was administered to collect information from 64 employees. The reliability of 
the instrument was evaluated using Cronbach's alpha coefficient, which was 0.81 and 0.833 for the 
respective variables. The results, analyzed with Spearman's rho correlation coefficient, showed that a well-
established knowledge management system facilitates access to, transfer of, and application of relevant 
information. It also enhances the skills of employees both individually and as a group within the organization, 
promoting continuous learning, innovation and consequently better performance. 
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