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Resumen 

La investigación tiene como objetivo principal proponer un sistema de gestión de 

cambios y riesgos para el proyecto “Mejoramiento del Servicio de Transitabilidad 

Vehicular y Peatonal en la Av. Pardo y Calle San Andrés del Distrito de Cusco. Para ello 

se evaluarán las modificaciones realizadas en el expediente técnico original, las causas 

que originaron las variaciones en el alcance, costo y plazo de ejecución, así como la 

situación actual de la Municipalidad Provincial de Cusco y las brechas existentes frente 

a las buenas prácticas de gestión de proyectos. 

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, permitiendo evidenciar que 

Municipalidad Provincial de Cusco presenta un enfoque reactivo y desorganizado en la 

gestión de cambios y riesgos, con debilidades marcadas en la planificación, 

documentación, asignación de responsabilidades y capacitación del personal, 

repercutiendo en la ejecución de obras por administración directa, generando retrasos, 

sobrecostos y deficiencias en la calidad de los proyectos. 

La propuesta plantea un sistema de gestión de riesgos y cambios, basado en los 

lineamientos de la Guía del Project Management Body of Knowledge (PMBOK) y la 

normativa nacional Directiva N° 012-2017-OSCE/CD, que incorpora herramientas de 

análisis, registros documentados, procesos estandarizados y roles definidos. Este sistema 

busca brindar a la Municipalidad Provincial de Cusco un marco metodológico 

estructurado y eficiente para anticipar, evaluar y controlar los cambios y riesgos que se 

manifiestan en la ejecución de sus proyectos. 

En definitiva, se concluye que este sistema representa una alternativa costo-beneficio 

positivo, dado que permite reducir la improvisación, mejorar la trazabilidad en la toma de 

decisiones y mejorar la eficiencia en la gestión de recursos municipales, así mismo puede 

ser un aporte para otras entidades que puedan enfrentar la misma problemática. 

Palabras clave: gestión – riesgos – cambios - administración directa - expediente 

técnico 
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Abstract 

The main objective of this research is to propose a change and risk management system 

for the project “Improvement of Vehicular and Pedestrian Traffic Service on Av. Pardo 

and Calle San Andrés in the District of Cusco.” To this end, the modifications made to 

the original technical file will be evaluated, along with the causes of the variations in 

scope, cost, and execution time, as well as the current situation of the Provincial 

Municipality of Cusco and the existing gaps compared to best practices in project 

management. 

The study is developed using a qualitative approach, revealing that the Provincial 

Municipality of Cusco exhibits a reactive and disorganized approach to change and risk 

management, with marked weaknesses in planning, documentation, assignment of 

responsibilities, and staff training. This impacts the execution of works by direct 

administration, generating delays, cost overruns, and deficiencies in project quality. 

The proposal presents a risk and change management system based on the guidelines 

of the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) Guide and the national 

regulations, Directive No. 012-2017-OSCE/CD, which incorporates analytical tools, 

documented records, standardized processes, and defined roles. This system aims to 

provide the Provincial Municipality of Cusco with a structured and efficient 

methodological framework to anticipate, evaluate, and control the changes and risks that 

arise during the execution of its projects. 

In short, this system represents a positive cost-benefit alternative, as it reduces 

improvisation, improves traceability in decision-making, and enhances the efficiency of 

municipal resource management. It can also be a valuable resource for other entities 

facing similar challenges. 

Keywords: management – risks – changes – direct administration – technical file 

 

 

 

 

 


