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Resumen

La evaluacion del profesionalismo médico no depende Unicamente de la competencia
técnica, sino también de como el paciente interpreta al profesional dentro de un contexto
sociocultural determinado. En el Pert, existe limitada evidencia sobre como la etnia del
médico puede influir en esta percepcion. Objetivo: Determinar la asociacion entre la etnia
del médico y el nivel de profesionalismo percibido por pacientes en centros de salud de
Lima. Métodos: Estudio transversal analitico basado en una base de datos secundaria de
424 participantes adultos que evaluaron fotografias estandarizadas de médicos
pertenecientes a cuatro grupos étnicos. Se aplicaron modelos de regresion lineal multiple
ajustados por variables sociodemograficas y perceptuales, considerando varianzas robustas
y evaluaciéon de colinealidad mediante VIF. Resultados: Se observaron diferencias
estadisticamente significativas en los puntajes de profesionalismo segin la etnia del
médico (p <0,001). Los médicos de etnia asidtica obtuvieron las puntuaciones medias mas
altas, mientras que los médicos de etnia blanca registraron las mas bajas. Las asociaciones
se mantuvieron tras el ajuste multivariado. La empatia y la amabilidad percibidas
mostraron asociacién positiva consistente con el profesionalismo. Conclusiones: La
percepcion del profesionalismo médico varid segun la etnia del médico evaluado. Ademas,
atributos relacionales como la empatia y la amabilidad se asociaron con una mayor

percepcion de profesionalismo

Palabras clave: Profesionalismo médico; Etnia del médico,; Percepcion del paciente
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Abstract

The evaluation of medical professionalism extends beyond technical competence and is
influenced by patients’ perceptions within a specific sociocultural context. In Peru, limited
evidence exists regarding how physicians’ ethnicity may shape this perception. Objective:
To determine the association between physicians’ ethnicity and the level of
professionalism perceived by patients in health centers in Lima. Methods: An analytical
cross-sectional study was conducted using secondary data from 424 adult participants who
evaluated standardized photographs of physicians from four ethnic groups. Multiple linear
regression models were applied, adjusting for sociodemographic and perceptual variables,
incorporating robust variances and multicollinearity assessment through VIF. Results:
Statistically significant differences were observed in professionalism scores according to
physicians’ ethnicity (p < 0.001). Physicians of Asian ethnicity received the highest mean
scores, while White physicians obtained the lowest. Associations remained significant after
multivariable adjustment. Perceived empathy and friendliness were consistently and
positively  associated with  professionalism.  Conclusions:Perceived medical
professionalism varied according to the ethnicity of the physician being evaluated.
Additionally, relational attributes such as empathy and kindness were associated with

higher professionalism ratings.
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