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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar cémo la aplicacion mévil “Eco
Collet” mejora la Gestion Integral de Residuos Solidos Municipales (GIRSM) en la
urbanizacion San Genaro, distrito de Chorrillos. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, con disefo pre-experimental y corte longitudinal. Se trabajo
con una muestra de 30 dias y se aplicaron fichas de observacion como instrumentos
principales para evaluar dos indicadores clave: la cobertura de recoleccion (CR) y el
indice de generacion per capita (IGP), en los meses de enero (pretest) y abril (postest) del

2025.

Los resultados evidenciaron mejoras estadisticamente significativas tras la
implementacion de la aplicacion. La CR aument6 de un promedio de 2.64 % a 3.99 %, y
el IGP pas6 de 1.97 kg/hab/dia a 2.56 kg/hab/dia. Estos hallazgos fueron validados

mediante la prueba t de Student para muestras relacionadas (p < 0.05).

La implementacion de la aplicacion “Eco Collet” permitié optimizar la planificacion de
rutas, mejorar la interaccion entre los ciudadanos y el servicio municipal, y facilitar la
cuantificacion de los residuos recolectados. En conclusion, se valida la hipotesis general,
demostrando que el uso de tecnologia mévil es una herramienta efectiva para fortalecer
la (GIRSM) a nivel local. Se recomienda extender el estudio a otras zonas y periodos para

evaluar su sostenibilidad y escalabilidad.

Palabras clave: Eco Collet, residuos solidos, cobertura de recoleccion, indice de

generacion per capita, aplicacion movil.
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ABSTRACT

This research aimed to analyze how the mobile application “Eco Collet” improves
Integrated Municipal Solid Waste Management in the San Genaro neighborhood,
Chorrillos district. The study was conducted using a quantitative approach, applied type,
with a pre-experimental design and longitudinal scope. A sample of 200 multifamily
households was used, and observation forms were applied as the main instruments to
evaluate two key indicators: Collection Coverage (CR) and Per Capita Generation Index

(IGP), during January (pretest) and April (posttest) 2025.

The results showed statistically significant improvements following the implementation
of the application. CR increased from an average of 2.64% to 3.99%, while PCGI rose
from 1.97 kg/person/day to 2.56 kg/person/day. These findings were validated using the
paired sample Student’s t-test (p < 0.05).

The implementation of the “Eco Collet” application optimized route planning, improved
interaction between citizens and municipal services, and facilitated the quantification of
collected waste. In conclusion, the general hypothesis is confirmed, demonstrating that
mobile technology is an effective tool for strengthening Integrated Municipal Solid Waste
Management at the local level. It is recommended to extend the study to other areas and

time periods to assess its sustainability and scalability.

Keywords: Eco Collet, solid waste, collection coverage, per capita generation index,

mobile application.
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