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RESUMEN

La investigacion titulada “Liderazgo gerencial y desempeio laboral en los trabajadores del
Concesionario Automotriz Lavagna S.A., La Victoria, Lima - Pert1 (2023)” tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre el liderazgo gerencial y el desempefio laboral en dicha
organizacion, metodologicamente, se emple6 un disefio no experimental, descriptivo-
correlacional con enfoque cuantitativo, la poblacion y muestra estuvieron conformadas por 43
trabajadores, aplicindose un censo. Se utilizaron encuestas como técnica de recoleccion,
validadas por expertos, con una confiabilidad medida mediante el Alfa de Cronbach de 0,870
para liderazgo gerencial y 0,883 para desempefio laboral. El andlisis estadistico se realizé con
el coeficiente de Rho de Spearman, evidenciando una correlacion positiva significativa entre
liderazgo gerencial y desempeio laboral (rtho = 0, 937). Asimismo, se hallaron correlaciones
significativas entre liderazgo gerencial y productividad, eficiencia/eficacia y evaluacion del
desempefio. Estos resultados demuestran que, a mayor nivel de liderazgo gerencial, mejor es el
desempefio laboral. En conclusion, se establece que el liderazgo ejercido en la empresa influye
de forma significativa y positiva sobre el desempefio de los trabajadores, reafirmando la

necesidad de fortalecer las capacidades directivas para mejorar los resultados organizacionales.

Palabras claves: liderazgo, desempefo, concesionario, productividad, eficiencia, eficaciay la

evaluacion del desempeiio
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ABSTRACT

The research titled “Managerial Leadership and Job Performance of the Workers at Lavagna
S.A. Automotive Dealership, La Victoria, Lima — Peru (2023)” had as its general objective to
determine the relationship between managerial leadership and job performance in said
organization. Methodologically, a non-experimental, descriptive-correlational design with a
quantitative approach was employed. The population and sample consisted of 43 workers, with
a census applied. Surveys were used as the data collection technique, validated by experts, with
reliability measured through Cronbach's Alpha: 0.870 for managerial leadership and 0.883 for
job performance. Statistical analysis was carried out using Spearman's Rho coefficient, showing
a significant positive correlation between managerial leadership and job performance (rho =
0.937). Additionally, specific correlations were found between managerial leadership and
productivity, efficiency/effectiveness, and performance evaluation. These results demonstrate
that higher levels of managerial leadership correspond to better employee performance. In
conclusion, it was established that the leadership exercised in the company significantly and
positively influences employee performance, reaffirming the need to strengthen managerial

capacities to improve organizational outcomes.

Keywords: leadership, performance, dealership, productivity, efficiency and effectiveness,

performance evaluation

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

INTRODUCCION

La mayoria de los estudios sobre gestion y liderazgo sostienen que la satisfaccion laboral de los
empleados aumenta cuando cuentan con un lider competente, que les proporciona apoyo social
y promueve un alto rendimiento (Judge et al., 2017). Una alta satisfaccion en el trabajo
entendida como la valoracion positiva que una persona otorga a su labor es clave para las
organizaciones, ya que constituye el eje central del denominado teorema del "trabajador feliz y
productivo". Segun esta perspectiva, los empleados satisfechos tienden a ser mas productivos,
estan motivados a alcanzar resultados positivos y evitan comportamientos perjudiciales.

En este sentido, se ha observado que la satisfaccion laboral estd estrechamente relacionada con
la percepcion positiva que los trabajadores tienen sobre las conductas de sus lideres. En
particular, los empleados tienden a sentirse mas comprometidos cuando identifican en sus
lideres caracteristicas como la competencia, el altruismo y la capacidad de inspiracion.

De acuerdo con Samaniego et al. (2022), el liderazgo es una variable clave que no solo potencia
el desempeio de los trabajadores, sino que también promueve un entorno laboral saludable y
fortalece la cultura organizacional. Asimismo, influye directamente en la productividad de la
empresa, convirtiéndose en un elemento esencial para su sostenibilidad, crecimiento y
generacion de empleo.

Pese a la trayectoria y experiencia del concesionario Lavagna S.A. en el mercado automotriz,
se ha identificado una problematica persistente relacionada con la falta de liderazgo efectivo.
Esta situacion ha generado desmotivacion, bajo compromiso y una disminucién en la
productividad del personal. Uno de los principales factores detectados es la comunicacion
deficiente entre gerencia y empleados, lo que ha ocasionado malentendidos, errores operativos

y menor eficiencia en el trabajo en equipo. Ademas, se observa una falta de reconocimiento por
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parte de los gerentes, lo que repercute negativamente en la moral de los trabajadores,
aumentando la rotacion del personal y reduciendo la satisfaccion laboral.

Frente a esta situacion, el presente estudio adopta un enfoque correlacional, con el objetivo de
determinar si existe una relacion significativa entre el liderazgo gerencial y el desempefio
laboral de los trabajadores del concesionario Lavagna S.A.

En este capitulo I, se describe la problematica central identificada en el concesionario Lavagna
S.A., la cual gira en torno a un liderazgo gerencial que, segun la percepcion de los empleados,
no estaria alineado con los resultados esperados. Se presentan sefiales como baja motivacion,
alta rotacion y disminucion de la satisfaccion laboral, que afectan directamente la eficiencia y
productividad de la organizacion. La formulacion del problema se establece de la siguiente
manera: ;Cudl es la relacion entre el liderazgo gerencial y el desempefio laboral en los
trabajadores del concesionario Lavagna S.A. en el afio 2023?

La relevancia del estudio radica en aportar evidencia que permita disefiar estrategias de
liderazgo mas efectivas, contribuyendo a mejorar el rendimiento del personal y, en
consecuencia, los resultados organizacionales.

En el capitulo II, desarrolla los principales conceptos tedricos relacionados con el liderazgo
gerencial y el desempefio laboral. Se revisan distintas teorias de liderazgo, con énfasis en el
modelo transformacional propuesto por Bass y Avolio (1999). También se abordan
dimensiones clave del desempefio, como la eficacia, la eficiencia y la evaluacion del
rendimiento, sustentadas en modelos reconocidos. Asimismo, se incluyen antecedentes
nacionales e internacionales que evidencian coOmo estas variables han sido analizadas en
diversos contextos, especialmente en el sector automotriz. Algunas investigaciones destacan
que, aunque el liderazgo influye en el desempefio, esta relacion puede verse condicionada por

otros factores organizacionales y culturales.
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En el capitulo 111, la investigacion utiliza un enfoque cuantitativo con disefio no experimental,
transversal y correlacional. La poblacion estd conformada por los colaboradores del
concesionario Lavagna S.A.

Para la recoleccion de datos, se aplico un cuestionario estructurado, validado con un alfa de
Cronbach de 0.883 para la variable "desempeio laboral". El cuestionario incluye items que
miden distintas dimensiones del liderazgo y del desempeno. Los datos fueron analizados
mediante el software SPSS v25, utilizando pruebas de normalidad y correlacion de Spearman.
Se consideraron todos los aspectos éticos pertinentes, asegurando el consentimiento informado
y la confidencialidad de los participantes.

En el capitulo IV, los resultados estadisticos muestran una correlacion general de 0.703 entre
liderazgo gerencial y desempefio laboral. En particular, la relacion entre liderazgo y
productividad obtuvo una correlacion mas alta (0.764), lo que sugiere una conexion
significativa entre ambas variables en ese aspecto.

El analisis descriptivo permiti6 identificar los perfiles predominantes de liderazgo y niveles de
desempefio en el personal, brindando una base sé6lida para proponer mejoras en la gestion de
recursos humanos.

En este capitulo V, se contrastan los hallazgos del estudio con los resultados obtenidos por otros
investigadores que han trabajado con las mismas variables. La discusion permitié interpretar
las correlaciones encontradas a la luz de marcos teéricos y empiricos previos.

A vpartir de ello, se plantean las conclusiones principales del estudio y se formulan
recomendaciones practicas para la empresa, enfocadas en mejorar el liderazgo gerencial, la

comunicacion interna y, en consecuencia, el desempefio laboral del equipo.
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CAPITULO 1. PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El liderazgo gerencial no se limita a la toma de decisiones o al control de procesos, sino
que abarca diversas dimensiones que influyen directamente en el comportamiento y
rendimiento del equipo. En particular, el liderazgo personal se relaciona con la capacidad del
gerente para inspirar con el ejemplo, mantener una comunicacion efectiva y construir relaciones
de confianza. Por su parte, el liderazgo estratégico implica la vision organizacional, la planear
a largo plazo y tomar decisiones coherentemente con los propdésitos del negocio. Finalmente, el
liderazgo orientado a resultados se enfoca en el cumplimiento de metas, el monitoreo de

indicadores y la obtencion de logros concretos.

Estas dimensiones del liderazgo tienen una relacion directa con el desempetio laboral,
el cual también puede analizarse desde varias aristas. La productividad refleja cuanto produce
un trabajador en un periodo determinado; la eficiencia mide el uso adecuado de los recursos
disponibles; la eficacia valora el alcance de los objetivos establecidos; y el analisis de
desempefio permite conocer de forma objetiva el rendimiento general del colaborador y su

contribucion al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

El sector automotriz global navega por una de las transformaciones mas profundas de
su historia, impulsada por tres revoluciones simultdneas: la electrificacion, la conectividad y la
nueva movilidad. La Agencia Internacional de Energia (AIE, 2023) destaca que "el mercado de
vehiculos eléctricos estd experimentando un crecimiento explosivo, con ventas que superaron
los 10 millones de unidades en 2022, un aumento de mas del 55% interanual”, cifra que refleja

una transicion acelerada desde los motores de combustion.
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Sin embargo, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2023) advierte sobre los
desafios geopoliticos, senalando que "las tensiones comerciales y las disrupciones en las
cadenas de suministro globales han expuesto la vulnerabilidad de una industria profundamente
interconectada". Esta transicion es desigual segun la region; mientras la OCDE observa que
"China, Europa y Norteamérica concentran el 95% de las ventas de vehiculos eléctricos", en

los paises en desarrollo la brecha tecnologica y de infraestructura se amplia.

El Banco Mundial (2023) subraya que "la descarbonizacion del transporte es crucial
para alcanzar los objetivos climaticos globales, pero requiere politicas integrales que incluyan
inversion en infraestructura de carga y reformas en el sector eléctrico". Finalmente, la
consultora McKinsey & Company (2023) proyecta que "para 2030, hasta el 45% de los ingresos
del sector podrian provenir de servicios de movilidad y soluciones de software", lo que redefine
radicalmente el modelo de negocio tradicional de una industria que se encuentra en una

encrucijada entre su legado y su futuro digital y sostenible.

Estudios internacionales, han evidenciado que el liderazgo gerencial ejerce una
influencia significativa sobre el desempefio laboral de los colaboradores en diferentes contextos
organizacionales. Por ejemplo, Pérez et al. (2021) realizaron un estudio en empresas del sector
automotriz en Estados Unidos y encontraron que los estilos de liderazgo, especialmente el
liderazgo transformacional, estan positivamente relacionados con mayores niveles de
rendimiento, motivacion y compromiso de los trabajadores. Asimismo, investigaciones en
paises como Alemania y Espafia confirman que el liderazgo efectivo impacta positivamente en
la motivacion y la productividad laboral, impactando favorablemente en los resultados
organizacionales. Aunque estos estudios se han llevado a cabo en contextos distintos, aportan
antecedentes importantes que respaldan la hipdtesis de que el liderazgo gerencial tiene una

relacion significativa con el desempefio laboral.
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En el contexto peruano, este sector se consolida como un mercado de gran dinamismo
y potencial en la region, aunque con notables contradicciones. Si bien es "uno de los mercados
mas estables y con mayor crecimiento proyectado en América del Sur", como afirma la
Asociacion de Representantes Automotrices del Perti (2024), esta fortaleza se basa casi entirely
en las importaciones, con una produccion local limitada al ensamblaje de unidades pesadas. El
consumidor peruano, cada vez mds conectado con las tendencias globales, ha impulsado el
dominio de los SUV (camionetas), que ya representan uno de cada dos vehiculos vendidos, un
fendmeno que los analistas atribuyen a "la versatilidad que ofrece para diversos tipos de terreno
y la percepcion de mayor seguridad". Sin embargo, este brillo de los vehiculos nuevos convive
con un robusto y a veces informal mercado de usados, que satisface la demanda de un segmento
amplio de la poblacion. Mirando al futuro, el gran desafio y oportunidad reside en la transicion
energética; un ejecutivo del sector sefiala que "la movilidad eléctrica avanza a paso firme, pero
su masificacion depende de incentivos continuos y una infraestructura de carga que alin esta en
desarrollo". Asi, el sector navega entre el impulso de una economia en recuperacion, la presion
por una mayor formalizacion y la imperiosa necesidad de transitar hacia un parque automotor

mas sostenible.

Asi mismo, el sector automotriz en el Pert ha mostrado signos moderados de
recuperacion tras los efectos de las disrupciones en la cadena global y la volatilidad econdémica,
en 2023, dicho sector crecio un 1,03 %, impulsado especialmente por la demanda de vehiculos
livianos y un aumento en la venta de partes y servicios de mantenimiento (Forbes, 2024). En
2024 continud la expansion, con un crecimiento de 0,23 %, destacandose el segmento de
repuestos, mantenimiento y reparacion vehicular (América, 2025). Un fendmeno notable ha
sido la creciente penetracion de vehiculos electrificados: en 2023, las ventas de este tipo de

unidades aumentaron 67,3 % respecto al afio anterior, alcanzando 4.484 unidades (aunque
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todavia representan una proporcion pequena del mercado total) (Logistica 360, 2024). Este
cambio implica nuevas exigencias técnicas, infraestructura especializada y capacitacion para

concesionarias y talleres.

A nivel local, principalmente en Lima, la competencia entre concesionarias es
particularmente intensa, las marcas no solo compiten en el precio del vehiculo, sino también en
la calidad del servicio posventa, garantias, plazos de entrega, financiamiento y atencion al
cliente (Aranibar y Pinedo, 2024). En un estudio sobre concesionarias de vehiculos ligeros en
Lima, se evidencié que muchas empresas combinan la venta automotriz con servicios posventa
como parte esencial del modelo de negocio, sin embargo, existe una brecha critica: algunos
talleres asociados a concesionarias registran un nivel de servicio real del 82,67 %, frente a un
estandar esperado de 92,2 %, lo que representa un déficit de casi 10 puntos porcentuales que
puede traducirse en pérdidas econdmicas, reputacion deteriorada y clientes insatisfechos

(Montes et al. 2025).

Las empresas del rubro enfrentan presiones constantes para mejorar la experiencia del
cliente, garantizar tiempos rapidos de entrega y ofrecer soluciones integrales que incluyan
mantenimiento, financiamiento y garantias extendidas, este panorama competitivo exige lideres
capaces de innovar en la gestion de equipos y procesos, para sostener la fidelidad del cliente y

mantener la rentabilidad en un mercado en expansion (Kotler & Keller, 2016)

En el concesionario automotriz Lavagna S.A., se han identificado en los ultimos
periodos diversos indicadores que reflejan dificultades en el rendimiento del personal, como
demoras en los plazos de entrega y deficiencias en la atencion al cliente y una disminucion de
la productividad en éreas estratégicas como ventas y posventa, los resultados de encuestas

internas evidencian ademas una percepcion de debilidad en el estilo de liderazgo de algunos
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gerentes, especialmente en aspectos vinculados con la comunicacion, la definicion de objetivos

y la motivacion hacia el logro de resultados (Chiavenato, 2017).

Estas limitaciones se desarrollan en un entorno empresarial altamente competitivo,
donde las concesionarias enfrentan una amplia oferta de marcas, clientes cada vez mas
exigentes y la necesidad de mantener estdndares de servicio posventa (mantenimiento,
repuestos y atencion técnica) que aseguren la fidelizacion y sostenibilidad del negocio, en
consecuencia, la eficiencia operativa y la satisfaccion de los usuarios dependen directamente
del desempefio del personal y de la calidad del liderazgo gerencial ejercido dentro de la

organizacion.

De este modo, la evidencia indica una relacion estrecha entre las deficiencias en las
areas del liderazgo gerencial y los respectivos niveles suboptimos de desempeiio laboral, lo que
hace necesario analizar de manera rigurosa como las practicas de liderazgo en Lavagna S.A.
inciden en la productividad, la eficiencia, la eficacia y la evaluacién del desempefio de los

trabajadores.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General
(Cuadl es la relacion entre el liderazgo gerencial y el desempefio laboral de los
trabajadores del Concesionario Automotriz Lavagna S.A., en el distrito de La Victoria, Lima

Metropolitana, durante el afio 2023?

1.2.2 Preguntas especificas
(Cuadl es la relacion entre el liderazgo gerencial y la productividad de los trabajadores
del Concesionario Automotriz Lavagna S.A., en el distrito de La Victoria, Lima

Metropolitana, durante el afio 2023?
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(Cual es la relacion entre el liderazgo gerencial y los niveles de eficiencia y eficacia
de los trabajadores del Concesionario Automotriz Lavagna S.A., en La Victoria, Lima

Metropolitana, durante el afio 2023?

(Cual es la relacion entre el liderazgo gerencial y la evaluacion del desempetio de los
trabajadores del Concesionario Automotriz Lavagna S.A., en La Victoria, Lima

Metropolitana, durante el afio 2023?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar si existe relacion entre el liderazgo gerencial y el desempeio laboral del
concesionario automotriz, Lavagna S.A, La Victoria, Lima (2023).
1.3.2. Objetivos especificos
1. Determinar si el liderazgo gerencial tiene relacion con la productividad de los
trabajadores del concesionario automotriz Lavagna S.A. La Victoria, Lima (2023).
2. Determinar si el liderazgo gerencial tiene relacion con la eficiencia y eficacia de los
trabajadores del concesionario automotriz Lavagna S.A. La Victoria, Lima (2023).
3. Determinar si el liderazgo gerencial tiene relacion con la evaluacion del desempefio de

los trabajadores del concesionario automotriz Lavagna S.A. La Victoria, Lima (2023).

1.4.  Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

La presente investigacion se sustenta en el andlisis de la relacion entre el liderazgo
gerencial y el desempefio laboral en un concesionario automotriz, considerando que ambos

factores constituyen ejes fundamentales para la competitividad y sostenibilidad organizacional.
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Desde una perspectiva teorica, el liderazgo gerencial no solo implica la capacidad de dirigir,
sino también la de influir en las conductas, motivaciones y actitudes del personal, promoviendo
un entorno laboral favorable para alcanzar los objetivos institucionales (Chiavenato, 2017).

Diversas teorias administrativas y psicologicas han demostrado que el estilo de
liderazgo ejercido por los directivos incide directamente en la productividad, la satisfaccion
laboral y el compromiso de los equipos. En este sentido, modelos como el liderazgo
transformacional, el liderazgo transaccional y el liderazgo situacional proporcionan marcos
conceptuales que permiten comprender como los gerentes pueden impactar en la eficiencia y
eficacia de los colaboradores (Bass & Avolio, 1994; Hersey, Blanchard & Johnson, 2012).

Asimismo, el desempefio laboral se entiende como una expresion visible de las
competencias, capacidades y actitudes de los trabajadores en el cumplimiento de sus funciones.
La literatura especializada destaca que el desempefio no depende inicamente de las capacidades
individuales, sino también de factores organizacionales, entre los cuales el liderazgo ocupa un
lugar determinante (Robbins & Judge, 2019).

Por tanto, la investigacion se justifica tedricamente en la necesidad de explicar y
profundizar como el liderazgo gerencial influye en los niveles de desempefio laboral dentro del
sector automotriz. El para qué se centra en contribuir al fortalecimiento de modelos de gestion
que promuevan resultados sostenibles, eficientes y de calidad, aptos para optimizar la
experiencia del cliente y la productividad organizacional.

Finalmente, esta investigacion asume un compromiso con el rigor metodologico,
garantizando que la relevancia practica se derive del analisis de variables independientes y
validas, con el fin de obtener conclusiones confiables y aplicables al contexto del concesionario
automotriz.

Justificacion practica
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En el ambito organizacional, la relevancia de este trabajo se fundamenta en su directa al
concesionario automotriz Lavagna S.A., ya que proporciona evidencia empirica sobre como el
liderazgo gerencial repercute en el desempeiio laboral de los colaboradores. Esta relacion
resulta crucial para el sector automotriz, donde la eficiencia en procesos de venta y posventa,
la calidad del servicio ofrecido al cliente y la reduccion de retrasos en los tiempos de entrega
constituyen factores decisivos para la competitividad y sostenibilidad (Monzén & Mora, 2023;
Lopez Fuentes, 2016).

Ademas, los hallazgos no solo beneficiaran a la empresa en términos de competitividad,
rentabilidad y fidelizacion de clientes, sino que también impactaran en el bienestar del personal,
al propiciar un entorno laboral mas equitativo, motivador y con oportunidades de desarrollo
profesional (Bass & Avolio, 1994; Robbins & Judge, 2019).

El proposito practico de la investigacion consiste en generar informacion util que oriente
la implementacion de acciones de liderazgo estratégicas orientadas a potenciar el desempefio
en el trabajo, optimizar los procesos internos y asegurar una experiencia de cliente de calidad
en un mercado cada vez mds exigente.

Finalmente, esta investigacion reafirma un compromiso con el rigor metodologico,
asegurando que la relevancia practica se obtendra del analisis de variables independientes y
vélidas, lo que permitira formular conclusiones confiables, transferibles y utiles para tomar una
decision estratégica en el concesionario automotriz.

Justificacion metodologica

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
descriptivo y correlacional, lo cual resulta adecuado para analizar la relacion entre el liderazgo

gerencial y el desempefio laboral en el concesionario automotriz Lavagna S.A. Este método se
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elige debido a la necesidad de obtener resultados objetivos, confiables y generalizables sobre
la poblacion estudiada (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Eluso de encuestas estructuradas, validadas por juicio de expertos y sometidas a pruebas
de confiabilidad como el alfa de Cronbach, asegura la precision de la informacion recopilada,
garantizando la validez de las mediciones de las variables. Asimismo, el analisis correlacional
mediante coeficientes estadisticos como el Rho de Spearman resulta pertinente, ya que permite
identificar con claridad la direccion y fuerza de la correlacion entre el liderazgo gerencial y el
desempefio en el trabajo (Field, 2018).

El propdsito metodolégico de este disefio radica en proporcionar evidencia empirica que
constituya un sustento para la toma de decisiones estratégicas en el concesionario automotriz,
orientadas a fortalecer las practicas de liderazgo y mejorar los niveles de desempefio. A la vez,
la metodologia aplicada se constituye en un marco sélido que puede ser replicado en futuras
investigaciones, tanto en el sector automotriz como en otros ambitos empresariales,
contribuyendo al desarrollo de modelos de gestion sostenibles.

En sintesis, la investigacion mantiene un compromiso explicito con el rigor
metodolégico y la validez cientifica, asegurando que la relevancia practica de los resultados se
derive del andlisis de variables independientes, validas y confiables, de esta manera, se
garantiza la coherencia entre los objetivos, las hipotesis y el método empleado, aportando
conclusiones soélidas, verificables y aplicables al contexto del concesionario automotriz
Lavagna S.A. y, por extension, al sector automotriz peruano.

1.5  Limitaciones de la investigacion

A pesar de los avances y logros alcanzados en este estudio, podemos identificar algunas

limitaciones, al utilizar encuestas como principal instrumento de recoleccion de datos, la

informacion depende de la percepcion y sinceridad de los trabajadores, lo que puede generar
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sesgos de respuesta. Del mismo modo, el caracter transversal del estudio limita la posibilidad
de examinar el comportamiento temporal de las variables, ya que los datos se recogieron en un

anico momento.

Otra limitacion se relaciona con la disponibilidad de los participantes para responder los
cuestionarios, debido a sus horarios de trabajo y responsabilidades operativas. Aunque se logro
obtener la totalidad de las encuestas, el tiempo reducido para aplicarlas pudo haber influido en

la profundidad de algunas respuestas.

1.6  Viabilidad de la investigacion

Viabilidad metodologica

El estudio es completamente viable desde el punto de vista metodoldgico, ya que cuenta
con la unidad de investigacion, que en este caso es la empresa donde se realiza el estudio. Se
dispone del equipo de trabajo necesario para recopilar y analizar los datos, ademés de tener
disponibilidad de la muestra objeto de estudio, conformada por empleados y directivos de la
organizacion. La metodologia seleccionada, basada en encuestas estructuradas y analisis
estadisticos, es adecuada para afrontar los objetivos planteados y permite obtener resultados

confiables y validos para la interpretacion de las variables investigadas.

Viabilidad social

El estudio es socialmente viable, pues busca resolver un problema que genera bienestar
en la empresa, favoreciendo tanto al personal como a la organizacion en su totalidad. El estudio
contribuye a optimizar las condiciones laborales y fomenta un ambiente de colaboracion y
desarrollo dentro de la organizacion. Ademas, los beneficios derivados de los hallazgos se
reflejan en la comunidad, promoviendo el crecimiento y la estabilidad laboral, lo que a su vez

tiene un impacto positivo en la sociedad en general.
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Viabilidad econémica
Respecto a la viabilidad econdémica, se cuenta con el factor financiero para cubrir los
gastos correspondientes a la investigacion, ya que los tesistas cuentan con recursos propios para

cubrir las necesidades financieras del estudio.

1.7 Limitaciones

La principal limitacion del estudio fue el tiempo disponible para la recoleccion de datos,
ya que el trabajo de campo se realizd6 en un periodo corto debido a la carga laboral y
disponibilidad de los colaboradores del concesionario automotriz Lavagna S.A. Esta restriccion
temporal impidi6 ampliar el nimero de mediciones o realizar un seguimiento longitudinal que

permitiera observar la evolucion entre las variables a lo largo del tiempo.
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CAPITULO IL MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Kanlaya y Thaweepaiboonwong (2023) desarrollaron un estudio en una empresa de
manufactura de autopartes ubicada en la Eastern Seaboard Industrial Estate, en la provincia de
Rayong, Tailandia. El objetivo de su investigacion fue analizar la relacion del liderazgo
transformacional, la calidad de la relacion entre lider y colaborador y desempefio laboral. Esta
investigacion resulta especialmente relevante al considerar que el entorno automotriz se
caracteriza por su alta exigencia operativa, fuerte competitividad y necesidad constante de
innovacion y eficiencia. El enfoque fue cuantitativo con un disefio correlacional. La muestra
estuvo conformada por 256 colaboradores, seleccionados mediante muestreo intencional. Para
recoger datos se uso un cuestionario estructurado que evaluaba las percepciones de liderazgo,
la calidad de la relacion con los supervisores, el nivel de satisfaccion laboral y el rendimiento
individual. Los datos se analizaron a través de estadisticas descriptivas y correlacionales. Los
indicadores de ajuste del modelo confirmaron una buena validez estructural (CMIN/DF =
2.169; CFI1=0.952; RMSEA = 0.068, entre otros). Se encontrd que el liderazgo gerencial ejerce
un efecto directo, positivo y estadisticamente significativo sobre el desempefio laboral.
Asimismo, se observo que la satisfaccion laboral actGia como una variable mediadora,
fortaleciendo la relacion entre ambas variables. Por otro lado, la calidad del intercambio lider-
miembro también mostré una influencia positiva sobre el desempeno, lo cual resalta la

importancia de establecer relaciones interpersonales so6lidas entre lideres y subordinados.

Ahmad Azmy, Hartono y Mirza (2023) plantearon el objetivo de analizar la relacion del
liderazgo transformacional en el desempefio en el trabajo, en el contexto de empresas dedicadas

a la fabricacion de componentes para vehiculos en el sector automotriz de Indonesia. La
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investigacion adoptd un enfoque cuantitativo. La muestra se compuso por 101 empleados,
seleccionados mediante muestreo intencional, pertenecientes a empresas del sector automotor.
Para recoger datos, se aplicaron cuestionarios. Los datos se analizaron empleando el método de
minimos cuadrados parciales (Partial Least Squares, PLS), una técnica estadistica multivariada
adecuada para explorar relaciones entre variables latentes en muestras de tamaino moderado.
Los resultados principales indicaron que el liderazgo transformacional ejerce un efecto directo,
positivo y estadisticamente significativo sobre el desempefio en el trabajo. Asi también, se
comprobd que la satisfaccion laboral cumple una funciéon mediadora, es decir, este enfoque de
liderazgo incrementa el desempefio laboral del personal de manera més efectiva cuando se
incrementa, paralelamente, la satisfaccion en el entorno laboral. En cuanto a su relevancia para
el sector automotriz, los hallazgos destacan la importancia de contar con lideres que inspiren,
motiven y generen compromiso en sus equipos, especialmente en un entorno tan competitivo
como la industria de autopartes, donde la productividad y la calidad del trabajo son factores

estratégicos.

Vargas-Salgado y Gomez-Bull (2022) desarrollaron un estudio empirico donde
investigaron el impacto del liderazgo transformacional en el rendimiento operativo y la
transferencia de conocimiento en empresas del sector automotriz en Colombia y México. La
investigacion empled un disefio correlacional de corte transversal, con una muestra compuesta
por 150 gerentes y empleados del sector. Empleando un cuestionario con escalas
internacionalmente validadas: el Leadership Practices Inventory (LPI) para la medicion del
liderazgo transformacional, y conjuntos de items centrados en comunicacién y comparticion de
informacion para evaluar el intercambio de conocimiento. El desempefio operativo fue medido
a través de indicadores internos relacionados con productividad y eficiencia. El anélisis de datos

se llevo a cabo mediante regresiones lineales multiples y andlisis factorial para validar las
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escalas utilizadas. Los resultados evidenciaron un efecto estadisticamente significativo del
liderazgo transformacional en la transferencia de conocimiento (p < 0.01), y de esta ultima
sobre el desempefio operativo (coeficiente beta = 0.45, p < 0.001). Ademas, se aplico el modelo
de mediacion de Baron y Kenny, confirmando que la transferencia de conocimiento actia como
variable mediadora entre liderazgo y desempeio. Este estudio demuestra que la existencia de
un liderazgo transformacional efectivo no solo promueve la transferencia de conocimientos,
sino que también mejora significativamente el desempefio en las organizaciones automotrices.
Los hallazgos destacan la importancia de fortalecer las competencias de liderazgo gerencial
como una estrategia para influir tanto directa como indirectamente en la eficiencia operativa,

particularmente en contextos donde la gestion del conocimiento resulta clave.

Vasileva y Datta (2021) realizaron un estudio en el Reino Unido para analizar como
impactan de diferentes estilos de liderazgo en la motivacion laboral dentro del sector
automotriz. El enfoque metodologico fue de tipo cuantitativo, con disefio no experimental,
utilizando un cuestionario autoaplicado a 100 empleados de dicho sector. El instrumento evalué
seis estilos de liderazgo: democratico, autocratico, laissez-faire, situacional, transformacional y
carismatico, los cuales fueron considerados como variables independientes. La motivacion
laboral se establecié como la variable dependiente. Aunque los autores no detallan con precision
la escala empleada, el analisis de los datos sugiere la utilizacion de métodos estadisticos
correlacionales y regresivos para medir el efecto de cada estilo sobre la motivacion. Los
resultados demostraron que, si bien todos los estilos ejercieron una influencia positiva, el
liderazgo transformacional y el democratico fueron los mas efectivos para fortalecer la
motivacion de los trabajadores, mientras que el autocratico y el carismatico mostraron efectos
menos significativos. Este estudio proporciona evidencia empirica sobre la relevancia del estilo

de liderar como elemento determinante del comportamiento motivacional en contextos
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industriales, resaltando el valor del liderazgo participativo en entornos dindmicos como el

sector automotor.

Fong-Yi et al. (2020) propusieron examinar el papel del liderazgo transformacional en
la influencia del comportamiento organizacional, especificamente en términos de compromiso
laboral, desempefio de tareas y comportamiento de ayuda. El disefio metodologico se baso en
un enfoque cuantitativo longitudinal, con datos recopilados desde multiples fuentes y en
distintos momentos, a fin de minimizar el sesgo por varianza del método comun. Tomando
como muestra 507 profesionales de enfermeria, organizados en 44 equipos de trabajo. A través
de un andlisis jerarquico retrospectivo, los autores evaluaron la relacion entre el liderazgo
transformacional y variables como la responsabilidad laboral, el desempefio en tareas y los
comportamientos de ayuda, controlando variables sociodemograficas como edad, género y
nivel educativo. Los hallazgos evidenciaron que el liderazgo transformacional presentd una
relacion estadisticamente significativa con el compromiso laboral (3 = 0.18, SE = 0.06; p <
0.01). A su vez, el compromiso laboral mostré una asociacion positiva con el desempefio de
tareas (b =0.23, SE=0.07; p <0.001) y con el comportamiento de ayuda (b =0.24, SE = 0.07;
p < 0.001). No obstante, el liderazgo transformacional no se relacion6 de forma significativa
con el comportamiento de ayuda de manera directa (b = 0.10, SE = 0.07; ns), ni con la
realizacion de tareas de forma directa (b =0.12, SE = 0.08; ns), lo cual sugiere un rol mediador
del compromiso en el trabajo. En conclusion, los hallazgos confirman que el liderazgo
transformacional promueve actitudes y comportamientos laborales positivos a través del
fortalecimiento del compromiso organizacional, validando su efecto indirecto en el desempeiio

y la conducta prosocial dentro de los equipos de trabajo.

Lai et al. (2020) realizaron un estudio de alcance internacional con el objetivo de

analizar el efecto del liderazgo transformacional sobre el compromiso laboral y el rendimiento
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en el puesto. La investigacion se desarrolld con 400 empleados (muestra) pertenecientes a
empresas de diversos sectores —incluyendo manufactura y tecnologia— ubicadas en diferentes
regiones asidticas y en Estados Unidos. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa mediante
encuestas estructuradas administradas en linea, garantizando el anonimato de los participantes.
Las variables principales del estudio incluyeron el liderazgo transformacional, evaluado a través
del Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ); el compromiso laboral; y el desempefio
laboral, medido mediante escalas tipo Likert. Para analizar la informacion recabada, los autores
aplicaron Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM), lo que permiti6 identificar tanto efectos
directos como indirectos entre las variables. Los resultados evidenciaron que el liderazgo
transformacional ejerce una influencia directa y estadisticamente significativa en el rendimiento
sobre el rendimiento en el puesto (p < 0.001), y también un efecto indirecto a través del
compromiso laboral, que actia como variable mediadora. La prueba de mediacion mediante el
método de bootstrap confirmo la significancia de este efecto indirecto. En conjunto, el liderazgo
transformativo es un factor determinante en la mejora del desempeno individual, especialmente
en contextos organizacionales que requieren altos niveles de compromiso y adaptabilidad. Este
antecedente resulta especialmente relevante para sectores altamente competitivos como el
automotriz, donde el liderazgo efectivo puede ser un catalizador clave para la productividad y

la innovacion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Huaranga (2023), tuvo como objetivo relacionar al lider gerencial y su funcién laboral
de los colaboradores. El método que se utiliz6 fue de una orientacion cuantitativa en un disefio
no experimental y la muestra fueron 140 encuestados. El total obtenido fue el siguiente: que
segun p de Spearman 0,951, y el grado de correlacion estadistica p < 0,05 el lider gerencial se

conecta con las actividades laborales, con un p 0,843, y correlacion p < 0,05, la influencia
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idealizada se relaciona con el desempefo de las labores de los empleados, con un p 0,777 y
correlacion < 0,05, la reaccion intelectual tiene conexion con la actividad contextual y con un
p 0,942, y correlacion < 0,05 esta motivacion se inspira y se asocia con un nivel favorable de
desempefio en los colaboradores.

Pérez y Sanchez (2022) examinaron el impacto del liderazgo gerencial en el desempeio
laboral del personal en empresas automotrices. Mediante un disefio cuantitativo, no
experimental, con una muestra de 120 empleados y supervisores de plantas ensambladoras de
vehiculos. Se utilizaron cuestionarios estructurados. Para el andlisis estadistico, se aplicaron
pruebas de correlacion de Spearman y regresion lineal multiple, identificaindose una correlacion
positiva y significante (p < 0.05) entre el liderazgo transformacional y el desempeio laboral,
especialmente en areas vinculadas a la mejora continua y la innovacion. Los autores concluyen
que el fortalecimiento de las competencias de liderazgo en mandos gerenciales es clave para
incrementar la motivacion en las plantas automotrices peruanas.

Malca y Callao (2022), el objetivo fue realizar una propuesta de un tipo de lider
gerencial que contribuye a mejorar las actividades laborales de los empleados en la
Municipalidad de Jaén. El método de tipo cuantitativo, no experimental de disefio transaccional,
basico propositivo, con técnica encuesta se trabajo una muestra de 91 empleados. De todo el
total nos evidencio que el 63% indicé que los empleados casi nunca le reiteran cumplir el
reglamento interno, el 73% indic6 que los funcionarios nunca toman medidas correctivas a la
ineficiencia. La propuesta de un modelo de liderazgo presenta fundamentos filos6ficos y
conceptuales nos permite una mejora del desempefio laboral del empleado, para esto se requiere
personas con otro enfoque con confianza para lograr la autoconfianza, y unir los esfuerzos con
los objetivos organizacionales. En conclusion, los gerentes transformadores que sensibilicen a

los empleados a hacer y valorar.
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Ramirez (2021), tuvo como objetivo la identificacion de la gerencia en la competencia
entre empleados. La metodologia fue de modo basico, de grado correlativo y descriptivo, el
método fue no experimental transeccional, la poblacion fueron 141 personas y la muestra son
103 trabajadores. Las conclusiones fueron una evidencia que el lider personal influye en la
competitividad laboral, asimismo tiene influencia respecto a su relacion con el liderazgo de
resultados, La alta direccion tiene una influencia muy importante con el area Psicoldgica, el
lider gerencial tiene una influencia importantisima con lo Psicosocial y el lider gerencial
evidencia relacion en la competitividad de los empleados. En conclusion, se pudo identificar
que el nivel de influencia en el liderazgo gerencia, es significativo, lo que conlleva a analizar
que, al emplearse el liderazgo gerencial eficientemente en la entidad, se puede incrementar la
productividad de las empresas.

Monzon y Mora (2023), tuvo como objetivo determinar la relacion entre liderazgo
transformacional percibido por los trabajadores del sector automotriz retail. Metodologia: De
nivel correlacional y disefio no experimental. Se aplicaron dos instrumentos para el realizado
por Carless y Wearing (2000), para la variable liderazgo transformacional y el de Charbonnier
y Roussel (2012), para la variable desempeio laboral, aplicados a 305 empleados. Resultados:
Los hallazgos del test de correlacion revelaron la presencia de una relacion (r) de 0.566 (p valor
< 0.05), lo que sefiala una correlaciéon de nivel moderado significativa. Los resultados del
estudio concuerdan con investigaciones anteriores en el area, aunque el coeficiente de
correlacion es un poco mas elevado en comparacion con algunas de las investigaciones
mencionadas. Estas discrepancias pueden ser resultado de cambios en los entornos culturales y
sectoriales donde se llevaron a cabo los distintos estudios. Para concluir, se demuestra una
correlacion positiva entre ambas variables dentro del sector automotriz de alimentacion. al por

menor de Arequipa, corroborando la hipotesis general propuesta.
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Vargas y Gomez (2022), tuvieron el propodsito realizar el andlisis la relacion del
liderazgo transformacional en el desempefio operativo, considerando el papel mediador de la
transferencia de conocimiento en la industria automotriz de la frontera norte. Método: de tipo
cuantitativo, disefio no experimental. Encuestando a 300 colaboradores, empleando un
ciuestionario de 17 items, en escala de Likert. Resultados: En relacion al liderazgo en estudio
y el intercambio del conocimiento se obtuvo un coeficiente de 0,464, y un valor t de 10,976,;
en relacion al liderazgo transformacional y el desempefio operativo, se obtuvo un coeficiente
de 0,291 y un valor t de 5,587 y respecto a la relacion entre el intercambio de conocimiento y
el desempefio operativo, se obtuvo un coeficiente de 0,381 y un valor t de 6,776. Conclusiones:
Los descubrimientos sefalan que, el liderazgo transformacional tiene una relacioén positiva en
el rendimiento operativo, mediante la transmision de conocimientos en los trabajadores. En este
contexto industrial, el lider transformacional fortalece en los seguidores la percepcion de los
problemas desde diversas perspectivas, ademas del escenario de las ventajas que obtendran.
Ademas, a los colaboradores les agrada divulgar sus saberes, pues de esta manera actualizan y
optimizan las practicas de trabajo.

2.2.  Bases teodricas
2.2.1. Variable 1: Liderazgo Gerencial
2.2.1.1.  Definicion

El liderazgo gerencial es la forma en que los gerentes ejercen su autoridad en el entorno
laboral, asegurando que se alcancen los objetivos organizacionales. “Cubre como los gerentes
planifican y organizan el trabajo en su area de responsabilidad y, en particular, como se
relacionan y tratan con sus colegas y miembros del equipo” (Maxwell, 2018, p.21). Este estilo
de liderazgo implica la manera en que planifican, organizan y dirigen el trabajo en sus areas de

responsabilidad (Goleman, 2010). Ademads, promueve relaciones laborales efectivas. En
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sintesis, el liderazgo gerencial no solo se refiere a la direccion y supervision, sino también a la
manera en que los gerentes influyen en sus subordinados para alcanzar los resultados deseados,

mediante la gestion de procesos y relaciones interpersonales.

2.2.1.2.  Teorias
1. Teoria del liderazgo transformacional

La teoria del liderazgo transformacional fue propuesta originalmente Burns (1978) y
luego desarrolllada por Bass y Avolio (1994), quienes sostienen que los lideres efectivos no se
limitan a dirigir o controlar, sino que inspiran, motivan y transforman las actitudes y valores de
sus colaboradores, generando un compromiso genuino con los objetivos organizacionales,
Deng et al. (2023) realizaron un analisis integral de mas de tres décadas de investigaciones
sobre liderazgo y concluyeron que el liderazgo transformacional presenta efectos de magnitud
media a alta sobre diversos resultados individuales, grupales y organizacionales. Ademas,
demostraron que otros modelos recientes (liderazgo auténtico, €tico o servidor) no superan la
eficacia del modelo transformacional, el cual sigue siendo uno de los enfoques mas validados

empiricamente en el ambito organizacional.

En esta teoria, los lideres exhiben cuatro comportamientos esenciales: influencia
idealizada, motivacion inspiradora, estimulacion intelectual y consideracion personalizada, los
cuales fomentan la creatividad, el compromiso y la satisfaccion laboral (Bass & Avolio, 1994;
Deng et al., 2023). En el contexto del liderazgo gerencial, estos principios resultan

fundamentales para promover un desempefio laboral eficiente y sostenible.

El modelo de Bass y Avolio se basa en cuatro dimensiones fundamentales, conocidas

como las “4 I’s”:
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e Influencia idealizada (carisma): el lider da ejemplo al proyectar seguridad,
legitimidad y principios morales.

e Motivacion inspiracional: inspira a los trabajadores hacia objetivos compartidos
articulando una visidon compleja e inequivoca.

e Estimulacion intelectual: promueve la resolucion independiente de problemas,
la creatividad y la originalidad.

e Consideracion individualizada: reconoce y apoya a cada trabajador segiin sus

necesidades y capacidades tnicas.

En el contexto del liderazgo gerencial, estas dimensiones resultan especialmente
relevantes, ya que los gerentes no solo deben coordinar recursos y procesos, sino también influir
en la motivacion y el desempefio de sus equipos, los hallazgos del estudio demuestran una fuerte
relacion entre el liderazgo gerencial y las dimensiones del desempefio laboral (productividad,
eficiencia/eficacia y evaluacion del desempefio). Dicho hallazgo se explica a la luz de la teoria
transformacional: los lideres que comunican expectativas claras, reconocen logros y brindan
acompafiamiento cercano tienden a generar equipos mas productivos, eficientes y con

percepciones mas favorables de su rendimiento (Deng et al., 2023).

Asimismo, el liderazgo transformacional se adapta al entorno competitivo del sector
automotriz, donde se requieren lideres capaces de enfrentar cambios, inspirar confianza en su
personal y orientar los procesos hacia resultados de calidad, en este sentido, el liderazgo
ejercido en Lavagna S.A. refleja como la aplicacion practica de esta teoria contribuye a superar
barreras organizacionales como la falta de comunicacion entre areas o la deficiente

estandarizacion de procesos (Deng et al., 2023).
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Por lo tanto, esta investigacion usard esta teoria porque la variable liderazgo gerencial
encuentra en la teoria transformacional su sustento tedérico mas adecuado para comprender su
influencia en el desempefio laboral, al integrar tanto el plano motivacional como el operativo,
logrando que el gerente no solo dirija, sino que transforme la conducta y los resultados de sus

colaboradores.

2. Teoria del liderazgo situacional

Segun la idea de liderazgo situacional de Hersey y Blanchard (1969), la eficacia de un
lider depende, mas que de un unico estilo eficaz, de su capacidad de adaptacion su
comportamiento a las caracteristicas, madurez y disposicion del grupo de trabajo, esta
flexibilidad permite responder adecuadamente a las demandas del entorno y del equipo,
promoviendo un equilibrio entre direccion y apoyo, un estudio reciente de Xin et al. (2024)
evidencid que la teoria del liderazgo situacional continia siendo relevante en entornos
organizacionales contemporaneos, demostrando su eficacia para ajustar el liderazgo segun la
competencia y compromiso de los colaboradores, lo que contribuye al fortalecimiento de la
motivacion y la productividad, segin los autores, esta adaptabilidad resulta esencial para
sostener climas laborales saludables y eficientes, especialmente en sectores donde las

condiciones y exigencias varian constantemente, como el automotriz.

3. Teoria de las Relaciones Humanas
En respuesta a los métodos inflexibles y mecanicos de gestion encarnados en la teoria
tradicional de Taylor y Fayol, naci6 en la década de 1930 la Teoria de las Relaciones Humanas.
Este método enfatiza cuan cruciales son los aspectos sociales y emocionales en el lugar de
trabajo, al demostrar que la productividad depende también del bienestar psicoldgico y las

relaciones humanas dentro de la organizacion.
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El principal exponente, Elton Mayo, realizd estudios que evidenciaron que el
comportamiento laboral estd profundamente influido por los aspectos emocionales y sociales.
Mayo concluy6 que los trabajadores no son simples engranajes dentro del sistema productivo:
sus emociones, motivaciones y relaciones interpersonales impactan directamente en su
desempefio, asimismo, identificd que los empleados tienden a formar lazos informales dentro
del entorno laboral, los cuales influyen més en su comportamiento que las normas formales de
la empresa, cuando existen canales de comunicacion abiertos y los trabajadores sienten que su

opinién es valorada, la productividad mejora notablemente (Mulder, 2017).

Desde esta perspectiva, los lideres deben ser sensibles a las necesidades del personal y
fomentar la colaboracion en lugar de imponer decisiones de manera autoritaria, el
reconocimiento, el sentido de pertenencia y las buenas relaciones interpersonales impulsan la

productividad tanto (o incluso mas) que los incentivos econémicos.

En consecuencia, la Teoria de las Relaciones Humanas sostiene que las interacciones y
el bienestar emocional de los empleados son factores esenciales para el éxito organizacional.
Proteger el entorno de trabajo y promover una cultura de respeto y cooperacion contribuye al
aumento de la productividad, la satisfaccion y la estabilidad laboral. En términos practicos, la
aplicacion de esta teoria permite fortalecer la comunicacion interna, elemento clave para el

desempefio sostenido de las empresas del sector automotriz (Peiro, 2021).

2.2.1.3. Dimensiones

a) Liderazgo Personal

El liderazgo personal, también denominado autogestion, se refiere a la capacidad del
lider para reconocer y gestionar conscientemente sus propios pensamientos, emociones y

acciones mientras ejerce su funcion de liderazgo. Este tipo de liderazgo se caracteriza por una
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estabilidad emocional y una autoestima so6lida, que le permiten superar obstaculos mentales,
descubrir un propoésito y un sentido en su vida, mejorar sus habitos, calidad de vida y actitudes,

asi como potenciar sus talentos y habilidades personales (Lépez, 2021).

Tedricamente, el liderazgo personal se encuentra en la dimension intrapersonal del
liderazgo, la cual enfatiza la autoevaluacion, el autocontrol y la inteligencia emocional como
elementos fundamentales para un desempefio efectivo y sostenible del lider (Goleman, 1995;
Boyatzis, 2006). Esta dimension refleja la capacidad del gerente para gestionar sus propias
emociones, actuar con empatia y mantener un equilibrio entre las exigencias laborales y el

bienestar personal, elementos esenciales para ejercer una influencia positiva sobre su equipo.

Indicadores:
e Empatia del lider
e Apoyo solidario del lider
e Apoyo en situaciones dificiles
e Motivacion mediante incentivos econémicos

e Bienestar laboral a través del descanso

b) Liderazgo Estratégico

El liderazgo estratégico se orienta a definir una vision clara del futuro organizacional,
estableciendo metas que alinean los recursos, las personas y los procesos hacia los objetivos
institucionales, implica la capacidad del lider para anticipar cambios, tomar decisiones
estratégicas y fomentar una cultura de innovacioén y compromiso dentro del equipo de trabajo,
de acuerdo con Northouse (2021), este tipo de liderazgo combina la direccion operativa con la
vision a largo plazo, generando cohesion entre los valores, la mision y la estrategia

organizacional.
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Asimismo, el liderazgo estratégico requiere una comunicaciébn permanente,
coordinacion eficaz y desarrollo de habilidades que permitan integrar los esfuerzos individuales
en un proposito comun (Yukl, 2013). En contextos empresariales dindmicos, como el sector

automotriz, este liderazgo orienta al personal hacia la consecucion de resultados sostenibles.

Indicadores:
e Comunicacion continua lider—trabajador
e Compromiso hacia las metas
e Innovacion en herramientas de trabajo

¢ Planificacion estratégica de recursos humanos (dias libres, rotaciones, tareas)

c¢) Liderazgo de Resultados

El liderazgo orientado a resultados enfatiza la eficiencia, la disciplina y el desempefio,
segin Bass y Riggio (2006), este enfoque promueve la fijacion de objetivos claros, la
evaluacion continua del rendimiento y la motivacion del personal para alcanzar metas
superiores. Este tipo de liderazgo integra la planificacion, la supervision y la retroalimentacion
como mecanismos para optimizar el desempeio individual y colectivo, fortaleciendo la
capacidad organizacional para lograr resultados medibles. Ademas, fomenta la formacion
continua, la colaboracion y el reconocimiento de los logros, elementos que incrementan la

satisfaccion y el compromiso laboral (Deng et al., 2023).

Indicadores:
e Capacitacion continua del lider
e Profesionalismo demostrado
e Delegacion efectiva de actividades

e (olaboracion lider—trabajador
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e Celebracion de logros

e Superacion personal del lider

2.2.2. Variable 2: Desempeiio de los trabajadores

2.2.2.1.  Definicion

El desempefio laboral se refiere a la eficacia con la que los trabajadores cumplen con
sus responsabilidades para alcanzar los objetivos compartidos, acatando las normas y directrices
establecidas por la empresa. También se describe como el conjunto de rasgos humanos,
incluyendo las cualidades, habilidades y experiencias de cada persona, que interactiian entre si,
con sus responsabilidades laborales y con las politicas de la organizacion para ayudarles a lograr

resultados sobresalientes (Malca y Callao, 2022).

2.2.2.2.  Teorias
1. Teoria de la motivacion

Segun la Teoria de la Motivacion Humana de Maslow, una jerarquia de necesidades
intrinsecas, desde las mas fundamentales (fisiologicas) hasta las mas sofisticadas
(autorrealizacion), rige el comportamiento humano. Esta idea sostiene que las personas se ven
impulsadas a satisfacer demandas de nivel inferior antes de pasar a deseos de nivel superior.
Una piramide de cinco niveles es una representacion grafica comun de esta disposicion.

De acuerdo con Zhou y Siu (2015), esta teoria explica que las personas priorizan la
satisfaccion de las necesidades basicas antes de avanzar hacia niveles superiores de crecimiento
personal y profesional, en el &mbito laboral, la jerarquia de Maslow permite comprender como
la motivacion influye en la productividad y el compromiso de los empleados.

Para citar la idea central de su teoria, se puede usar la siguiente cita del propio Maslow:

"Es bastante cierto que el hombre vive solo para el pan, cuando no hay pan. Pero ;qué le ocurre
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a los deseos del hombre cuando hay un montén de pan y cuando tiene la tripa llena
cronicamente?" (Maslow, 1943, p. 375).
Por lo tanto, este estudio utilizara esta teoria para fundamentar la variable de desempefio

laboral.

2. Teoria instintiva

La teoria instintiva sostiene que la conducta humana es impulsada por instintos innatos,
es decir, por patrones de comportamiento heredados que favorecen la supervivencia y
adaptacion del individuo, de acuerdo con Tranquillo y Stecker (2016), los psicologos
McDougall, James y Freud propusieron que las acciones humanas se originan en impulsos
bioldgicos como el amor, el miedo o la limpieza, que orientan las reacciones del individuo ante
diferentes situaciones, aunque esta teoria fue superada por enfoques mas modernos, constituye

una base inicial para entender el origen natural de la motivacion.

3. Teoria de los impulsos y necesidades

Esta teoria plantea que las conductas humanas surgen como respuesta a la necesidad de
reducir tensiones fisioldgicas internas, cuando estas necesidades no estan satisfechas, se genera
un estado de desequilibrio que impulsa a la persona a actuar para restablecerlo.

Segiin Menges et al. (2016), la motivacion de reduccion de impulsos indica que las
personas se comportan de determinada manera para satisfacer sus necesidades basicas y
alcanzar un estado de equilibrio fisiologico y psicoldgico, este enfoque dio origen a modelos
posteriores sobre las necesidades humanas.
2.2.2.3. Dimensiones

a) Productividad de los trabajadores
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Esta es una medicion de la eficiencia de la fuerza laboral. Es una cuantia la eficiencia
de las personas, equipos 0 maquinas para transformar insumos en productos utilizables. El
rendimiento de la producciéon mide la conexién entre el sistema de produccion, y cada bien
utilizado para la produccion (Coll, 2020). El indicador de la productividad laboral indica una
eficiencia del uso de varios factores de produccion. La inversion en cuanto al personal es muy
importante y es clave para el aumento la productividad. En conclusion, la buena gestion en el
area de RR.HH. y las funciones de este son elementos estratégicos importantes de una
organizacion (Universidad Internacional de La Rioja, 2022).

Indicadores:

e Actitud positiva y proactiva.
e Colaboracion con los compaiieros.
e Flexibilidad ante los cambios.
e Apoyo recibido del lider.
b) Eficiencia y eficacia

La eficiencia se asocia con el uso 6ptimo de los recursos para cumplir una tarea, mientras
que la eficacia se relaciona con la consecucion de los objetivos propuestos. Ambas dimensiones
reflejan la capacidad del trabajador para gestionar su tiempo, priorizar actividades, mantener el
orden y adaptarse a las exigencias organizacionales, de acuerdo con Ventura (2017), la
eficiencia permite analizar como se utilizan los recursos durante el proceso de trabajo, mientras
que la eficacia se centra en los resultados logrados frente a las metas establecidas.

En este sentido, un desempeio eficiente y eficaz requiere disciplina, organizacion y
cumplimiento de las normas, lo cual contribuye al funcionamiento integral de la empresa.

Indicadores:

e Organizacion del tiempo de trabajo.
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e Priorizacion de procedimientos.

e Adecuacion a normas y procesos.

¢ Finalizacion de tareas en el tiempo establecido.

e Mantenimiento del orden al finalizar las actividades.
c) Evaluacion del desempefio

El desempefio de los empleados se mide y analiza a través de un procedimiento metddico
llamado evaluacion del rendimiento en funcion de los objetivos organizacionales, de acuerdo
con Chiavenato (2017), esta herramienta permite a los gerentes valorar el grado de
cumplimiento de las metas, identificar fortalezas, detectar oportunidades de mejora y disefar
estrategias de desarrollo profesional.

Ademas, la evaluacion del desempefio contribuye a la retroalimentacién continua,
fomentando la autonomia, la creatividad y el aprendizaje dentro del entorno laboral, de esta
manera, se convierte en un componente esencial para el crecimiento personal y organizacional.

Indicadores:

e Autonomia en la ejecucion de labores.

Continuidad en las actividades.

e Generacion de nuevas ideas.
e (Correccion de errores y aprendizaje continuo.
e Apoyo y motivacion a los compaifieros.
2.3. Hipotesis de la investigacion
2.3.1. Hipotesis general
El liderazgo gerencial tiene una relacion significativa con el desempefio de los
trabajadores del concesionario Automotriz Lavagna S.A. en el distrito de La Victoria, Lima

Metropolitana en el 2023.
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2.3.2. Hipotesis especificas

1. El liderazgo gerencial tiene una relacion significativa con la productividad de los
trabajadores del concesionario automotriz Lavagna S.A. La Victoria, Lima (2023).

2. El liderazgo gerencial tiene una relacion significativa en la eficiencia y eficacia de los
trabajadores del concesionario automotriz Lavagna S.A. La Victoria, Lima (2023) es
significativa

3. Elliderazgo gerencial tiene una relacion significativa con la evaluacion del desempefio
de los trabajadores del concesionario automotriz Lavagna S.A. La Victoria, Lima (2023)

es significativa.
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CAPITULO IIL. METODOLOGIA

3.1. Diseiio de la investigacion

El disefio se caracterizé por ser de naturaleza no experimental, basado en la observacion
de fendmeno en su forma natural donde no se manipula nada en el que el investigador no tiene
control de este (Padua, 2020). Ademas, permite al investigador observar interacciones y
comportamientos, eventos o fendmenos tal como ocurren naturalmente en el mundo real
(Sanchez et al., 2021).

Asimismo, el presente trabajo se hizo de una sola muestra sin necesidad de tener alguna
manipulacion en los datos mas solo observamos su comportamiento en la realidad o estado

natural

3.2. Tipo

De acuerdo con el enfoque metodologico de la investigacion, fue de tipo descriptivo y
correlacional. Como senalan Hernandez et al. (2014), los estudios descriptivos "buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis" (p. 92), mientras que el
propdsito de los correlacionales es "conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre
dos 0 més conceptos, categorias o variables en un contexto en particular" (p. 101).

En coherencia con lo anterior, el propdsito central de este trabajo fue analizar la relacion
entre las variables de liderazgo gerencial y desempefio laboral en una empresa del sector
automotriz. Para ello, se recolectaron datos mediante la aplicacion de encuestas estructuradas,
que posteriormente fueron analizadas mediante técnicas estadisticas, con el fin de establecer la

intensidad y conocer la asociacion entre dichas variables.
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3.3. Enfoque

El enfoque fue cuantitativo, que segiin Bernal (2016), “la investigacion cuantitativa
puede denominarse la técnica de investigacion que se basa en medir las diferentes variables
utilizando un sistema numérico”. (p. 67), en este aspecto se puede acumular informacion
utilizando varios métodos cuantitativos, como cuestionarios, encuestas, sondeos en linea, etc.
El resultado de una investigacién cuantitativa se representa en forma de numeros, también
utiliza métodos estadisticos para la acumulacion de datos. El presente trabajo se aplicé un

instrumento que indicara resultados numéricos.

3.4. Poblacion

Etecé (2023) conceptualiza la poblacion como la agrupacion de personas que integran
una comunidad, forman parte de un espacio determinado y constituyen el conjunto de elementos
sometidos a observacion o estudio.

En este caso, la poblacion estuvo conformada por los 43 colaboradores y directivos de
la empresa Automotriz Lavagna S.A., ubicada en el distrito de La Victoria, Lima Metropolitana,
en la estructura organizacional se incluyen tanto al personal administrativo como al operativo,
abarcando las areas de ventas, posventa, mantenimiento y atencion al cliente, las cuales estan

directamente vinculadas con las variables liderazgo gerencial y desempefio laboral.

3.5. Muestra

Las muestras de investigacion se definen como subconjuntos representativos de una
poblacion que se analizan con fines cientificos (Hadi et al., 2023). Sin embargo, debido al
tamano accesible de la poblacion (43 trabajadores), se optd por aplicar un censo poblacional
(muestra censal), conforme a la recomendaciéon metodoldgica de Herndndez-Sampieri y
Mendoza (2018), quienes afirman que cuando la poblacidon es pequena y manejable, resulta

pertinente incluir la totalidad de sus elementos para lograr resultados mas validos y confiables.
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Por lo tanto, no se aplicé ningun tipo de muestreo probabilistico, dado que la muestra
fue censal al considerarse la totalidad de la poblacion, donde la totalidad de los 43 colaboradores
fue considerada dentro del estudio.

En sintesis, la investigacion se desarrolld con una muestra censal de 43 trabajadores, lo
que fortalece que los hallazgos reflejen con exactitud las cualidades y percepciones del conjunto

de la empresa Automotriz Lavagna S.A.

3.6. Técnicas para la recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta, definida por Hernandez-Sampieri et al. (2014) como un
"método que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de indagacion, mediante los
cuales se recopilan datos a partir de una muestra de casos representativa de una poblacion o
universo" (p. 230). Esta técnica fue seleccionada por su idoneidad para medir percepciones,
actitudes y comportamientos de los encuestados respecto a las variables de estudio, permitiendo
la obtencion de informacion cuantificable y sistematica directamente de la fuente.

La aplicacion del instrumento se hizo presencialmente a la poblacion total, conformada
por 43 colaboradores y directivos del concesionario Automotriz Lavagna S.A. Previo a la
recoleccién de datos, se obtuvo el consentimiento informado de todos los colaboradores,
garantizando los principios éticos de confidencialidad, anonimato y voluntariedad. Las
encuestas fueron aplicadas en un ambiente controlado dentro de las instalaciones de la empresa,
en horarios previamente coordinados con la gerencia general, con el fin de minimizar
interferencias en las actividades operativas y favorecer la concentracion de los encuestados.
(Hernandez et al., 2014).

3.6.1. Descripcion de los instrumentos
Para el andlisis de la variable liderazgo gerencial, uso un cuestionario formado por 15

preguntas, divididas en tres secciones para responderse en escala de Likert. La presente
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encuesta ha sido adaptada del estudio de Carranza (2021), de una encuesta de 26 preguntas,
tomandose solo las necesarias, que sirvid para responder a las dimensiones e indicadores que
se han planteado.

Para la variable desempefio del trabajador, se usé como herramienta el cuestionario con
14 preguntas, divididas en tres secciones para responderse en escala de Likert. La presente
encuesta ha sido adaptada del estudio de Mendoza (2021) de una encuesta de 273 preguntas,
tomandose solo las necesarias, que serviran para responder a las dimensiones e indicadores que

se han planteado.

3.6.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez de instrumento

La validez del instrumento de medicion se garantiza de acuerdo a la calificacion y
validacion por parte de expertos en la materia, quienes evaltan la pertinencia, claridad y

representatividad de los items respecto a las variables.

Tabla 1
Validacion de expertos

Juez Resultado
Hugo Jesus Salas Canales Aplicable.
Huaman Gallegos Edgar Daniel Aplicable.
Oscar David la Cruz Arango Aplicable.

Nota. Elaboracion propia

Confiabilidad

El grado en que una herramienta de medicion produce resultados consistentes cuando
se aplica repetidamente a la misma persona u objeto se conoce como fiabilidad (Hernandez-
Sampieri et al., 2014). Obtuviendose un alfa de Cronbach de 0,870 y 0.883 para el liderazgo

gerencial en desempefio laboral respectivamente.
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Tabla 2
Valores de confiabilidad

INTERVALO VALORES
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Moderada
0.41-0.60 Baja
0.01-0.20 Muy baja

3.7. Técnica para el procesamiento y analisis de datos

Se efectuo el procesamiento siguiendo una serie de pasos sistematicos y controlados, en
primer lugar, las respuestas obtenidas mediante los cuestionarios aplicados a los 43
colaboradores y directivos del concesionario Automotriz Lavagna S.A. fueron almacenados
automaticamente en una base de datos digital. La aplicacion se llevo a cabo a través de un
formulario electronico disefiado en Google Forms, que permitié recopilar los datos en linea,
reducir errores de transcripcion y garantizar la confidencialidad de los participantes.

Posteriormente, las respuestas fueron exportadas y organizadas en Microsoft Excel
2021, donde se realiz6 la codificacion de las variables, la verificacion de consistencia y la
depuracion de valores atipicos, una vez estructurada la base de datos, esta fue importada al
programa IBM SPSS Statistics version 25, con el fin de ejecutar los andlisis descriptivos e
inferenciales correspondientes.

Para garantizar la validez estadistica de los hallazgos se utiliz6 la prueba de normalidad
de Shapiro Wilk, apropiada para muestras menores a 50 (n < 50). Esta prueba permitié
determinar si las variables en estudio (liderazgo gerencial y desempefio laboral) seguian o no
una distribucién normal. Dado que los resultados evidenciaron que ambas variables no se

ajustaban a una distribucidon normal, se opt6 por utilizar técnicas de andlisis no paramétrico. En
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consecuencia, la fuerza y la direccion de la asociacion entre las variables se evalué mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), con un nivel de significancia del 5% (p < 0,05).
Ademas, en estudios descriptivos se emplearon medidas de tendencia central y frecuencias
porcentuales para describir la forma de comportarse de las dimensiones e indicadores.

Este procedimiento permitid obtener informacion confiable sobre la existencia,
direccion e intensidad de la relacion entre el liderazgo gerencial y el desempefio laboral de los
colaboradores, garantizando la rigurosidad, precision y transparencia en la interpretacion de los

resultados.

3.8.  Aspectos éticos

El trabajo se ha ejecutado con la revision de diversos documentos de autores, que son
las fuentes secundarias, lo que se ha citado de forma adecuada, mediante el protocolo del
manual de elaboracién de documentos importantes, que es el Manual de APA, 7ma edicion. Por
otro lado, para obtener la informacion de parte de los encuestados, se tuvo que obtener su
consentimiento de la participacion en el estudio, con el que se salvaguarda su autonomia, que
es uno de los principios de la bioética que protege el bienestar de la persona, otro principio es
la no maleficencia, en este aspecto, el presente trabajo no ocasionara dafo alguno a ningln ser
vivo, el siguiente principio es el de la justicia, lo que se centra en el presente trabajo es el trato
igualitario hacia todos los participantes sin excepcion y finalmente, el principio de beneficencia,
el cual indica que todo estudio debe ser realizado en beneficio a la humanidad y todo ser vivo
a quien alcance la investigacion.

Asimismo, el presente estudio se somete al comité de ética, por lo tanto, se tendra un

respaldo que el trabajo es inédito y que no trasgrede ninguna actitud moral ni ética.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Estadistica descriptiva

En esta seccion se muestran los hallazgos descriptivos para cada variable de estudio
(liderazgo gerencial y desempefio laboral), la informacion fue procesada y analizada mediante
técnicas estadisticas descriptivas, cuyo fin fue identificar las tendencias y caracteristicas
principales de las respuestas proporcionadas por los colaboradores del concesionario
Automotriz Lavagna S.A.

Segun la Tabla 3, las medidas de tendencia central evidencian una percepcion positiva
y elevada respecto a las variables analizadas, la variable liderazgo gerencial alcanza una media
de 4.56, lo que indica que los colaboradores del concesionario Automotriz Lavagna S.A.
valoran de forma favorable las practicas de liderazgo ejercidas por la gerencia. Las dimensiones
liderazgo estratégico (4.53) y liderazgo de resultados (4.63) muestran los promedios mas altos,
reflejando una gestion enfocada en la planificacion, la consecucion de metas y la orientacion al
logro. En cuanto al desempefio laboral, la media general es de 4.30, con puntuaciones
destacadas en las dimensiones eficiencia y eficacia (4.30) y desempefio (4.33), lo que sugiere
que los trabajadores cumplen sus funciones con efectividad y compromiso. Aunque la
productividad (3.84) presenta un valor ligeramente menor, se mantiene dentro de un nivel
favorable, en conjunto, estos resultados revelan una tendencia general de alto liderazgo y
desempefio laboral, evidenciando una cultura organizacional sélida y orientada a resultados

positivos.

Tabla 3
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Medidas de tendencias

vl DIMENSION ~ DIMENSION DIMENSION v2 DIMENSION DIMENSION DIMENSION
LIDERAZGO  LIDERAZGO gs]%‘f&;ég?co LDIEDERAZGO DESEMPERO PRODUCTIVIDAD EFICIENCIA DESEMPENO
GERENCIAL  PERSONAL RESULTADOS "ID"l]i];BAJADOR Y EFICACIA

Media 4,56 4,51 4,53 4,63 4,30 3,84 4,30 4,33

Mediana 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Moda 5 5 5 5 4 4 4 4

Nota. Obtenido de SPSS V.25 segun los hallazgos de la encuesta

Segun la figura 1, correspondiente a la variable Liderazgo Gerencial, se identifica que

la mayoria de los colaboradores del concesionario Automotriz Lavagna S.A. manifesté una

percepcion favorable respecto al estilo de liderazgo ejercido en la organizacion. En efecto, el

62,8 % indico estar totalmente de acuerdo y el 30,2 % de acuerdo, mientras que solo un 7,0 %

se mostro neutral ante los enunciados del instrumento, estos resultados evidencian una

valoracion positiva y predominante del liderazgo gerencial, lo que sugiere que los trabajadores

perciben a sus lideres como figuras que orientan, motivan y facilitan el cumplimiento de metas

dentro del entorno laboral.
Figura 1

Liderazgo Gerencial

Frecuencia

MNi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

V1: LIDERAZGO GERENCIAL

Segun la figura 2, referida a la variable Desempefio del trabajador, se aprecia que la
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mayoria de los colaboradores del concesionario Automotriz Lavagna S.A. manifestd6 una
percepcion positiva respecto a su propio rendimiento laboral, el 60,5 % indic6 estar de acuerdo
y el 34,9 % totalmente de acuerdo con los enunciados evaluados, mientras que solo un 4,7 %
se mostrd neutral, estos resultados reflejan que los trabajadores se consideran comprometidos
con sus funciones y orientados al logro de metas, evidenciando un nivel de desempefio laboral
favorable dentro de la organizacion.

Figura 2

Desemperio del trabajador

Frecuencia

i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

V2 DESEMPENO DEL TRABAJADOR

Segun la figura 3, correspondiente a la dimension Liderazgo personal, se evidencia una
percepcidon ampliamente favorable por parte de los colaboradores del concesionario Automotriz
Lavagna S.A., el 65,1 % manifest6 estar totalmente de acuerdo y el 23,3 % de acuerdo con los
enunciados del cuestionario, lo que demuestra una valoracion positiva de las competencias
personales de liderazgo ejercidas en la empresa. Solo un 9,3 % se mantuvo neutral y un 2,3 %
expreso desacuerdo, en conjunto, estos resultados reflejan que los trabajadores reconocen en

sus lideres cualidades asociadas al compromiso, la responsabilidad y la influencia positiva en
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el entorno laboral.
Figura 3

Liderazgo personal

Frecuencia

En desacuerdo Ni de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Dimensidn Liderazgo personal

Segun figura 4, correspondiente a la dimension Liderazgo estratégico, se observa que
los colaboradores del concesionario Automotriz Lavagna S.A. perciben positivamente la
capacidad de la gerencia para orientar y planificar acciones alineadas con los objetivos
institucionales, el 58,1 % de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo y el 37,2 %
de acuerdo, en tanto que unicamente el 4,7 % adoptd una postura neutral, lo cual evidencia que
la mayoria de los trabajadores reconoce una direccion estratégica clara, que se caracteriza por
tomar decisiones coherentemente, comunicarse efectivamente y la proyeccion hacia el logro de

metas organizacionales.
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Figura 4

Liderazgo estratégico

Frecuencia

i de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Dimensién Liderazgo estratégico

Segtn la figura 5, correspondiente a la dimension Liderazgo de resultados, se evidencia
una valoracion predominantemente positiva por parte de los colaboradores del concesionario
Automotriz Lavagna S.A., el 65,1 % de los encuestados manifesto estar totalmente de acuerdo
y el 32,6 % de acuerdo con los enunciados evaluados, mientras que solo un 2,3 % se mantuvo
neutral. Lo cual refleja que la mayor parte de trabajadores siente que la gerencia promueve un
liderazgo orientado al logro de objetivos, a cumplir metas y a obtener resultados medibles

dentro de la organizacion.
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Figura 5

Liderazgo de resultados

Frecuencia

Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Dimension Liderazgo de resultados

Segiin figura 6, correspondiente a la dimension Productividad, se observa que la
mayoria de los colaboradores del concesionario Automotriz Lavagna S.A. manifestd una
percepcion favorable respecto a su nivel de desempefio en relacion con los resultados obtenidos,
el 76,7 % indico estar de acuerdo y el *7,0 % totalmente de acuerdo, mientras que un 9,3 % se
mostrd neutral y solo un 7,0 % expreso desacuerdo. Lo cual evidencia que la mayor parte del
personal percibe que cumple de manera eficiente con las metas establecidas, manteniendo un

ritmo de trabajo adecuado.
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Figura 6

Productividad

30

20

Frecuencia

3 |9 30% 3
5,98% : 5,95%
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Segun figura 7, los resultados reflejan un nivel aceptable de eficiencia y eficacia del
personal, mas de la mitad de los participantes (53,5 %) manifest6 estar de acuerdo con los
enunciados relacionados con esta dimension, mientras que un 39,5 % afirmé estar totalmente
de acuerdo. Solo una minoria expres6 posturas neutras (4,7 %) o en desacuerdo (2,3 %), en
términos generales, estos datos sugieren que los trabajadores perciben que realizan sus labores
de manera oportuna y con un adecuado aprovechamiento de los recursos disponibles, aunque

aun existen margenes para fortalecer la optimizacion de procesos y tiempos.
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Figura 7
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Segun figura 8, muestra los resultados correspondientes a la dimension Desempetio,
donde se aprecia una tendencia predominantemente positiva por parte de los colaboradores del
concesionario Automotriz Lavagna S.A., el 58,1 % de los encuestados indic6 estar de acuerdo
con los enunciados evaluados, mientras que un 37,2 % manifesto estar totalmente de acuerdo y
solo un 4,7 % adoptd una postura neutral. Estos datos permiten inferir que los trabajadores
perciben que cumplen sus funciones con compromiso, constancia y responsabilidad, no
obstante, el reducido porcentaje de neutralidad sugiere que algunos aspectos del desempefio
podrian optimizarse mediante estrategias de retroalimentacion y fortalecimiento de

competencias laborales.
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Figura 8
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4.2. Resultado inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad

Primeramente, se procedi6 a evaluar la normalidad en los datos.

Segun la Tabla 4, que presenta los datos que se encontraron para la normalidad de
Shapiro—Wilk, se observa que tanto la variable Liderazgo gerencial (p = 0.000) como
Desempefio del trabajador (p = 0.000) obtuvieron significancias menores a 0.05, por ende, los
datos no se distribuyen de manera normal, razén por la cual se recurri6 a técnicas no
paramétricas. Como resultado, se utilizo la prueba Rho de Spearman (p), que es adecuada para
determinar como se relacionan las variables ordinales o de distribucion no normal, garantizando

asi la validez del andlisis correlacional realizado en la investigacion.

Tabla 4

Prueba de normalidad
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1: Liderazgo gerencial ,682 43 ,000
V2: Desempeiio del , 723 43 ,000

rrabajador

Nota. Obtenido de SPSS V.25

4.3. Contraste de hipotesis
Se uso el coeficiente de correlacion p, para confirmar la hipotesis, donde la hipdtesis
alternativa se acepta si el valor p es inferior a 0,05, segun la metodologia empleada. Por el
contrario, se rechaza la hipotesis alternativa y se determina que no existe una asociacion
significativa si aquél es superior a 0,05.
Hipodtesis general
HG: FEl liderazgo gerencial tiene relacion significativa en el desempeno laboral del
concesionario automotriz, Lavagna S.A, La Victoria, Lima (2023).
HGo: El liderazgo gerencial no tiene relacion significativa en el desempeno laboral del
concesionario automotriz, Lavagna S.A, La Victoria, Lima (2023).
Tabla 5

Correlacion de las variables liderazgo gerencial y desemperiio laboral

Liderazgo del Desempeiio del

gerente trabajador
Rho de Liderazgo del p 1,00 937"
Spearman gerente
Sig. (bil.) . ,00
N 43 43
Desempefio del p 9377 1,00
trabajador Sig. (bil.) ,00 .
N 43 43

Nota. Obtenido de SPSS V.25 de acuerdo a los resultados de la encuesta

El resultado presentado en la Tabla 5 muestra una correlacion positiva alta (p = 0.937;

61
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p < 0.05) entre el liderazgo gerencial y el desempeio laboral, lo que evidencia que ambas
variables mantienen una relacion directa y significativa, esto significa que, mientras los lideres
ejerzan una gestion mas participativa y orientada a resultados, los trabajadores tienden a mostrar
un mayor nivel de compromiso, eficiencia.

Respecto al contraste de hipotesis, se acepta la hipdtesis alternativa (Hi), que confirma la
existencia de una relacion significativa entre ambas variables, y se rechaza la hipdtesis nula
(Ho), que afirma que el liderazgo directivo no tiene relacion significativa con el desempefio

laboral, porque el valor de significancia obtenido (p = 0,000) es menor al nivel critico de 0,05.

Hipatesis especifica 1

HE1: El liderazgo gerencial tiene relacion con la productividad de los colaboradores del
concesionario Automotriz Lavagna S.A. en el distrito de La Victoria, Lima
Metropolitana en el 2023.

HElo: El liderazgo gerencial no tiene relacion con la productividad de los colaboradores del
concesionario Automotriz Lavagna S.A. en el distrito de La Victoria, Lima
Metropolitana en el 2023.

Tabla 6

Correlacion entre liderazgo gerencial y productividad

Liderazgo de
gerencia Productividad
Rho de Liderazgo de gerencia p 1,00 9127
Spearman
Sig. (bil.) . 00
N 43 43
Productividad p ,912™ 1,00
Sig. (bil.) 00 .
N 43 43

Nota. Obtenido de SPSS V.25
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La Tabla 6 evidencia una correlacion positiva alta (Rho = 0.912; p < 0.05) entre el
liderazgo gerencial y la dimension productividad, lo que indica que, a mayor nivel de liderazgo
ejercido por la gerencia, se incrementa proporcionalmente el desempefio productivo de los
colaboradores, este resultado refleja que la capacidad del lider para dirigir, motivar y coordinar
adecuadamente las tareas influye directamente en la eficiencia y cantidad de trabajo logrado
dentro del concesionario Automotriz Lavagna S.A.

Dado que el p valor (0.000) es menor a 0.05, se rechaza Ho y se acepta Hi, confirmando
la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables, en
consecuencia, se concluye que el liderazgo gerencial impacta positivamente en la productividad
de los empleados, favoreciendo el cumplimiento de metas y la mejora continua de los resultados

operativos.

Hipotesis especifica 2

HE2: El liderazgo gerencial tiene relacion en la eficiencia y eficacia de los colaboradores del
concesionario Automotriz Lavagna S.A. en el distrito de La Victoria, Lima
Metropolitana en el 2023.

HE2,: El liderazgo gerencial no tiene relacion en la eficiencia y eficacia de los colaboradores
del concesionario Automotriz Lavagna S.A. en el distrito de La Victoria, Lima

Metropolitana en el 2023.
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Tabla 7

Correlacion entre liderazgo gerencial y eficiencia y eficacia

Dimensién
Liderazgo de  Eficiencia 'y
gerencia eficacia
Rho deLiderazgo gerencial p 1,00 ,829™
Spearman
Sig. (bilateral) . ,00
N 43 43
Dimension p ,83" 1,00
Eficiencia y eficacia Sig. (bilateral) ,00 .
N 43 43

Nota. Obtenido de SPSS V.25

De acuerdo a la Tabla 7 se aprecia una correlacion positiva alta (p = 0.829; p < 0.05)

entre el liderazgo gerencial y la dimension eficiencia y eficacia, lo que evidencia que ambas

variables estan estrechamente vinculadas, este resultado indica que un liderazgo orientado a

planificar, tomar decisiones y comunicarse efectivamente favorece el uso Optimo de los

recursos y el cumplimiento oportuno de las metas asignadas dentro del concesionario

Automotriz Lavagna S.A.

Se rechaza Ho y se acepta Hi ya que el umbral de significancia (0,000) es menor a 0,05,

lo que indica que existe una correlacion estadisticamente significativa entre el liderazgo

gerencial y la efectividad y eficiencia de los empleados. En consecuencia, se concluye que un

liderazgo s6lido contribuye a mejorar los procesos operativos, promoviendo un desempefio mas

efectivo y una gestion orientada a resultados.

Hipotesis especifica 3

HE3: El liderazgo gerencial se relaciona con la evaluacion del desempefio de los trabajadores

del concesionario Automotriz Lavagna S.A. en el distrito de La Victoria, Lima
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Metropolitana en el 2023.

HE3o: El liderazgo gerencial no se relaciona con la evaluacion del desempefio de los
trabajadores del concesionario Automotriz Lavagna S.A. en el distrito de La Victoria,
Lima Metropolitana en el 2023.

Tabla 8

Correlacion entre liderazgo gerencial y la evaluacion del desemperio

Liderazgo de Dimension

gerencia desempefio
Rho de Spearman Liderazgo de gerencia  p 1,00 ,498™
Sig. (bil.) . 001
N 43 43
Dimension desempefio  p ,498™ 1,00
Sig. (bil.) 001 .
N 43 43

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bil.).
Nota. Obtenido de SPSS V.25 de acuerdo a los resultados de la encuesta

La Tabla 8 presenta los hallazgos de la correlacion entre el liderazgo de gerencia y la
evaluacion del desempeio, donde se obtuvo un p de 0.498 con una significancia de 0.001 (<
0.05). Este valor evidencia una correlacion positiva moderada, lo que indica que, aunque las
variables estan relacionadas directamente, no es tan fuerte como en las demas dimensiones
analizadas, en términos practicos, esto sugiere que un liderazgo adecuado contribuye al proceso
de evaluacion del desempeno, pero no constituye el unico factor determinante.

Se rechaza Ho y se acepta Hi, ya que el valor de significancia es inferior a 0,05, lo que
indica que el liderazgo gerencial y la evaluacion del desempefio de los empleados en el
concesionario Automotriz Lavagna S.A. presentan una correlacion significativa. Sin embargo,
el grado moderado de asociacion indica que otros factores, como la motivacion personal o la

lucidez de los criterios de evaluacion, también influyen en los resultados.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.  Discusion

Discusion del objetivo general: Determinar la relacion entre el liderazgo gerencial y el
desempefio laboral de los trabajadores del concesionario Automotriz Lavagna S.A, el resultado
general del estudio evidenci6 una correlacion positiva alta y significativa (p = 0.937; p <0.01)
entre el liderazgo gerencial y el desempefio laboral, lo que demuestra que ambas variables estan
estrechamente vinculadas, esto significa que, cuando los lideres ejercen una gestion
participativa, comunicativa y orientada al logro, los trabajadores responden con un mejor
desempefio, mayor compromiso y una disposicion mas favorable hacia el cumplimiento de las
metas, por ende, el liderazgo se consolida como un elemento determinante para potenciar la
productividad, la eficiencia y la calidad de las labores desempefiadas dentro del concesionario.

A nivel internacional, los resultados son coherentes con el estudio de Kanlaya y
Thaweepaiboonwong (2023), realizado en la industria automotriz de Tailandia, quienes
evidenciaron que el liderazgo de tipo transformacional influye de manera favorable y relevante
en el rendimiento de los trabajadores, y adicionalmente corroboraron que la satisfaccion en el
trabajo cumple una funcion mediadora dentro de dicha relacion. en dicha relacion, de manera
similar, Vargas-Salgado y Gémez-Bull (2022) evidenciaron en Colombia y México que el
liderazgo transformacional tiene una influencia directa en la transferencia de conocimiento (3
=0.45; p <0.001), la cual incrementa el desempefio operativo, del mismo modo, Ahmad Azmy,
Hartono y Mirza (2023) hallaron en el sector automotriz de Indonesia una asociacion positiva
y estadisticamente relevante entre el liderazgo transformacional y el rendimiento (p < 0.05),
destacando que la satisfaccion laboral potencia el impacto del liderazgo en el rendimiento del

personal. Estos estudios internacionales confirman que el liderazgo gerencial, cuando se orienta
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al desarrollo humano y la motivacion del equipo, es un determinante del desempefio individual
y colectivo.

A nivel nacional, los resultados se alinean con los de Huaranga (2023), quien descubrid
una fuerte relacion (p = 0,951; p < 0,05) entre el desempefio laboral y el liderazgo gerencial,
asi como con los de Pérez y Sanchez (2022), quienes demostraron que el liderazgo
transformacional tiene un impacto significativo en el desempefio y la innovacién en empresas
automotrices del Pert (p < 0.05), de igual modo, Vargas y Gomez (2022) senalaron que el
liderazgo transformacional tiene un impacto positivo sobre el desempefo operativo (coef. =
0.291; t = 5.587), mientras que Monzo6n y Mora (2023) reportaron una correlacion moderada (r
=0.566; p < 0.05) en el sector automotriz retail de Arequipa. El tipo de empresa, el tamafio de
la muestra y el nivel de interaccion directa entre los lideres y subordinados podrian ser factores
que contribuyan a las variaciones observadas en los coeficientes, pues en el caso de Lavagna
S.A., el contacto frecuente entre gerencia y colaboradores genera un entorno mas cohesionado,
lo que explica el nivel alto de correlacion alcanzado.

Las coincidencias con los estudios previos demuestran que el liderazgo gerencial es un
componente esencial para elevar el desempefio laboral, no solo en el contexto peruano sino
también a nivel internacional, las variaciones en los resultados responden a diferencias
estructurales y culturales, pero en todos los casos el liderazgo efectivo se consolida como un
catalizador de la motivacion, el compromiso y la eficiencia.

Desde una perspectiva practica, el resultado obtenido (p = 0.937) confirma que
fortalecer el liderazgo gerencial incide de manera directa en los niveles de productividad y
calidad del desempefio. Por ello, se recomienda implementar programas de capacitacion
enfocados en liderazgo transformacional, comunicacion estratégica y gestion del talento

humano, con la meta de fortalecer una cultura organizacional sustentada en la confianza, la
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innovacion y el logro de resultados. En conclusion, el liderazgo gerencial en el concesionario
Automotriz Lavagna S.A. constituye un factor determinante que impulsa el desempefio laboral
y contribuye al crecimiento sostenido de la organizacion.

Discusion del primer objetivo especifico: Analizar la relacion entre el liderazgo
gerencial y la productividad en los colaboradores del concesionario Automotriz Lavagna S.A,
el resultado obtenido fue una correlacion positiva alta y significativa (p =0.912; p <0.05) entre
el liderazgo gerencial y la productividad, lo que confirma que ambas variables estan
estrechamente relacionadas, este hallazgo demuestra que un liderazgo orientado al logro de
metas establecidas y estructuracion de las actividades laborales y la motivacion constante del
personal favorece directamente en la mejora de los niveles de productividad empresarial, en
consecuencia, los trabajadores logran desempefarse de manera mas eficiente, optimizando
recursos y alcanzando mejores resultados en sus tareas diarias.

A nivel internacional, los hallazgos concuerdan con los resultados de Ahmad Azmy,
Hartono y Mirza (2023), quienes en el sector automotriz de Indonesia pusieron en evidencia
que el liderazgo de caracter transformacional favorece el rendimiento de los trabajadores,
siendo la satisfaccion en el trabajo un mecanismo interviniente en dicha relacion. De forma
concordante, Vargas-Salgado y Gomez-Bull (2022), en estudios desarrollados en Colombia y
Meéxico, identificaron que este tipo de liderazgo ejerce una influencia estadisticamente relevante
en los procesos de intercambio del conocimiento (f = 0.45; p <0.001) y, a través de ella, en el
desempefio operativo. Estos estudios confirman que el liderazgo gerencial, cuando promueve
la motivaciéon y la comunicacion, impulsa la productividad y la eficiencia del personal,
especialmente en entornos industriales y automotrices.

En el contexto nacional, Ramirez (2021) evidenci6 que el liderazgo de gerencia incide

significativamente en la competitividad y desempefio del personal, al propiciar un entorno de
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trabajo colaborativo que fortalece la productividad organizacional, de igual forma, Pérez y
Sanchez (2022) hallaron en plantas ensambladoras del sector automotriz peruano una relacion
fuerte (p < 0.05) entre el liderazgo transformacional y la mejora continua, resaltando la
importancia de lideres capaces de orientar y motivar a sus equipos hacia la eficiencia
productiva.

Las diferencias leves entre los coeficientes pueden deberse a las caracteristicas del
entorno laboral, en el caso del concesionario Lavagna S.A., el tamafo reducido de la empresa
y la interaccion directa entre los gerentes y su personal permiten un liderazgo mas
personalizado, que repercute con mayor fuerza en los resultados, mientras que, en estudios con
muestras amplias o estructuras jerarquicas mas complejas, la influencia del liderazgo tiende a
diluirse entre diversos niveles administrativos.

Desde una perspectiva practica, el resultado obtenido (p = 0.912) reafirma que el
liderazgo gerencial es un elemento relevante para elevar la productividad en la organizacion,
por ello, se recomienda fortalecer las competencias gerenciales mediante programas de
formacion en liderazgo orientado a resultados, gestion del tiempo y motivacion laboral, esto
permitiria mantener niveles sostenidos de productividad y consolidar una cultura
organizacional centrada en la eficiencia y el logro de metas.

Discusion del segundo objetivo especifico: Establecer la relacion entre el liderazgo
gerencial y la eficiencia y eficacia en los trabajadores del concesionario Automotriz Lavagna
S.A, el resultado obtenido evidencid una correlacion positiva alta y significativa (p = 0.829; p
<0.01) entre el liderazgo gerencial y la eficiencia y eficacia, lo cual demuestra que el liderazgo
influye directamente en la capacidad del personal para cumplir sus tareas de forma oportuna y
con el uso adecuado de los recursos disponibles, en este sentido, los colaboradores perciben que

las acciones del liderazgo contribuyen al orden, la planificacion y la orientacion hacia
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resultados, fortaleciendo asi la productividad operativa y el nivel de excelencia en las
prestaciones brindadas por la organizacion.

A nivel internacional, los resultados son coherentes con los hallazgos de Vargas-
Salgado y Gomez-Bull (2022), quienes en un estudio en empresas automotrices de Colombia y
México confirmaron que el liderazgo transformacional mejora la transferencia de conocimiento
(p <0.01) y, en consecuencia, incrementa la eficiencia operativa (f = 0.45; p <0.001), de igual
modo, Vasileva y Datta (2021) en el Reino Unido, hallaron que las formas de conduccion
basadas en la transformacion y la participacion se identificaron como las mas idoneas para
fortalecer el compromiso y optimizar el rendimiento del personal dentro del sector automotriz,
en ambos casos, el liderazgo participativo y motivacional fue identificado como un elemento
trascendental para alcanzar superioridad de la eficacia en entornos industriales competitivos.

En el contexto nacional, los resultados de Malca y Callao (2022), en la Municipalidad
de Jaén, demostraron que la implementacion de un liderazgo gerencial enfocado en la confianza
y la comunicacion contribuye a mejorar la eficacia de los procesos laborales. Asimismo,
Huaranga (2023) report6 correlaciones significativas entre la influencia idealizada del lider y
el desempefio laboral (p = 0.777; p < 0.05), lo que sugiere que un liderazgo sélido favorece la
eficiencia organizacional, ambos estudios respaldan la evidencia obtenida en Lavagna S.A.,
donde la eficacia del trabajo depende directamente de la orientacion y ejemplo del lider.

Las diferencias observadas entre los valores de correlacion podrian atribuirse a las
caracteristicas del entorno laboral, en Lavagna S.A., el trabajo se desarrolla en equipos
pequefios, lo que facilita una comunicacidn constante entre lideres y colaboradores, permitiendo
una supervision mas directa y efectiva, en contraste, en contextos institucionales o de gran
escala, la jerarquia y la dispersion de funciones pueden disminuir el impacto inmediato del

liderazgo sobre la eficiencia.
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Desde una perspectiva practica, el resultado obtenido (p = 0.829) confirma que el
liderazgo de gerencia desempena un papel decisivo en el adecuado funcionamiento de las
organizaciones; en consecuencia, resulta pertinente impulsar el desarrollo de capacidades en
planificacion estratégica, resolucion de decisiones y asignacién de responsabilidades entre
quienes ejercen roles de liderazgo. Asimismo, se considera necesario promover iniciativas de
formacion orientadas a consolidar un entorno institucional enfocado en el uso racional de los
recursos y en el perfeccionamiento permanente del rendimiento organizacional.

Discusion del tercer objetivo especifico: Identificar la relacion entre el liderazgo
gerencial y la evaluacion del desempeiio en los trabajadores del concesionario Automotriz
Lavagna S.A, el analisis estadistico evidencid una correlacion positiva moderada y significativa
(p=0.498; p <0.05) entre el liderazgo gerencial y la evaluacion del desempefio, entonces ambas
variables guardan una relacion directa, aunque de menor intensidad en comparacion con las
demas dimensiones, este resultado sugiere que, si bien el liderazgo ejercido por la gerencia
influye en la valoracién del rendimiento del personal, otros factores, como los criterios de
evaluacion, la retroalimentacion continua o las politicas internas de reconocimiento, también
inciden en la percepcion del desempeio laboral dentro de la empresa.

A nivel internacional, este hallazgo se encuentra en concordancia con el estudio de
Fong-Yi et al. (2020), evidenciaron que el liderazgo de caracter transformacional presenta una
incidencia estadisticamente relevante en el nivel de compromiso laboral (p < 0.05), el cual
posteriormente se refleja en un mejor desempefio en la ejecucion de las tareas (b = 0.23; p <
0.001). Por su parte, Lai et al. (2020) determinaron que este estilo de liderazgo ejerce una
influencia directa y significativa sobre el rendimiento en el &mbito laboral (p < 0.001) y un

efecto indirecto mediado por el compromiso laboral, estos antecedentes indican que los
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procesos de evaluacion del desempefio no dependen tnicamente del liderazgo, sino también del
nivel de involucramiento, motivacién y compromiso que los lideres generan en sus equipos.

En el contexto nacional, Monzén y Mora (2023) identificaron una asociacion de
intensidad intermedia (r = 0.566; p < 0.05) entre el liderazgo de tipo transformacional y el
desempefio laboral en el ambito del retail automotriz en Arequipa, resultado que es coherente
con el nivel de relacion evidenciado en la presente investigacion. De manera complementaria,
Ramirez (2021) sefiald6 que la funcion directiva ejerce una influencia relevante en la
competitividad organizacional y en el rendimiento del personal (p < 0.05), destacando que la
percepcion de un liderazgo adecuado incide en como los trabajadores valoran su propio
rendimiento. Estos resultados refuerzan la evidencia de que la influencia del liderazgo sobre la
evaluacion del desempeno es real, aunque moderada, y depende de la calidad de la
comunicacion y del sistema de reconocimiento existente en la organizacion.

Las variaciones entre los valores de correlacion pueden explicarse por las diferencias en
los sistemas de evaluaciéon implementados en cada contexto, en Lavagna S.A., la evaluacion
del desempefio se realiza principalmente con base en metas y resultados tangibles, por lo que
la relacion del liderazgo con esta dimension puede verse condicionada por indicadores objetivos
de productividad més que por percepciones subjetivas.

Desde una perspectiva practica, el resultado (p = 0.498) indica que, aunque el liderazgo
de gerencia genera resultados favorables sobre la evaluacion del desempefio, su impacto podria
fortalecerse mediante estrategias de retroalimentacion continua, reconocimiento y formacion
del talento humano, implementar evaluaciones mas participativas, donde el lider no solo
supervise, sino que acompatfie el crecimiento integral del capital humano, permitiria mejorar la

percepcion de justicia y motivacion, potenciando asi el rendimiento global de la organizacion.
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5.2.  Conclusiones

e 0O.G.: Se demostré que, el liderazgo gerencial mantiene una relacidon positiva y
significativa con el desempefio laboral, lo que demuestra que ambas variables se asocian
estrechamente dentro del entorno organizacional, desde el punto de vista tedrico, estos
resultados reafirman los postulados del liderazgo transformacional, evidenciando que
impulsan el intercambio de informacion, el estimulo al desempefio y la orientacion a
resultados tienden a generar contextos de trabajo mas productivos y satisfactorios, en el
ambito préctico, se sugiere fortalecer la formacion directiva en liderazgo participativo y
gestion de equipos para consolidar un entorno organizacional propicio para el
compromiso del personal y la eficiencia, finalmente, futuras investigaciones podrian
profundizar en variables mediadoras como la satisfaccion laboral o el clima
organizacional, que podrian explicar con mayor precision la naturaleza de esta relacion.

e O.E.l: Los resultados mostraron que el liderazgo gerencial se relaciona positivamente
con la productividad, evidenciando que los equipos dirigidos bajo estilos de liderazgo
planificados y comunicativos logran mayores estandares de desempefio y cumplimiento
de metas, en el ambito teodrico, se fortalece la idea de que el liderazgo constituye un
componente que orienta y articula el desempefio individual con los objetivos
institucionales. En la practica, este hallazgo indica promover estrategias de liderazgo
basadas en la coordinacidn, el reconocimiento del esfuerzo y la gestion colaborativa, para
investigaciones futuras, se recomienda examinar como los distintos estilos de liderazgo
se asocian con indicadores especificos de productividad y eficiencia operativa.

e 0O.E.2: Se confirmo la existencia de una relacion positiva y significativa entre el liderazgo
gerencial y la eficiencia y eficacia, lo que evidencia que un liderazgo estructurado y

comunicativo se asocia con una mejor organizacion del trabajo y un uso adecuado de los
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recursos. Desde la perspectiva tedrica, esto reafirma que el liderazgo no solo coordina el
esfuerzo humano, sino que también se asocia con la optimizacion de los procesos
organizacionales. En la practica, los resultados orientan a fortalecer la planificacion, la
asignacion de funciones y la comunicacion interna como medios para mantener niveles
adecuados de eficacia. Futuras investigaciones podrian explorar la relacion entre
liderazgo y eficacia institucional en distintos sectores productivos o publicos,
comparando estructuras jerarquicas y contextos organizativos.

e 0.E.3: Se observo una relacion positiva de nivel moderado entre el liderazgo gerencial y
la evaluacion del desempefio, lo que sugiere que los trabajadores perciben una conexion
entre la gestion del liderazgo y la forma en que se valoran sus resultados laborales. Desde
el enfoque teodrico, este hallazgo confirma que el liderazgo se asocia no solo con los
resultados operativos, sino también con la retroalimentacion y el desarrollo profesional
dentro de la organizacion. En el plano préctico, se plantea fortalecer las evaluaciones
participativas y orientadas al aprendizaje, donde el liderazgo promueva la comunicacién
y el reconocimiento continuo. Futuras investigaciones podrian analizar cémo se
relacionan el liderazgo y la percepcion de equidad en los sistemas de evaluacion,
ampliando la comprension del vinculo entre ambas dimensiones.

5.3.  Recomendaciones

e Se recomienda a la gerencia general del concesionario Automotriz Lavagna S.A.
implementar programas de fortalecimiento del liderazgo gerencial orientados a la
comunicacion efectiva, la administracion del capital humano y la formulacion de
decisiones a nivel estratégico, dichos programas deben promover un liderazgo
participativo que estimule la implicacion del personal, el trabajo colaborativo y la

progresion de las trayectorias laborales. Asimismo, resulta pertinente implementar
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sistemas de monitoreo que permitan evaluar de manera continua la efectividad de dichas
iniciativas y que se mantengan alineadas con los objetivos institucionales y las
necesidades del entorno automotriz.

e Se sugiere a los mandos medios y jefes de area reforzar sus habilidades de liderazgo en
aspectos vinculados con la planificacion, coordinacion y control del trabajo diario, a fin
de mantener un nivel sostenido de productividad. Asimismo, se sugiere incorporar
herramientas de medicion periddica de resultados por equipos, acompanadas de sesiones
de retroalimentacidon que permitan reconocer logros y detectar oportunidades de mejora,
estas acciones contribuirian a mantener un flujo de trabajo eficiente y un ambiente
organizacional orientado al logro de metas.

e Se recomienda a la direccion administrativa fortalecer los mecanismos de gestion y
distribucion de funciones, priorizando la claridad en los roles, la comunicacion interna y
la cooperacion interdepartamental. Igualmente, se sugiere realizar capacitaciones en
liderazgo organizacional y gestion del tiempo, de manera que los lideres se encuentren en
capacidad de respaldar a sus grupos de trabajo en la mejora de los procedimientos y en la
administracion eficiente de los insumos, esto permitird mantener la eficiencia operativa 'y
elevar la calidad del desempeiio institucional.

e Se recomienda a la unidad de recursos humanos revisar y actualizar los instrumentos de
evaluacion del desempefio, incorporando criterios participativos y observaciones
constructivas provenientes del liderazgo directo. Es necesario que los lideres sean
capacitados para brindar retroalimentacion continua, reconociendo el esfuerzo y
promoviendo la mejora individual. Asimismo, se aconseja implementar reuniones
periddicas de evaluacion compartida, donde los trabajadores puedan expresar sus

percepciones y establecer compromisos de desarrollo profesional, fortaleciendo asi la

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

relacion entre liderazgo y valoracion del rendimiento.
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Anexos

ANEXO 1. Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

METODO

(Cual es la relacion entre el liderazgo gerencial
y el desempefio laboral de los trabajadores del
Concesionario Automotriz Lavagna S.A., en el
distrito de La Victoria, Lima Metropolitana,
durante el afio 20237

Determinar si existe relacion entre el liderazgo
gerencial y el desempefio laboral del concesionario
automotriz, Lavagna S.A, La Victoria, Lima
(2023).

El liderazgo gerencial tiene relacion significativa en el
desempefio laboral del concesionario automotriz,
Lavagna S.A, La Victoria, Lima (2023).

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especificos

(Cual es la relacion entre el liderazgo gerencial
y la productividad de los trabajadores del
Concesionario Automotriz Lavagna S.A., en el
distrito de La Victoria, Lima Metropolitana,
durante el afio 20237

Determinar si el liderazgo gerencial tiene relacion
con la productividad de los trabajadores del
concesionario automotriz Lavagna S.A. La
Victoria, Lima (2023).

El liderazgo gerencial tiene relacion con la
productividad de los trabajadores del concesionario
automotriz Lavagna S.A. La Victoria, Lima (2023).

(Cual es la relacion entre el liderazgo gerencial
y los niveles de eficiencia y eficacia de los
trabajadores del Concesionario Automotriz
Lavagna S.A., en La Victoria, Lima
Metropolitana, durante el afio 2023?

Determinar si el liderazgo gerencial tiene relacion
en la eficiencia y eficacia de los trabajadores del
concesionario automotriz Lavagna S.A. La
Victoria, Lima (2023).

El liderazgo gerencial tiene relacion en la eficiencia y
eficacia de los trabajadores del concesionario automotriz
Lavagna S.A. La Victoria, Lima (2023) es significativa

(Cuadl es la relacion entre el liderazgo gerencial
y la evaluacion del desempefio de los
trabajadores del Concesionario Automotriz
Lavagna S.A., en La Victoria, Lima
Metropolitana, durante el afio 2023?

Determinar si el liderazgo gerencial tiene relacion
con la evaluaciéon del desempefio de los
trabajadores del concesionario  automotriz
Lavagna S.A. La Victoria, Lima (2023).

El liderazgo gerencial tiene relacion con la evaluacion
del desempefio de los trabajadores del concesionario
automotriz Lavagna S.A. La Victoria, Lima (2023) es
significativa

Metodologia: Hipotético / deductivo.
Disefio: No experimental.

Tipo: descriptiva

Enfoque: cuantitativo.

Poblacion: estd conformado por 43 ~
colaboradores entre personal operativo, —
directivos y comercial.

Muestra: de 43 colaboradores de la
empresa.

Técnica de recoleccion de datos:
encuesta.

técnica de procesamiento de datos:
SSPS

la —
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ANEXO 2. Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITE ESCAL INSTRUMENT
TEORICA OPERACIONAL M A [0)
Variable Es la capacidad del Se puede saber de Dimension 1: Empatia del lider 1 Escala ENCUESTA
Independiente gerente para influir, un conjunto de Liderazgo Likert
Liderazgo motivar y guiar a sus comportamiento y personal Apoyo en situaciones dificiles 2
Gerencial colaboradores hacia el practica que un Motivacion mediante incentivos 3
logro de los objetivos gerente utiliza para econdmicos
organizacionales, la influencia, Apoyo solidario del lider 4
med1agte ) la_ motivacion y gufa Bienestar laboral a través del descanso 5
comunicacion de una para sus
visién clara, el colaboradores, Dimensién  2: _Comunicacion continua lider—trabajador 6 Escala ENCUESTA
reconocimiento de teniendo una Liderazgo Compromiso hacia las metas 7 Likert
logros y la consideracion mejora en eficacia estratégico Innovacion en herramientas de trabajo 8
individualizada de las y eficiencia de cada Planificacidon estratégica de recursos 9
necesidades del equipo  colaborador. humanos (dias libres, rotaciones, tareas)
(Bass y Avolio, 1990). Dimension 3: Capacitacion continua del lider 10 Escala ENCUESTA
Liderazgo de Pprofesionalismo demostrado 11 Likert
resultados Delegacion efectiva de actividades 12
Colaboracioén lider—trabajador 13
Celebracion de logros 14
Superacion personal del lider 15
Variable El desempefio de los Nos permite Dimension 1: Actitud positiva y proactiva 1 escala ENCUESTA
Dependiente empleados es el cuantificar y Productividad Likert
Desempefio conjunto de formas de evaluar el Colaboracion con los compafieros 2
Laboral como los colaboradores desempefio laboral
ejecutan sus labores de de una manera mas Flexibilidad ante los cambios 3
forma eficaz para lograr concreta en el Apoyo recibido del lider 2
las metas comunes, contexto de la
sujetdndose  a  las organizacion, asi Tpipensign  2: Organizacion del tiempo de trabajo 5 escala
politicas 'y normas facilitindonos la
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establecidas con tiempo medicion de su eficiencia y Priorizacion de procedimientos 6 Likert
por la entidad (Mallcay relacion en el eficacia
Callao, 2022). crecimiento Adecuacion a normas y procesos 7
laboral. R .
Finalizacion de tareas en el tiempo 8§
establecido
Mantenimiento del orden al finalizar las 9
actividades
Dimension 3: Autonomia en la ejecucion de labores 10 escala
Evaluacuzn del Continuidad en las actividades 11 Likert
desempefio
Generacion de nuevas ideas 12
Correccion de errores y aprendizaje 13
continuo
Apoyo y motivacion a los compaiieros 14
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ANEXO 3. Encuesta/instrumento de evaluacion

Encuesta

VARIABLE: LIDERAZGO GERENCIAL

Estimado lector:

El que escribe es un alumno de Administracion de empresas, el cual vengo desarrollando esta
investigacion titulada “El liderazgo gerencial y el desempefio de los trabajadores en el
concesionario automotriz, Automotriz Lavagna S.A. La Victoria, Lima Metropolitana (2023)”
para ello, le solicito que marque la respuesta que usted crea que es mas cercana a la realidad
que conozca. Vale decir que esta encuesta es andnima y no se pediran datos personales. Le

agradecemos de antemano su colaboracion.

Las respuestas se responderan en escala, siendo la siguiente:

1 2 3 4 5

Totalmente en | En desacuerdo | Nide acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
ite |PREGUNTAS 1 2 3 4 5

Liderazgo personal

Todo lider debera de mostrar empatia por
1 sus trabajadores.

Un lider deberia ser empatica ante
2 situaciones dificiles de cada trabajador.

El brindar bonos como premios dentro del
3 trabajo seria una motivacion eficaz.

El dar dias de descanso nos ayudaria a
4 evitar estrés, ansiedad en los trabajadores.

Un apoyo solidario es gesto de motivacion
5 para el trabajador.

Liderazgo estratégico

Todo lider deberia tener una comunicacion
6 continua con cada trabajador.

Todo lider y cada trabajador debe estar
comprometido a lograr las metas dentro
7 del trabajo.

Cada dia libre deberia ser otorgado con
8 anticipacion, asi evitar que afecte la
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productividad laboral.

La empresa debe tener una innovacion de
cada herramienta que utilicen los
trabajadores.

Liderazgo de resultados

10

La capacitacion contintia dada por el lider
sirve para obtener mejores resultados de
cada trabajador.

11

El tener un desempefio laboral acorde al
trabajo se basa en el profesionalismo que
muestra el lider.

12

Un lider debe celebrar los éxitos de cada
trabajador cuando lograr sus metas

13

Todo lider debe mostrar compromiso de
superacion propia.

14

Un lider debe trabajar en conjunto con sus
trabajadores asi lograr cada meta.

15

Cada objetivo de la empresa se logra
cuando un lider delega distintas
actividades a su equipo de trabajo.
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VARIABLE: DESEMPENO DEL TRABAJADOR

Estimado lector:

El que escribe es un alumno de Administracion de empresas, el cual vengo desarrollando esta
investigacion titulada “El liderazgo gerencial y el desempefio de los trabajadores en el
concesionario Automotriz Lavagna S.A. La Victoria, Lima Metropolitana (2023)” para ello, le
solicito que marque la respuesta que usted crea que es mdés cercana a la realidad que conozca.
Vale decir que esta encuesta es anonima y no se pediran datos personales. Le agradecemos de
antemano su colaboracion.

Las respuestas se responderan en escala, siendo la siguiente:

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo | Nide acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
ite |PREGUNTAS 1/2/3]4]|5
DESEMPENO DEL TRABAJADOR
PRODUCTIVIDAD
1 Le agrada trabajar con sus compafieros de trabajo.
Se muestra asequible a los cambios que puedan ver dentro de la
2 organizacion.
3 Se muestra apoyo constante de parte de su lider.
Siempre te muestras con mente positiva y proactiva ante cualquier
4 situacion.
EFICIENCIA Y EFICACIA
5 Logra terminar su trabajo en el tiempo establecido.
6 Realiza cada trabajo de acuerdo con el procedimiento de la empresa.
7 Planifica su dia para un mejor desarrollo de trabajo.
Ubica primero cada procedimiento a seguir de acuerdo con los
8 trabajos asignados
9 Mantiene todo ordenado al terminar su jornada de trabajo.
DESEMPENO
Brinda nuevas ideas en su area de trabajo que ayuden a lograr un
10 | mejor desarrollo laboral.
Avanza con las labores de trabajo sin la necesidad que se lo
11 |requieran.
12 | Al finalizar una actividad, empieza con nuevas labores de trabajo.
13 | Apoyay ayuda a motivar a sus compaiieros de trabajo.
Trabaja en mejorar sus errores identificados, para que pueda tener
14 | un mayor desempefio.
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima, 02 de junio de 2024

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Clencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar |a matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleard para su investigacion. Segin detalle:

Titulo de la tesis "EL LIDERAZGO GERENCIAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DEL CONCESIONARIO AUTOMOTRIZ LAVAGNA SA, LA
VICTORIA, LIMA (2023)"

Grado o titulo que aspira LICENCIATURA

Apellidos y Nombre del

(los) tesista (s) PORLES DIAZ, MIRKO
ROLDAN VILLAFUERTE, RENATO

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimensién 1 items (Pregunta) suficiencia  Claridad Coherencia Relevancia

LIDERAZGO 1. (Todo lider deberd de
PERSONAL mostrar empatia por sus R 3 a4 a4
trabajadores?

2. ¢Un hider deberia ser
empitica ante
situaciones dificlles de
cada trabajador?

3. {El brindar bonos como
premios dentro  del
trabajo seria una
motivacion eficaz?

4. (El dar dias de descanso
nos ayudaria a evitar
estrés, ansiedad en los
trabajadores?

5. ¢Un apoyo solidario es
gesto de motivacion para 4 a 4 4
ol trabajador?

Disansién2 frems (Pregunta) Sufiienda  Claridad  Coherencia Relevandia

LIDERAZGO 6. Todo lider deberia tener
ESTRATEGICO una comunicacion
a 4 k) Bl
continua con cada
trabajador
7. Todo WNder y cada
trabajador debe estar
comprometido a lograr 4 B k] E
las metas dentro del
trabajo
8. Cada dia ibre deberia ser
otorgado con 3 3 3 3
anticipacion, asi  evitar
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

que afecte la
productividad laboral.

9. La empresa debe tener
una innovacion de cada

: s 3 3 3 4
herramienta que utilicen
los trabajadores.
Dimension 3 items (Pregunta) Suficiencia Claridad  Coherencia Relevancia
10. ¢La capacitacion continta dada por el
LIDERAZGO DE lider sirve para obtener mejores a4 4 B 4
RESULTADOS. resultados de cada trabajador?
11. ¢El tener un desempefio laboral acorde
al trabajo se basa en el profesionalismo 4 4 3 3

que muestra el lider?
12. ¢Un lider debe celebrar los éxitos de

4 4
cada trabajador cuando lograr sus metas? 3 »
13. ¢Todo lider debe mostrar compromiso
2 3 4 4 4 a4
de superacion propia?
14. ¢{Un lider debe trabajar en conjunto con
i ; e 3 3 3 3

sus trabajadores asi lograr cada meta?

15. ¢Cada objetivo de la empresa se logra

cuando un lider delega distintas a4 4 a4 4
actividades a su equipo de trabajo?

Dimensién 4 ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
PRODUCTIVIDAD  16. ¢Le agrada trabajar con sus
= 2 3 4 4 3
compaiferos de trabajo?
17. ¢Se muestra asequible a los cambios
g oocalh 3 3 3 3
que puedan ver dentro de la organizacion?
18. ¢S t tante d rt
é e‘mues ra apoyo constante de parte 3 a a a
de su lider?
19. ¢Siempre te muestras con mente
positiva y proactiva ante cualquier 4 4 4 4
situacion?
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ANEXO 18 - A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimensién S Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

20. ¢Logra terminar su trabajo en el

; A 4 4 4 4
EFICIENCIA Y tiempo establecido?
EFICACIA 21. ¢Realiza cada trabajo de acuerdo con el

e 3 3 a 4

procedimiento de la empresa?

22. ¢(Planifica su dia para un mejor

desarrollo de trabajo? 4 4 4 4

23. ¢Ubica primero cada procedimiento a

seguir de acuerdo con los trabajos 4 3 3 3

asignados?

24. {Mantiene todo ordenado al terminar a a a 3

su jornada de trabajo?

Dimensién 6 tems (Pregunta) Suficiencia Claridad  Coherencia  Relevancia

25. ¢Brinda nuevas ideas en su drea de
DESEMPENO trabajo que ayuden a lograr un mejor 4 4 a 4

desarrollo laboral?

26. ¢Avanza con las labores de trabajo sin

la necesidad que se lo requieran? 4 9 4 4
27. ¢Alfinalizar una actividad, empieza con

- 4 4 4 4
nuevas labores de trabajo?
28. ¢(Apoya y ayuda a motivar a sus a a a a

compafieros de trabajo?

29. ¢Trabaja en mejorar sus errores

identificados, para que pueda tener un 4 4 4 a4
mayor desempefo?

Firma del Juez Experto

Apellidos
y Nombre
del

| experto |
Especialid | Magister en Administracion con mencion en Gestion Empresarial (UNMSM).
ad del Licenciado en Administracion de Negocios Internacionales (USMP). Especialista en
FPEMO | Estadistica e Investigacion Cientifica (UNFV). Investigador RENACYT Nivel VI,

Hugo Jesus Salas Canales

‘ Cdodigo de

colegiatur | ---

a 4

Ficha CTl | https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTl/VerDatosInvestigador.do?id_investi

. Vitae (*) ador=11164

(*)De no estar registrado en DINA debera declarar estar registrado en la SUNEDU verificar en el siguiente link
https://www.sunedu.gob.pe/registro-de-grados-y-titulos/
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 24 de marzo del 2025

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de |2 Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

“LIDERAZGO GERENCIAL Y DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DEL CONCESIONARIO AUTOMOTRIZ LAVAGNA SA., LA VICTORIA, LIMA
METROPOLITANA (2023)"

Grado o titulo que aspira  LICENCIATURA

Apeliidos y Nombre del ’
(los) tesista (s)

Titulo de Ia tesis

PORLES DIAZ, MIRKO
ROLDAN VILLAFUERTE, RENATO
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items

Dimension 1

LUDERAZGO
PERSONAL

Items (Pregunta)

Tooo Scer Cedera Se mostrar
empatie por sus tradsedores

Sufidencia  Qaridad

4

Cob z Bal <

Un Scer cederia ser empatice 4

snte situscomes dificiies de

caos tradajacor

3l 3rncer DON0s COMO premucs 4 4 4 -
Sentro el tradeio seris ure
mOtVISon efices

4 [ cer ca: Ot cescanzo nos 4 4 4 4
syucers 8 eviter  estres
NI SHC en IO: ID8RcOre:

3 Un 80090 3053850 €5 gesto Ce 4 4 4 4

Motveson pare el tradeador

= v3 O
Dimension 2 Items (Preg: ) L Claridad

LIDERAZGO “ Tooo icer Sedera tener ung 4 4 4 4
ESTRATEGI(O COMUNICITON ContALe Con

cace tradejecor
7. Toco Scer y Ca3s adejacer 4 4 4 4
Sede eitar ComMprometcs o
lograr ias metas deetrd Sel
tredeio
3. Cacs ca ftiore cedera ser 4 4 4 48
CtOrZacs com anticpecdn, asi
vty que sfecte E]
e
5. L empress cede tener une 4 4 a4 4
mnovesién ce cace
Perramients Que Wtilcen oo
trasejscore:

94

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

acultad de Ciencias npresanales
UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

etz ems {Pregunts) Suficiencia Claridad  Coherencia  Relevancia
10, L2 capacitacon continds dacs por af Nder sirve 4 4 Fi | 4
pam obtener mejores resuttades de cada
LIDERAZGO DE trabajadar.
RESULTADOS. 11 El t=ner un desempano isboral acorse al traoajo 4 4 4q 4
sz pasa en | profesionalismoe que muestra =1 lider.
12 Un lider cebe celebrar los Extos de cada 4 4 4 4
trabajasaor ousndo loEmr sus metss.
13, Todo lder debe mostrar Compromiso  de 4 4 4 4
superacion propia.
14. Un lider debe trabajar en comjunbo con sus 4 4 4 4
trabajacarss a5 lograr cacs mets.
13. Cada objetivo de la empresa se logra cumndo un 4 4 F | 4
lider celers distintas activicsde: m su equipo de
trabajo.
Dimensidn 4 Items [Pregunta) Suficenca Clardad Coberenca  Relevanca
PRODUCTIVIDAD 1E. L& mrrada Erabajar com sus Companeros de A 4 4
traomjo.
17. 5e muestra asequible a l0s cAmbios que puedsn 4 4 4 4
var dentro de |3 orEanizacian.
1E. Se muestra 2poyo constanis de parte o= S liger, 4 4 4 4
19. Siempre te muoestras con mente positive y 4 4 4 4
proactiva ante cuslquisr situadan.
Dimension 5 Items [Pregunta) Suficencdia Claridad Coherencia  Relevancia
Z0. Logra terminar su trabajo en el iempo 4 4 4 4
Estab = cido.
EFCIENCIA Y 21 Reslzs csda tabajo de scuerdo com el 4 4 4 4
ERCACIA procedimisnto e 8 smoresa.
22 Flanifica su dia pars un mejor desamolo de 4 4 4 4
trabajo.
Z3. Unica primero cada procedimisnto a8 seguir de 4 4 4 4
sCuerdo con los trabajos asisnados.
24. Mantizne todo ordenado al terminar su jomesda 4 4 4 4
d= trabajo.
R a—— TR Suficencia Claridad  Coherencia  Relevancia
23. Brinds nuevas ideas &n su ares de trabajo que 4 4 4 4
= myucden a lograr un mejor desarrodo lzboml.
DESEMPENO ZE. AvBnza Con las [abores de trabajo sin is necesidad 4 4 4 A
gue S |0 feguieran
Z7. Al finslizar ume actividsd, Smpisza CON MAUEVES 4 4 4 4
Iabores de trabajo.
2E. Apoys y myuds & mother & sus mmpul"-eru: de 4 4 4 .q,
trabajio.
25 Transjs &n misjorer sus arrcres idantificados, pam 4 4 4 4

fque pueds bERer un mayor esempafio.
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Firma del Juez Experto

Apeliidos y Nombre del Huamén Gallegos, Edgar Daniel

experto

Espedalidad del experto Psicologo

Cadigo de colegiatura C.Ps.P. N° 56712

Ficha CTI Vitae [*) Consignar link https://dina.conoytec gob_pe/applirectorioCTIf

(iD= no estar regisirado en DINA deberd declarar estar registrado an la SUNEDU wedficar en el siguients link
https:iferanw. sunadu.gob. pairegisiro-de-grados-y-tlubos!
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 13 de marzo del 2025

Estimado Coordinador de Investigacion de 1a Facultad de Ciencas Empresariales de 1a Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle;

Titulo de la tesis “LIDERAZGO GERENCIAL Y DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DEL CONCESIONARIO AUTOMOTRIZ LAVAGNA SA, LA VICTORIA, LIMA
| METROPOUTANA (2023)"
Grado o titulo que aspira  UCENCIATURA
Apellidos y Nombre del
(los) tesista (s) PORLES DIAZ, MIRKO

ROLDAN VILLAFUERTE, RENATO
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items

Dimensién 1 foems (Pregunta) Sufidiencia Claridad  Coherencia Relevancia
UDERAZGO | L Tooo iew cwei oe momwwe | 3 | 3 | 3 s
MRS PO Tyl IS Rd0ce:
PERSONAL 3 Un fcer cederis ser empitica 3 3 4 4
ante stusdione: oficies de
cace traveecor
3. EIpnacer 5onss como premios 4 4 3 4

Sentro Cel adeic erie ume
motvaciin ez

4 © owr cas ce Sexanio nas 3 3 4 4
syvdess 8 evitar  estres,
3nZ.e39C en 133 TEDeATOres

3. Un 300y 3063800 €3 gesto d¢ 4 4 4 3
MOtVICIEN DA ¢l tradejacor

2 ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
LIDERAZGO 6. Todo loer cederia tener une 3 3 3 3
comunicason contnue o
ESTRATEGICO e
7. Tooo Ncer y cacs radejedor 4 4 3 '
gede ety comprometco »
REryr B: meta: Sentro o¢
ravee
Cace ca ore Seders er K - 3 -
OLOrRacO CON ANtiCpesion, asi
evty Qe sfecte L ]
Produttvead isdorsl
’ L3 emMpreis Oede Wener Ung 4 4 3 -
nrovesion ce caca
herrameents Que JSiCen B2
travspcores
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimensicn 3 items [Pregunta -~ - - . .
{ ) Suficiencia Claridad  Coherenda Relevanda
10 L= capacitacion continda dads por &l lder sires 4 4 4 4
para obterer mejores resultados de cacs

LIDERAZGD DE trabajadar.

RESULTADOS, 11 El taner un desempafio laborsl acords al trabajo 4 3 3 4
= pasa en el profesionalismo que musstra =) lider.
12 Un lider debe celebrar bos exitos de cads 4 4 3 3
trabajadior puando lograr sus metas.
13, Todo lider debe mostrar compromiso de 3 3 4 4
superacion Drogis.
14, Un liger debe traosjar =n Comjumbs con sus 4 4 4 4
trabajadores =si lozrar ada mein.
13. Cada objetive de la empress se kogra cuando un 3 4 4 4
lider gelers distintas sctividades a su eguipo de
trabajo.

Dimensiond items (Pregunta - : : _

{ ) Suficiencia Claridad  Coherencia  Relevandia
PRODUCTIVIDAD 1E. Le agrada trabajar :nnsuscompﬂ.ﬁem\s de 3 3 Ed 3

tramajo.
17. 52 muesira asequible a los cambios gue puedan 4 3 4 3
ver dentro de |3 organizacian.
15, S& musstra 200y CONStARTE OE parts o su licer, 3 4 2 4
15. Siempre t= muestras con menke pasitica y 3 4 4 4

proactiva ante cuslguisr situscian.

Dimension5 items [Pregunta o . . .
{ ) Suficiencia Claridad  Coherencia  Relevandia

2i. Logra terminar su trabajo =n 2] bemoo 3 3 4 a
estanledido.

EFICIENCIA Y 21, RAealzs cada trabejo de soserdo com el 4 4 4 3

EFICACIA procedimiento de ls empresa.
22, Flamifica su diz pam un mejor desamolo de 4 4 4 4
trabajo.
23. Ubica primerc cada procedimients & sezuir de 3 3 3 4
acuerda con los trabajos asisnados.
24. Mantiene todo ordenado &l terminar Du jormada 3 4 4 4
o= trakajo.

Dimension & Items (Pregunta) Suficenca Claridad  Col ia  Rel .
23. Brinds nuevas idess =n su Bres de trebaio que 4 4 4 4
- myucen a lograr un mejor desarrolio laboral.

DESEMPEND 26. Avanza ©ON las labores de tradajo sin la necesicad 3 4 ] 4
GuE 5= ko requisran
27. &l finalizar ure actividsd, empiezs CON NUEVAS 3 a 4 4
Isbares g tradajo.
22 Apoym ¥ myuda @ motiver @ sus companeras de 4 < 4 4
trabajo.
25. Trabaja en mejorar sus emores identificados, pam 4 4 4 4

QUE pusCE TERET LR MAYDT cesempe o
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Firma del Juez Experto

Apeliidos | OSCAR DAVID LA CRUZ ARANGO
¥
Nombre
del
experto
Espedali | Administracion
dad del
experto
Codigo 36824
de
colegiatu
ra

Ficha f“ https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosinvestigador.do?i
V= (") | 4 investigador=101264

(")D& no estar registrado en DINA debera declarar estar registrado en la SUNEDU werficar en el siguiente link
https:iiwnww.sunedu.gob. pefregistro-de-grados-y-titulos/
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ANEXO 5. Consentimiento informado
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ANEXO 19
FORMATO DE CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO
PUBLICO AUTOMOTRIZ LAVAGNA
Por medio de la presente, informamos que la empresa Automotriz Lavagna S.A. autoriza al tesista
Luis Alberto Pastorelli Huanes, con cédigo de matricula 100051725 de la carrera profesional de
Administracién de Empresas de la Universidad Cientifica del Sur, hacer uso de la informacién que a
continuacién se detalla, con el consentimiento de la institucién, para el desarrollo de su tesis de
grado, la cual lleva por titulo: “El liderazgo gerencial y el desempeiio de los colaboradores del

concesionario automotriz, Automotriz Lavagna S.A, La Victoria, Lima Metropolitana (2023)”

Informacién y/o permiso solicitado y a emplear en la tesis:

1. INFORMACION ESTADISTICA DE VENTAS

RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION A CLIENTES
RESULTADOS DE ENCUESTAS DE CLIMA LABORAL

PERMISO PARA REALIZAR ENCUESTA A LOS TRABAJADORES
RESULTADOS DE EVALUACION DE DESEMPENO DE TRABAJADORES

S P01

Dicha informacién, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su

investigacién con fines netamente pedagdgicos.

Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a solicitud del interesado (a)

para los fines que estime conveniente.

Lima, 02 de noviembre de 2023

Firma del Tesita
DNI: 09532346

Gerente de Ventas

Firma y sello de la Empresa

Razén Social de la Empresa: Automotriz Lavagna S.A.
RUC: 20100775329

Sitio web: https://www.automotrizlavagna.com.pe/
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RESOLUCION DE FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES N°102-ADM-U. CIENTIFICA-2025

Lima 11 de noviembre del 2025
VISTO:

El informe de resolucion independiente académico del proyecto de tesis titulado: EL
LIDERAZGO GERENCIAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DEL CONCESIONARIO AUTOMOTRIZ LAVAGNA S.A., LA
VICTORIA, LIMA (2023) presentado por:

-RENATO RAI ROLDAN VILLAFUERTE // MIRKO FREDDY PORLES DIAZ //

CONSIDERADO:

Que, de acuerdo al reglamento general de la universidad Cientifica del sur y los
reglamentos de para obtener el en la Carrera de Administracion de Empresas se debe
desarrollar un trabajo de investigacion

Que, el inciso 4 del articulo 79 del Reglamento de Estudios de Pregrado vigente
establece que:

“Todos los proyectos de tesis luego de tener un informe aprobatorio de la
revision independiente deben presentarse a uno de los dos Comités
Institucionales de Etica en Investigacion (CIEI) para su revisién y aprobacién,
salvo que el responsable de investigacion considerase el no envio de la tesis en
conformidad con las indicaciones emitidas por la DGIDI.”

Que, mediante Resolucion Directoral No. 008-DGIDI-CIENTIFICA-2023, que aprueba
el documento titulado

“Precisiones respecto a la evaluacion de proyectos de tesis e investigacion
realizados por los miembros de la Universidad Cientifica del Sur (version
2023)” dispone que las situaciones por las que un proyecto de tesis puede ser
eximido de ser enviado a evaluacion de un comité de ética e integridad cientifica
son las siguientes:

1. Proyectos no realizados en personas ni muestras de material biol6gico obtenido
de seres humanos.

2. Analisis secundario de bases de datos publicamente disponibles o que provengan
de investigaciones aprobadas por un comité de ética.

3. Revisiones sistematicas con o sin metaanalisis.
4. Estudios bibliométricos.
5. Estudios con permisos otorgados por las instituciones nacionales competentes

para la proteccion del sujeto de investigacion y que son supervisados por estas.



QUIE, el responsable de investigacion de la carrera de Administracion de Empresas ha
informado que la tesis en cuestion consiste en un estudio de recoleccion de datos
an6énimos que no altera las condiciones humanas, fisicas, psicoldgicas ni emocionales
de los participantes;

QUE, por la naturaleza del estudio (encuestas anénimas) el proyecto se ajusta a los
criterios de exoneracion previstos en la normativa vigente de la DGIDI;

QUIE, el segundo parrafo del articulo 70 del Reglamento de Estudios de Pregrado
dispone que: “A partir de la fecha de aprobacion, el tesista tiene como maximo 18
meses para la ejecucion y presentacion de la tesis para sustentacion.

Que, de acuerdo normativa vigente de la universidad cientifica del sur, en uso de las
atribuciones conferidas al director académico de carrera

SE RESUELVE:

Aprobar e inscribir el proyecto de tesis titulado: EL LIDERAZGO GERENCIAL Y EL
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL CONCESIONARIO
AUTOMOTRIZ LAVAGNA S.A., LA VICTORIA, LIMA (2023) con Numero de
registro: PRE-1-2024-00394, y establecer el inicio del periodo de ejecucion del

mencionado proyecto.
Nombrar al docente SANDRA ELIZABETH HUAMAN PASTORELLI // como asesor
para el desarrollo de tesis en cuestion

Registrese, Comuniquese y archivese

Mg. Omar Rosales Diaz
Director Académico
Carrera de Administracion de Empresas



