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Resumen

El presente estudio cubre el aspecto para analizar la incorporacion del componente tecnologico,
tal como las herramientas digitales dentro de la administracion y basicamente en la mejora de la
planeacion, organizacion, direccion y control de las operaciones. En ese sentido, el objetivo fue
determinar de qué manera el uso de herramientas digitales influye en la optimizacion del proceso
administrativo en una empresa de fabricacion de productos metalicos para uso estructural,
distrito de Villa el Salvador (Lima-Peru), 2025. En el aspecto metodologico, el enfoque fue
cuantitativo, disefio no experimental explicativo, la muestra estuvo compuesta por 50
colaboradores. La técnica utilizada para recoger los datos fue la encuesta con dos cuestionarios,
los cuales tuvieron la validez y confiabilidad (Alfa para herramientas digitales=0,73 y Alfa de
procesos administrativos=0.89) siendo estos aceptables para su aplicacion. Asimismo, el
estadistico para contrastar las hipdtesis fue la regresion logistica ordinal. Los resultados
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indicaron que la influencia ha recaido en el umbral regular; por ejemplo la variable
independiente herramientas digitales en correspondencia con: proceso administrativo 34%,
planeacion 37%, organizacion 56%, direccion 55% y control 27%. Los autores concluyeron que,
el uso de herramientas digitales influye significativamente en el proceso administrativo del
espacio y tiempo de la presente investigacion.

Palabras clave: Herramientas digitales, proceso administrativo, planeacion, organizacion,
direccion.

Abstract

This study covers the aspect of analyzing the incorporation of technological components, such as
digital tools within administration and, basically, in improving the planning, organization,
management, and control of operations. In this regard, the objective was to determine how the
use of digital tools influences the optimization of the administrative process in a company that
manufactures metal products for structural use, located in the district of Villa el Salvador (Lima,
Peru), 2025. Methodologically, the approach was quantitative, with a non-experimental
explanatory design, and the sample consisted of 50 employees. The technique used to collect the
data was a survey with two questionnaires, which were valid and reliable (Alpha for digital tools
= (.73 and Alpha for administrative processes = 0.89), making them acceptable for use.
Likewise, the statistic used to test the hypotheses was ordinal logistic regression. The results
indicated that the influence fell within the regular threshold; for example, the independent
variable digital tools corresponded to: administrative process 34%, planning 37%, organization
56%, management 55%, and control 27%. The authors concluded that the use of digital tools
significantly influences the administrative process of space and time in this research.

Keyword: Digital tools, administrative process, planning, organization, management.

Introduccion

En el ambito del presente estudio, relacionado al uso de herramientas digitales en el
proceso administrativo en organizaciones dedicadas a la fabricacion de productos metalicos.
Surge la gran tendencia de incorporar tecnologia, dentro de ellas destaca el ERP: “Planificacion
de Recursos Empresariales”. Segtn datos de informes actualizados, el software para fabricacion
de metales borded un costo de 3.2 mil millones de délares americanos proyectando un
incremento de 5.5 mil millones para el afo 2033 (Hypergrowth Partners, 2025). Este entorno,

impulsa la necesidad de hacer una gestion mas operativa; asimismo, automatizar procesos.
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