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PLATAFORMA CON INTERNET DE LAS COSAS PARA LA MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA CARTONERA LIMA 2024

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar una plataforma basada
en Internet de las Cosas (loT) para mejorar la productividad en una empresa
cartonera ubicada en Lima. Se empled un disefio experimental preexperimental
con enfoque cuantitativo y una muestra no probabilistica de 40 operarios. A
través de la implementacion de sensores, monitoreo en tiempo real y analisis de
datos, se logré una mejora significativa en las dimensiones de eficiencia
operativa, calidad del producto y capacidad de respuesta. Los resultados fueron
corroborados mediante encuestas tipo Likert y analisis estadistico no
paramétrico (Wilcoxon), mostrando incrementos de productividad de hasta 19 %
en indicadores operativos como golpes por hora. Se concluye que el uso de
plataformas 0T permite optimizar procesos industriales, reduciendo tiempos
muertos y mejorando la toma de decisiones. La propuesta es replicable en

industrias similares que buscan eficiencia y transformacion digital.

Palabras clave: productividad, Internet de las Cosas, eficiencia operativa
ABSTRACT

This research aimed to develop an Internet of Things (loT)-based platform to
improve productivity in a cardboard manufacturing company located in Lima. A
pre-experimental design with a quantitative approach and a non-probabilistic
sample of 40 operators was used. Through the implementation of sensors, real-
time monitoring, and data analysis, significant improvements were achieved in
operational efficiency, product quality, and responsiveness. The results were

validated using Likert-type surveys and non-parametric statistical analysis
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(Wilcoxon), showing productivity increases of up to 19 % in operational indicators
such as strokes per hour. It is concluded that the use of loT platforms enables
the optimization of industrial processes, reducing downtime and improving
decision-making. The proposal is replicable in similar industries seeking

efficiency and digital transformation.

Keywords: productivity, Internet of Things, operational efficiency
INTRODUCCION

La sociedad contemporanea se caracteriza por estar en constante
evolucién y cambio, la tecnologia es el motor de esa transformacion y dentro de
ello el internet de las cosas 0T se convierte en parte importante de este proceso,
asegurando un papel primordial a la tecnologia de dispositivos conectados a la
red. A nivel industrial se pone en evidencia los grandes cambios que se dan
como respuesta a los retos y desafios que enfrentan la sociedad moderna, esto
esta relacionado con el aumento demografico, las dificultades para acceder a los
recursos, el cambio climatico, la pobreza, asi como las nuevas formas de
organizacion social, que se involucran de manera directa o indirecta con la
productividad (Brouns, 2019). En las ultimas décadas, la automatizacion laboral
ha experimentado un crecimiento significativo a nivel mundial, transformando la
vida cotidiana y orientando a la sociedad hacia ecosistemas digitales
sustentados en internet. Este cambio posibilita la centralizaciéon y el monitoreo
de los datos generados en dichos procesos mediante plataformas web (Lu et al.,
2020).

Ante la nueva configuracion social derivada de la automatizacion de

procesos, las plataformas IoT se convierten en una respuesta interesante ante
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