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RESUMEN

Esta investigacion analiza la gestion del valor de marca diferencial en la estrategia de contenido
de Instagram del Club Alianza Lima Femenino durante la temporada 2023 de la Liga Femenina
FPF. Se emple6 un enfoque cualitativo, descriptivo y transversal mediante andlisis de contenido
y etnografia digital, abarcando seis meses de publicaciones en dicha red social.

Los resultados muestran una estrategia enfocada en proyectar éxito y profesionalismo,
destacando publicaciones sobre partidos ganados y patrocinadores. El formato carrusel fue el mas
utilizado y generé mayor engagement, mientras que los reels y transmisiones en vivo, aunque
poco frecuentes, evidenciaron alto potencial interactivo. También se identifico que las
publicaciones sobre experiencias con hinchas fortalecen el vinculo emocional con los seguidores,
a diferencia de las de responsabilidad social, que tuvieron menor interaccion.

Se concluye que el club ha construido una identidad digital sélida, aunque persisten
oportunidades de mejora en la diversificacion de formatos y la interaccion directa con su
comunidad. Este estudio busca aportar al andlisis de la comunicacion digital deportiva desde un

enfoque local, con propuestas aplicables a otras organizaciones.

Palabras clave: valor de marca, Instagram, comunicacion digital, futbol femenino, estrategia de

contenido.
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ABSTRACT

This research analyzes the management of differential brand value in the Instagram content
strategy of Club Alianza Lima Femenino during the 2023 season of the FPF Women's League. A
qualitative, descriptive, and cross-sectional approach was employed through content analysis and
digital ethnography, covering six months of posts on this social network. The results show a
strategy focused on projecting success and professionalism, highlighting posts about won
matches and sponsors. The carousel format was the most used and generated greater engagement,
while reels and live streams, although infrequent, demonstrated high interactive potential. It was
also identified that posts about experiences with fans strengthen the emotional bond with
followers, unlike those about social responsibility, which had lower interaction. It is concluded
that the club has built a solid digital identity, although opportunities for improvement persist in
format diversification and direct interaction with its community. This research aims to enhance
the understanding of digital sports communication from a local standpoint, providing

recommendations that can be utilized by other organizations.

Keywords: brand equity, Instagram, digital communication, women's football, content strategy.
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INTRODUCCION

1.Planteamiento del problema
El presente trabajo de investigacion busca estudiar el valor de marca diferencial ofrecido en la red
social ‘Instagram’ por el Club Alianza Lima Femenino durante la temporada 2023 de la Liga

Femenina FPF.

El Club Alianza Lima, fundado en 1901, Alvarez Escalona (2021, p. 280) plantea que surgié como
un espacio de organizacidon comunitaria entre trabajadores y sectores populares de Lima,
representando desde sus inicios un simbolo de identidad social. El club no solo representa una
institucion futbolistica, sino también un espacio de construccion de identidad social. La transicion
del club hacia una mayor inclusion del equipo femenino, asi como su presencia en redes sociales
como Instagram, evidencia un esfuerzo por proyectar una identidad de marca que trascienda

géneros y refuerce su arraigo histdrico y social.

Es importante enmarcar este andlisis en una perspectiva sociohistorica y politica, dado que el futbol
femenino ha enfrentado histéricamente barreras derivadas del machismo y el sexismo. Como lo
menciona Hargreaves (1994), el futbol femenino ha sido histéricamente marginado debido a
normas patriarcales que asocian los deportes de contacto fisico con la masculinidad, limitando el
acceso de las mujeres a oportunidades igualitarias. Estas barreras han limitado su profesionalismo
y representacion mediatica, perpetuando condiciones laborales precarias y sueldos desiguales en

comparacion con los futbolistas masculinos.

El fatbol femenino viene en ascendencia en los ultimos afios. En la coyuntura actual se han
consolidado diversos torneos de indole internacional que conllevan la participacion de equipos

femeninos; tales como la Champions League Femenina o La Copa Libertadores Femenina. Segun
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Ramirez (2023), este suceso de integracion en campeonatos internacionales viene tras la
consolidacion de la copa mundial femenina impuesta por la FIFA que se celebra cada 4 afios desde
1991. En este sentido las confederaciones de los cinco continentes han implementado nuevas
competiciones con el fin de regular y fomentar la participacion del futbol femenino en cada pais.
Tras la globalizacion de este deporte, era de esperarse también la consolidacion de sus
transmisiones en los medios de comunicacion; incluso integrandose a los activos digitales en la
ultima década por su reconocido rendimiento mediatico, tal como comenta Nielsen Sport (2017),
el rendimiento mediatico de los patrocinios estd en constante crecimiento, y por eso se les

considera estratégicamente en el atractivo online.

En un contexto nacional relacionado al futbol, comiinmente se suele pensar en la participacion de
la Liga 1 profesional o la seleccion peruana estrictamente asociada al futbol masculino. Esto debido
a que en la sociedad nacional se ha construido una idea equivocada en la participacion de cada
deporte, separandolo y segmentando por género. Lallana (2006, como se citd en Sagarzazu
Olaizola, 2012), plantea que la concentraciéon de becas para mujeres en disciplinas como la
gimnasia y la natacion, asi como la presencia de becas en deportes usualmente asociados a lo
masculino, como la lucha, podrian reflejar una inclinacion de las instituciones responsables del
deporte de alto rendimiento a promover aquellas précticas deportivas femeninas que se alinean con

los estereotipos tradicionales de lo femenino en la sociedad.

Una de las razones por las que el peruano suele relacionarse con este acontecimiento es
posiblemente por la atrasada integracion del fatbol femenino en el pais. En base a lo expuesto por
la Fundacién Deporte en Igualdad y PUCP (2022), a pesar que en otros paises como Brasil y
Argentina tienen consolidadas sus ligas desde 1980 y 1991 respectivamente, en el Pert inicamente

estuvo presente el torneo de formato amateur llamado: Campeonato Metropolitano de Futbol
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Femenino en 1996, en el que solo participaban equipos provenientes de Lima; atin de este modo,
este hito no tomd mayor relevancia en la audiencia que consume el futbol nacional. A partir del
ano 2008 el campeonato pas6 a tomar fuerza en todos los equipos nacionales y dejo de centrarse
unicamente en la capital, de esta manera entonces formando parte oficialmente para la Conmebol
como ‘Campeonato Nacional de Futbol Femenino’ y consagrandose como un campeonato semi-

profesional.

Sin embargo, incluso luego de la consolidacion de la liga y también de la avanzada tecnologia de
la ultima década, el Pert ha tardado significativamente en realizar una transmision en vivo de los
partidos de la liga femenina, pues como lo sefialan la Fundacion Deporte en Igualdad y PUCP
(2022), hasta el ano 2020, el fatbol femenino en el Pert se vio afectado por numerosas
limitaciones, lo que impedia establecer una conexion sostenida entre los equipos y su aficion a
través de los medios de comunicacion, pues luego de 12 afios de la creacion del Campeonato
Nacional de Futbol Femenino, en el 2020 después de la ausencia futbolistica provocada por la
pandemia del covid-19, el campeonato nacional femenino pasé a ser renombrado como Liga
femenina FPF a partir de la temporada 2021. Segun el diario El Comercio (2021), en su
publicacién del 05 de Mayo, el presidente de la Federacion Peruana de Futbol, Agustin Lozano,
anuncio la transmision en vivo de la liga previamente mencionada. De esta manera y con la nueva
puesta en escena de futbol femenino nacional, algunos clubes peruanos de mayor renombre como
Universitario de Deportes, Sporting Cristal, Alianza Lima y Sport Boys requerian un nuevo
espacio en redes sociales ya que buscaban consolidar un nuevo perfil de marca con su equipo
femenino. Segin Masabanda y Moreno (2020), emplear las redes sociales en un contexto
organizacional brinda la oportunidad de establecer conexiones bidireccionales que promueven

relaciones a largo plazo y conversaciones sostenidas. Ademas, estas plataformas permiten a las
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empresas moldear percepciones, aumentando la confiabilidad y la imagen de la marca. Con esto
se entiende que el uso estratégico de las redes sociales puede tener un impacto significativo en la

reputacion y relaciones de los clubes de futbol, vistos como organizaciones.

De este modo los clubes nacionales antes mencionados contribuyeron con este crecimiento
implementando nuevas cuentas de redes sociales en las que se comparte contenido exclusivo de
los equipos femenino en cada uno de los partidos, entrenamientos y demas. Bajo este marco
situacional, el club Alianza Lima, implementa sus nuevas cuentas de redes sociales en las
plataformas de Facebook, Instagram y Twitter, llamandose: Club Alianza Lima Femenino,
diferenciandose de esta manera a la ya existente cuenta que transmite contenido del equipo
masculino. Particularmente, estas cuentas fueron creadas tras la integracion de las transmisiones
en vivo en el pais, y el manejo del contenido compartido ha experimentado cambios a lo largo de
los ultimos cuatro afios. En una revision detallada de las cuentas del equipo, se puede percibir que
el club busca una nueva identidad en base a los conceptos forjados en su equipo femenino. En este
sentido, Paladines (2012), afirma que la marca se proyecta desde la identidad de la organizacion,
hasta calar su imagen en sus publicos; efectuando de esa manera el valor de marca diferencial para
el club, ademas Villarejo - Ramos (2007) también indica que, cuando un club logra proyectar una
alta percepcion de calidad, contar con una hinchada fiel, poseer un nombre de marca consolidado
y una imagen bien definida, esto puede traducirse en una mayor presencia y visibilidad en los

medios de comunicacion.

Precisamente en la cotidianidad de la actualidad la gestion del valor de marca diferencial en el
contenido de las redes sociales se ha convertido en un aspecto fundamental para los clubes
deportivos, porque estas plataformas se han posicionado en canales de comunicacion y promocion

esenciales en la era digital. Cano (2017) plantea que una sélida gestion de la identidad de marca
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puede habilitar a los equipos de futbol para destacar de manera tnica cuando se comunican con
sus seguidores o aficionados, marcando una diferencia respecto a sus competidores. En el caso
particular del Club Alianza Lima Femenino durante la temporada 2023 de la Liga Femenina FPF,
es crucial entender como la presencia y el contenido en redes sociales pueden impactar

directamente en la percepcion y el valor de marca del equipo.

Sin embargo, pese al aumento continuo de la importancia de las redes sociales en el deporte y la
integracion de lo expuesto anteriormente por el Club Alianza Lima Femenino, existe una falta de
investigacion y andlisis especifico sobre este tema en el contexto del futbol femenino en Peru. Se
realizd una busqueda en las bases de datos académicas Scielo, Scopus y Dialnet utilizando las
palabras clave “Futbol femenino”, “Instagram” y “valor de marca”. La busqueda incluy6 tanto
estudios nacionales como internacionales, y no se encontraron investigaciones previas que
abordaran de manera especifica este tema o que relacionaran estos conceptos en conjunto. En su
mayoria los estudios realizados a nivel nacional acerca del futbol femenino hablando en el aspecto
comunicacional suelen ser escasos, tanto en un punto de vista social como en el aspecto digital;
motivo por el que esta tesis busca involucrar nuevos conocimientos en este campo poco explorado
tales como: una revision detallada de las publicaciones realizadas en base a una consolidacion de
identidad de marca y una imagen percibida por parte de una audiencia seguidora de una cuenta en

la red social de Instagram.

En base a todo lo expuesto, se evidencia un vacio en el analisis comunicacional y digital del futbol
femenino en el Pert, especialmente en lo referente al uso estratégico de redes sociales como
herramienta para construir y proyectar identidad de marca. Por ello, esta investigacion parte de la

necesidad de entender dicha representacion en un escenario deportivo y social en transformacion,
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formulando la siguiente pregunta de investigacion: ;Como se representa el valor de marca
diferencial del Club Alianza Lima Femenino en su estrategia de contenido en Instagram durante la

temporada 2023 de la Liga Femenina FPF?

1.2 Pregunta de investigacion

1.2.1 Pregunta general

e ,Como se representa el valor de marca diferencial del Club Alianza Lima
Femenino en su estrategia de contenido en Instagram durante la temporada

2023 de la Liga Femenina FPF?

1.2.2 Preguntas especificas

e ,Como se refleja el valor de marca diferencial en el posicionamiento
de la cuenta de Instagram del Club Alianza Lima Femenino durante la

temporada 2023 de la Liga Femenina FPF?

e ,Como se relaciona el valor de marca diferencial con el engagement
rate de las publicaciones en Instagram del Club Alianza Lima

Femenino durante la temporada 2023 de la Liga Femenina FPF?

2. Antecedentes

2.1 Antecedentes internacionales

Segarra-Saavedra y Hidalgo-Mari (2020), en su articulo titulado Futbolistas en Instagram: andlisis
del marketing de influencia realizado por los capitanes de Primera Division en Espafia, se centran

en el uso de los perfiles de Instagram de los capitanes de los equipos de futbol de LalLiga como
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plataformas publicitarias. Mediante un andlisis de contenido descriptivo durante la temporada
2018-2019, la investigacion reveld una presencia notable de los futbolistas en la red social, aunque
su uso del marketing de influencia era ain incipiente. Los autores identificaron a Sergio Ramos
como el capitan con mayor actividad y engagement, y detallaron las caracteristicas de sus
publicaciones: predominio de imagenes fijas, texto en espafol, uso de hashtags y emoticonos, y un
uso limitado de la interaccion directa con los seguidores. Este antecedente es relevante para esta
investigacion porque proporciona un marco metodologico para analizar la estrategia de marketing
de influencia y la promocion de marca a nivel individual de los jugadores. Esto complementa el
analisis institucional de la cuenta del club y permite comprender como los perfiles de las jugadoras

pueden funcionar como herramientas de comunicacion y promocion.

Soto, Cavero, Rivera, Gamboa & Quintero (2021) en su investigacion llamada “La influencia de
las redes sociales en los equipos de futbol y su vinculacion con el medio” analizan la influencia de
la inclusién de redes sociales en los clubes del futbol chileno, centrandose especificamente en el
caso del Club Cobresal, equipo que actualmente milita en la primera division del pais. El objetivo
general fue conocer como las redes sociales méas relevantes han influido en los equipos de futbol
durante la ultima década, asi como su vinculacion con el entorno social y comunicacional. Se
empled una metodologia de enfoque mixto, con predominancia cualitativa mediante un disefio
fenomenoldgico. Se utilizo la técnica de entrevista en profundidad dirigida al community manager
del club Cobresal, complementada con datos estadisticos proporcionados por el propio club. El
muestreo fue no probabilistico e incidental. Entre los principales hallazgos, se concluy6 que las
redes sociales han facilitado una mayor conexion entre el club y su audiencia, especialmente con
seguidores que residen lejos del estadio o la sede oficial. Estas plataformas permiten comunicar

noticias, horarios y datos relevantes de manera directa, fomentando el sentido de pertenencia. Este
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antecedente contribuye a la investigacion actual al mostrar como las redes sociales pueden
fortalecer la conexion emocional entre los clubes deportivos y sus seguidores, lo que guarda una
relacion directa con el estudio del valor de marca del Club Alianza Lima Femenino mediante su

estrategia de contenido en Instagram.

2.2 Antecedentes nacionales

Paz, A. (2019) en su tesis llamada “Pasion y discriminacion: El fatbol femenino en Lima (2000-
2018)” exploro el proceso de institucionalizacion del futbol femenino en la ciudad de Lima a través
de entrevistas en profundidad. El propoésito principal del estudio fue comprender como se ha dado
este proceso y de qué manera ha influido en la transformacion de los roles de género en la sociedad.
La investigacion evidencié que, aunque la FIFA ha promovido el futbol femenino a nivel
internacional, en el caso peruano aun persisten obstaculos importantes para su desarrollo. Entre
ellos, destaca el papel limitado de la comision de futbol femenino de la FPF, afectado por la
inexperiencia y actitudes machistas, lo que ha llevado a una gestion burocratica desconectada de
las necesidades especificas del futbol practicado por mujeres. Este trabajo resulta pertinente para
el presente estudio, ya que ofrece un marco contextual valioso para entender los retos estructurales
y culturales que pueden incidir en la gestion del valor de marca diferencial del Club Alianza Lima

Femenino en plataformas digitales.

Figueroa, E. (2021) en su investigacion llamada “El manejo del marketing deportivo a través de la

comunicacion en las redes sociales. Caso: Alianza Lima y Sporting Cristal” analiza como estos
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dos equipos peruanos despliegan sus estrategias de marketing deportivo a través de las redes
sociales. El objetivo fue examinar de qué manera ambos clubes gestionan su comunicacion digital
para fortalecer el vinculo con sus audiencias y proyectar una imagen sélida en el entorno virtual.
Para ello, se realizé un estudio cualitativo y descriptivo que combiné el andlisis de contenido de
las publicaciones en Facebook, utilizando la herramienta Fanpage Karma, junto con entrevistas a
profundidad a especialistas en marketing de ambos clubes. La investigacion concluy6é que ambos
equipos demuestran un fuerte compromiso en diversas areas y emplean un discurso narrativo que
conecta con sus seguidores, promoviendo la interaccion y la participacion conjunta. Este estudio
aporta a la presente investigacion al ofrecer un referente concreto sobre las estrategias de marketing
deportivo y comunicacion digital en clubes peruanos masculinos, lo que permitird comparar y
analizar las particularidades y similitudes en la gestion de la marca diferencial del Club Alianza

Lima Femenino en Instagram.

Davila, A. (2021) realizé un estudio denominado “Percepcion de expertos en publicidad acerca de
la estrategia de Budweiser en el futbol femenino” en el que analizd si la incorporacion de la
igualdad de género en la publicidad de Budweiser podria tener un impacto favorable en el
patrocinio del fatbol femenino en Pert.. Los resultados, obtenidos a través de entrevistas a expertos
en publicidad, sugieren que el patrocinio en el futbol femenino en Pert requiere el desarrollo de
interés entre los aficionados al futbol antes de que las marcas consideren su participacion. Esta
investigacion beneficia tanto a la industria del marketing deportivo como al avance del futbol
femenino en el pais, proporcionando informacion valiosa que puede guiar decisiones y estrategias

futuras en este ambito. Este antecedente es relevante para la presente tesis, ya que destaca la
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importancia de generar un vinculo emocional y socialmente significativo con la audiencia para
atraer patrocinadores, aspecto clave para fortalecer el valor de marca diferencial del Club Alianza

Lima Femenino en sus estrategias de comunicacion en redes sociales.

Marco tedrico

1. Gestion del valor de marca

1.1 Concepto de gestion del valor de marca

La gestion del valor de marca es un proceso estratégico y continuo que busca construir,
mantener y aumentar el valor percibido de una marca en la mente de sus consumidores y
en el mercado en general. Para Kotler & Keller (2012), el brand equity, o valor de marca,
se refiere al valor extra que un producto o servicio adquiere gracias a la marca que lo
identifica. Este valor se refleja en como los consumidores perciben, sienten y actlian,
ademads de influir en aspectos como los precios, la participacion en el mercado y las
ganancias que la marca produce. Se considera que una administracion adecuada del valor
de marca puede impactar en la eleccion de los consumidores y en la sostenibilidad

financiera a largo plazo de la compaiia.

La gestion del valor de marca también implica crear experiencias positivas y consistentes
para los clientes en todos los puntos de comunicacion con la marca. Esto abarca desde la
publicidad, el disefio de productos, el servicio al cliente y la participacion activa de
generacion de contenido en redes sociales. Segiin Barbosa (2019), cuando un contenido se

relaciona con una marca, los valores del contenido influyen en la percepcion de la misma.
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Si el contenido gusta, la organizacion resulta mas atractiva y si el contenido se percibe
como innovador, esta también se ve como innovadora. Este concepto resalta la importancia
de una gestion integral de los valores de marca en la creacion de conexiones positivas y

duraderas con los consumidores.

Con esto en mente, establecemos que la gestion del valor de marca se rige como una
disciplina esencial dentro del &mbito de la publicidad y la comunicacion empresarial. Su
proposito radica en forjar y conservar una imagen de marca positiva y apreciada en la mente
de los consumidores, lo cual, a su vez, puede fomentar el logro y la sostenibilidad a largo
plazo de una organizacion. Esta comprension tedrica constituird el cimiento para examinar
coémo el Club Alianza Lima Femenino lleva a cabo la gestion de su valor de marca en la

red social Instagram.

1.2 Estrategias de contenido en la gestion de valor de marca

Las estrategias de contenido desempefian un papel esencial en la gestion del valor de marca,
ya que son la herramienta principal mediante la cual las empresas pueden interactuar con
su audiencia y construir una conexion solida. Estas son algunas de las estrategias clave

relacionadas al contenido en la gestion del valor de marca:

1. Publico objetivo: Antes de crear contenido, las marcas deben comprender a su publico
objetivo y lo que les resulta relevante. Segun Kotler y Keller (2012), la audiencia objetivo

juega un rol clave en el proceso de toma de decisiones del comunicador en términos de qué
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mensaje transmitir, de qué manera, en qué momento, en qué lugar y a quién dirigirse. En
tal sentido, esto implica analizar las demandas, expectativas y gustos de los consumidores

para adaptar el contenido de manera efectiva.

2. Storytelling: Segun Fratucello (2019), en la actual era de la informacion, las empresas
han adoptado el storytelling como una estrategia clave para fortalecer sus vinculos con los
consumidores, generando relatos que conecten con sus emociones. El storytelling es la
habilidad de contar una historia de manera convincente, emocionante y relevante para
conectar con audiencias y transmitir mensajes de manera efectiva. Esta estrategia puede

transmitir los valores, la mision y la identidad de la marca de una manera atractiva.

3. Consistencia de marca: La consistencia en el estilo, el tono y los valores de la marca es
esencial en la estrategia de contenido. Esto aporta a construir una imagen de marca

coherente y reconocible en cualquier lado por la audiencia.

4. Interaccion y compromiso: Fomentar la interaccion con la audiencia a través de
comentarios, concursos y preguntas puede crear un vinculo més profundo entre la marca y

sus seguidores.

Las estrategias de contenido son una parte integral de la gestion del valor de marca, debido
a que permiten a las empresas construir relaciones solidas con su audiencia, comunicar su

identidad y generar valor percibido. En esta tesis, examinar como la marca utiliza
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estrategias de contenido especificas en esta plataforma sera esencial para comprender su

gestion de valor de marca.

1.3 Gestion de valor de marca en Instagram

La gestion de valor de marca en Instagram se ha transformado en un componente
fundamental dentro de las estrategias de publicidad, marketing y comunicacion de las
organizaciones en la era digital. Instagram, siendo una de las redes sociales mas utilizadas
y visualmente orientadas, ofrece oportunidades unicas para construir y fortalecer la
percepcion de una marca. Caramutti (2020) destaca la relevancia de Instagram como una
plataforma de comunicacion debido a su capacidad para establecer conexiones sélidas con
la audiencia. Esta red social actia como un escaparate informativo que promueve el
crecimiento tanto de grandes como de pequefios medios mediante el uso estratégico de
imagenes y mensajes. Instagram Empresas (como se cit6 en Chan Lenci, 2017) explica que
la forma en que se exhibe el contenido en Instagram puede influir en los recursos que
contribuiran a la construccion del valor de una empresa, especialmente en la capacidad de
recordacion de la marca y las asociaciones percibidas. En base a ese contenido se pueden

detallar algunos aspectos clave relacionados con la gestion de valor de marca en Instagram:

Presencia de marca: La gestion de valor de marca en Instagram comienza con la creacion
de una presencia solida y coherente de la marca en la plataforma. Esto incluye la

configuracion de un perfil que refleje la identidad de la marca.
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Estrategia de contenido: Una estrategia bien definida es esencial. Esto implica planificar y
publicar contenido relevante para la audiencia y que esté alineado con los valores y la
personalidad de la marca. El contenido puede incluir imégenes, videos, historias,

publicaciones patrocinadas y mas.

Narrativa visual: Instagram es una plataforma altamente visual. Las marcas deben narrar
historias mediante imagenes y videos que logren conectar con el piblico y comunicar su

mensaje de forma eficaz.

Gestion de la reputacion: La gestion de valor de marca en Instagram también implica

manejar comentarios negativos y crisis de reputacion de manera profesional y transparente.

La gestion de valor de marca en Instagram es un proceso continuo que implica la creacion
y el mantenimiento de una presencia efectiva en la plataforma, la interaccion con la
audiencia, la medicion del rendimiento y la adaptacion constante de la estrategia. Este punto
sera fundamental para analizar como el club administra y promueve su valor de marca en

Instagram durante la temporada 2023 de la Liga Femenina FPF.

2. Percepcion del valor de marca

2.1 Concepto de percepcion del valor de marca

La percepcion se refiere al procedimiento cognitivo y personal que conllevan las personas;

para Salcedo, Lopez, Fuentes y Salcedo (2022), este proceso involucra la recepcion,
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interpretacion y comprension de aquellas sefales que provienen del entorno; alimentando

la capacidad de transmitir informacion interna por cada individuo.

Cuando se hace referencia especifica a la percepcion de valor de una marca, se entiende
que esta trasciende desde la mirada e interpretacion de los consumidores y/o publico
objetivo, dado que ellos son quienes participan en el proceso de interpretacion de valor para
las marcas. Este concepto se basa principalmente en las sensaciones y emociones que

experimenta un usuario hacia un producto o servicio ofrecido por una marca.

Villanueva y De Toro (2017), como se citd en Salinas (2020), indica que la percepcion que
tienen las audiencias hacia las marcas es precisamente hacia el producto y/o servicio; por
lo tanto, es de suma relevancia conocer la percepcion de lo que se ofrece, pues de eso
depende como de qué manera se logrard ser conocido por la sociedad. De modo que las
expectativas que transmite la propia marca a través de sus canales de comunicacion son
herramientas que construyen la experiencia del consumidor para con el valor de la empresa

en base a su identidad y atributos proporcionados por la misma.

Uno de los conceptos mas importantes para comprender la percepcion del valor de marca
es la calidad de marca percibida, para Echevarria y Medina (2016), “la calidad de marca
percibida es considerada como uno de los principales elementos del valor de marca debido
a que implica a la interpretacion multidimensional que obtienen los consumidores conforme
a la calidad de contenido, productos y servicios que se diferencian de la competencia”.
(Citado por Masaban y Moreno 2020, p. 136). A raiz de esta idea coincidimos que la
diferenciacion con la competencia resulta ser un factor clave en la percepcion de valor en

los usuarios.
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Finalmente, se entiende a la percepcion del valor de marca como la impresién de los
consumidores en relacion con lo obtenido y lo entregado con la propia marca. La marca
debe generar valor reforzando una percepcion positiva con su publico y enfocando las
necesidades que este requiere en base a su experiencia de contenido, producto y/o servicio.
Para la realizacion de ésta tesis, serd necesario interpretar la percepcion de cada usuario en
relacion a la marca de Alianza Lima Femenino, pues en base a sus impresion se consolidara
un resultado objetivo para la corroboracion de la hipotesis de investigacion previamente

planteada.

2.2 Factores que influyen en la percepcion de valor de marca

Para comprender los factores que influyen en la percepcion de valor de marca es
indispensable recordar que esta percepcion de valor de marca es un atractivo intangible que
se desarrolla a lo largo de la experiencia del usuario y esta transmite la confianza y la
fidelidad que los consumidores tienen hacia esa marca. Es importante también reconocer
que existen variedad de herramientas y métricas disponibles actualmente. Por ejemplo, en
el entorno digital, las plataformas conllevan diversas herramientas a fin de conocer e
interpretar la participacion de sus usuarios en linea con respecto a su contenido grafico. Asi
como también, lejos del ambito digital, las diversas encuestadoras y casas de estudio
cuantitativo y cualitativo asumen un rol para el estudio de mercado favorable a las marcas
para medir la imagen que esta proyecta, la lealtad de sus usuarios y el valor que aporta. A

continuacion se presentan los factores que influyen en la percepcion de valor de marca:
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1. Publicidad:

La publicidad va de la mano con la imagen visual que transmite la marca, pues en la
actualidad, una marca con baja visibilidad publicitaria tiende a ser olvidada. Leuton-Johns
& Espinosa (2021) proponen que la publicidad se entiende como un conjunto de
actividades, recursos y procesos orientados a comunicar propuestas de valor que pueden
referirse a ideas, productos, servicios o entidades. El objetivo de estas acciones es persuadir
a un publico objetivo especifico, buscando que lleven a cabo una accion determinada o que

consigan un posicionamiento especifico en el mercado

2. Imagen de marca:

La imagen de marca es un factor crucial en la percepcion de los usuarios, pues su imagen
suele verse relacionada en el tono reputacional que se refiere a una construccion que
requiere un proceso de mediano y largo tiempo, precisamente, porque esta se forma a partir
de un conjunto de creencias, ideas y percepciones que los consumidores desarrollan sobre
un producto o servicio. Dicha imagen es el resultado de como interpretan la comunicacion
y la experiencia con la marca, y se configura en torno a tres dimensiones esenciales: el valor

percibido, la personalidad y la reputacion (Torres, Sembrera, Roncal, & Colchao, 2022).

3. Experiencia del usuario:

La experiencia del usuario resulta crucial para que un consumidor ‘fiel’ transmita

informacion de la marca en base a su experiencia, pues para Cordova (2015), la experiencia

se genera cuando los consumidores interactian con la marca, ya sea utilizdndose,
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conversando con otras personas sobre ella o buscando informacion relacionada. De esta
manera construyen y aportan un valor adicional para los nuevos usuarios que son

perceptibles a nuevas experiencias que propicia la marca.

2.3 Percepcion de valor de marca en Instagram

Instagram es una plataforma popular tanto para las personas en su faceta como usuarios
(consumidores), como también para las marcas en su faceta como empresas (vendedores
de productos y/o servicios), puesto que permite a estas conectarse con su audiencia y
evaluar su nivel de percepcion conforme a su contenido digital; otra de las caracteristicas
de instagram es que ayuda a construir relaciones mas so6lidas con los clientes. Caramutti
(2020), sefiala que Instagram se enfoca en la audiencia adecuada y ofrece herramientas de
segmentacion que facilitan a los medios alcanzar su publico objetivo. Estas opciones
permiten acceder a datos detallados sobre seguidores, como ubicacion, edad, intereses,
conducta y audiencias afines. Pues bien, Instagram brinda la capacidad de dirigirse con

precision a su audiencia, maximizando su alcance efectivo.

Estas herramientas conllevan a un manejo especifico de la plataforma claramente
aprovechable para las marcas en el afdn de poder medir la percepcion de los usuarios en
relacion a su valor. Tras la consolidacion de las marcas con la red social antes mencionada,
incurrimos en el concepto de engagement; Cuenca, Espinoza y Bonisoli (2020) indican que:
“se puede definir al engagement como el grado de compromiso consolidado entre el usuario

y la marca en una plataforma social” (Citado por Alonso, 2015).

En el aspecto digital, instagram con sus métricas ayuda a las marcas a conocer los datos

que imponen un grado de compromiso y/o fidelizacion con respecto a una cuenta y
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contenidos abordados por una empresa, ayudando de esta manera a obtener data de la
percepcion de sus usuarios conforme a su valor de marca; entre los aspectos antes
mencionados los likes, comentarios y seguidores para obtener una data cuantitativa de

engagement en base a una férmula matematica determinada.

JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica tedricamente en la necesidad de ampliar y actualizar el
conocimiento académico en torno a la comunicacion digital estratégica y la gestion del valor de
marca en redes sociales. En particular, aporta al campo de estudio relacionado con el uso de
plataformas digitales por parte de organizaciones deportivas, con un enfoque en el futbol femenino

peruano, un ambito que ha recibido limitada atencion investigativa.

El estudio busca llenar un vacio existente en la literatura académica nacional, al analizar como un
club deportivo femenino construye y proyecta su valor de marca mediante contenido digital en una
red social de alta influencia como Instagram. De esta manera, se espera que esta investigacion
contribuya al desarrollo de nuevas perspectivas teodricas que integren deporte, comunicacion y

marca desde una mirada local y contextualizada.

Desde una perspectiva practica, este trabajo propone lineamientos y aprendizajes utiles para
profesionales de la comunicacion, gestores deportivos y responsables de marketing digital
interesados en fortalecer el posicionamiento de marca mediante estrategias de contenido en redes
sociales. A través del andlisis de la cuenta de Instagram del Club Alianza Lima Femenino, se
presenta un modelo de estudio que puede ser replicado y adaptado por otras instituciones

deportivas en busca de consolidar su identidad digital.
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En este marco, resulta fundamental justificar la eleccion de Instagram como eje del anélisis.
Instagram es la segunda red social con mas seguidores del Club Alianza Lima Femenino, y al
mismo tiempo se configura como la plataforma mas estratégica para analizar la gestion del valor
de marca. De acuerdo con el Informe Digital 2023 de Meltwater y We Are Social, alcanz6 los 2
mil millones de usuarios activos y se consolidé como la plataforma de redes sociales favorita a
nivel global. En el contexto peruano, el estudio The State of Social in LATAM de Comscore (2022)
confirma que Facebook e Instagram son las mas utilizadas; sin embargo, Instagram ofrece un valor
diferencial al potenciar el brand awareness y la conexién emocional con la audiencia mediante
narrativas visuales, historias y formatos interactivos. Esta particularidad la convierte en un espacio
idéneo para comprender como un club deportivo femenino gestiona su estrategia de contenido y

proyecta su identidad digital en un escenario de creciente competitividad.

El caso elegido tiene particular relevancia, ya que desde 2020 el equipo ha cerrado alianzas
estratégicas con marcas de alto perfil como Banco Pichincha, Carezza de Molitalia, Sky Perq,
Xiaomi TV, Apronax y Gatorade, alcanzando un hito en octubre de 2022 al lograr ser el primer
equipo de futbol femenino en ocupar la totalidad de sus espacios publicitarios con patrocinadores
tanto nacionales como internacionales, incluso superando a equipos masculinos de la Liga 1 de
Futbol Profesional del Perti (Kolich, 2022). Este hecho evidencia una consolidacion del valor de
marca que merece ser analizada desde la dptica comunicacional, con el propdsito de reconocer

practicas efectivas que puedan implementarse en diferentes escenarios.

OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general
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e Analizar la gestion del valor de marca diferencial en la estrategia de contenido
de Instagram del Club Alianza Lima Femenino durante la temporada 2023 de la

Liga Femenina FPF.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar como se refleja el valor de marca diferencial en el posicionamiento
de la cuenta de Instagram del Club Alianza Lima Femenino durante la

temporada 2023 de la Liga Femenina FPF.

e [Examinar la relacion entre el valor de marca diferencial y el engagement rate de
las publicaciones en Instagram del Club Alianza Lima Femenino durante la

temporada 2023 de la Liga Femenina FPF.

METODOLOGIA

1. Metodologia y disefio

Con el proposito de realizar y poner en practica los objetivos de investigacion se empleara un
método cualitativo. Segun Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018), el enfoque cualitativo busca

explorar significados, interpretaciones y procesos sociales en ambientes naturales.

Por su naturaleza, la presente investigacion se trata de un estudio transversal porque el analisis se

realiza durante un periodo determinado de seis meses, cubriendo la duracion completa del
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campeonato. No se manipulan variables ni se realizan intervenciones directas en el proceso de
publicacion en Instagram, lo que la clasifica como no experimental. La investigacion se limita a

la observacion del contenido publicado y su interpretacion.

La investigacion tendra un enfoque descriptivo, ya que se centrara en describir el contenido de
las publicaciones en la cuenta de Instagram del Club Alianza Lima Femenino durante la Liga
Femenina FPF 2023, abarcando un periodo de seis meses correspondiente al tiempo de duracion
que tuvo el campeonato de futbol femenino sin tratar de explicar causas o efectos. El analisis se
basara en una observacion detallada del tipo de publicaciones, los mensajes que se transmiten, la

frecuencia y la interaccion con los seguidores.

2. Universo y muestra

2.1 Universo

El presente estudio tiene como universo el numero total de publicaciones realizadas por la cuenta
de Instagram del Club Alianza Lima Femenino en un periodo de tiempo que inici6 el 1 de abril
de 2023 y finaliz6 el 2 de septiembre del mismo afio, abarcando un total de 154 dias. Durante
este periodo, se contabilizaron 610 publicaciones que incluyen fotos, videos, carruseles de

imagenes y reels (videos verticales).

2.2 Muestra
La muestra del estudio se conforma por un subconjunto especifico de publicaciones realizadas
en la cuenta de Instagram del Club Alianza Lima Femenino durante el periodo mencionado. Este

subconjunto incluye 54 publicaciones clasificadas en las siguientes cuatro categorias tematicas:
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1. Posts de sponsors: 16 publicaciones que promueven la asociacion del club con marcas
patrocinadoras.

2. Posts de partidos ganados: 22 publicaciones que destacan los triunfos deportivos del
equipo.

3. Experiencias e interacciones del club con hinchas: 11 publicaciones que muestran eventos
especiales y actividades que refuerzan la conexion con los seguidores.

4. Responsabilidad social: 5 publicaciones relacionadas con iniciativas de impacto

comunitario promovidas por el club.

Estas categorias fueron seleccionadas por su pertinencia directa con los objetivos de
investigacion, ya que reflejan los aspectos clave de la estrategia de contenido del club en relacion

con el valor de marca diferencial.

3. Técnicas e instrumentos

Se desarrollo un cuadro de analisis de contenidos destinado a la evaluacion de las publicaciones
realizadas en la cuenta de Instagram del Club Alianza Lima Femenino. Dicho cuadro se
estructurd abarcando varios aspectos fundamentales con el propdsito de recopilar informacion
esencial que permitiera la identificacion de la construccion y consolidacion del valor de marca

diferencial, como resultado de la estrategia de contenido en la mencionada plataforma.

El cuadro de contenidos se dividi6 en distintas categorias para una correcta evaluacion. En
primer lugar, se consider6 el formato de las publicaciones, analizando si se trataba de imagenes,
videos o cualquier otro tipo de contenido visual. A continuacidn, se examino el tipo de contenido

presente en las publicaciones, categorizandolas en funcion de su tematica, como partidos
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ganados, interacciones con la hinchada, entre otros. Otro aspecto clave abordado en el cuadro de
contenidos fue el analisis de los textos descriptivos, cominmente conocidos como "captions,"
que acompanan a las publicaciones. Esto permitio obtener informacion acerca de los mensajes

transmitidos y como se relacionaban con la marca del Club Alianza Lima Femenino.

Ademas, se registraron los valores de engagement en cada contenido, evaluando la interaccion

del publico mediante la férmula propuesta por Yi Min Shum (2020), que considera:

Figura 1: Formula de engagement rate

ENGAGEMENT RATE
BASADO EN SEGUIDORES

TOTAL INTERACCION ) X100

TOTAL DE SEGUIDORES

ES USADO PARA COMPARAR ENTRE
LAS MARCAS COMPETIDORAS QUE

EMDMAM DADYE NEI DIIRDSN

Tomada de Yi Min Shum (2020). Cémo calcular el engagement rate en redes sociales. Recuperado

de https://yviminshum.com/engagement-rate-interaccion/

Asimismo, se incluyd la cantidad de "likes" y de comentarios obtenidos por cada publicacion

para una evaluacion mas completa del impacto generado.

Para poder realizar el andlisis de la gestion del valor de marca diferencial en la estrategia de
contenido de la cuenta de Instagram del Club Alianza Lima Femenino se realizara el analisis de

cada publicacion seleccionada mediante el siguiente cuadro desarrollado.
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El analisis de los cuadros presentados se podra encontrar en la seccion de anexos.

Ademas, esta metodologia se complement6 con la técnica de etnografia digital, que permitio
observar las interacciones, comportamientos y expresiones de los usuarios en Instagram. De
acuerdo con lo planteado por Aguirre y Ruiz (2015), este enfoque facilita la comprension de los
vinculos sociales, emocionales y afectivos que se desarrollan en los ciberespacios. Por ello, su
aplicacion en esta investigacion fue clave para analizar las dindmicas y comportamientos de la

comunidad digital que interacta con la cuenta del Club Alianza Lima Femenino.

Esta metodologia se llevo a cabo con el fin de proporcionar una vision integral sobre como se
estaba construyendo y fortaleciendo el valor de marca distintivo del Club Alianza Lima

Femenino a través de su estrategia de contenido en esta red social.

4. Aspectos éticos

Segun la RESOLUCION DIRECTORAL No. 008-DGIDI-CIENTIFICA-2023, esta investigacion
cumple con el Reglamento del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad
Cientifica del Sur del 2017. Este reglamento, en su articulo 29 titulado "Exoneracion de Revision",
establece que los proyectos que no involucren un estudio que impacte directamente a participantes
humanos y que preserven la integridad y privacidad de las personas, seran evaluados unicamente
por el presidente del CIEI-CIENTIFICA. De esta manera, se garantiza la coherencia ética y

académica de la investigacion.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

5. Limitaciones del estudio

Una de las principales limitaciones en la recoleccion de datos es la falta de acceso directo a la
informacion interna de las cuentas oficiales de Instagram del club. Esto implica que no se podra
acceder a métricas clave como las impresiones, los guardados y otras estadisticas detalladas que
podrian ofrecer una vision mas completa sobre el rendimiento del contenido. Sin embargo, la
informacion visible publicamente, como el numero de likes, comentarios y visualizaciones, sigue
siendo una fuente valiosa para comprender como se esta posicionando el contenido y la estrategia

de marca en redes sociales.

Otra limitacion significativa radica en la escasez de investigaciones académicas especificas que
aborden la relacion entre el futbol femenino, el uso de Instagram y la percepcion del valor de
marca, particularmente en el contexto peruano. A pesar de la creciente atencion hacia el desarrollo
del fatbol femenino y su presencia en redes sociales, no se han encontrado estudios previos que
analicen de manera integrada estos elementos. Esta ausencia de referencias limita el marco teérico
disponible, pero a su vez resalta la relevancia y contribucion de esta tesis al ofrecer un analisis

novedoso sobre un tema poco explorado.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo expone los resultados del estudio realizado sobre las 54 publicaciones de la cuenta
oficial de Instagram del Club Alianza Lima Femenino durante la temporada 2023 de la Liga
Femenina FPF. El examen se efectu6 mediante un cuadro de anélisis de contenido, con el objetivo
de entender cobmo se manejo el valor diferencial de la marca del club dentro de su estrategia de

contenido en Instagram.
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1. Descripcion de los datos recogidos

Las publicaciones fueron clasificadas en 4 categorias tematicas: partidos ganados, sponsors,
experiencias con hinchas y responsabilidad social. La categoria con mayor frecuencia fue partidos
ganados, con 23 publicaciones (41,8%), seguida de sponsors con 17 publicaciones (30,9%),
experiencias con hinchas con 10 publicaciones (18,2%) y finalmente responsabilidad social con 5
publicaciones (9,1%). (Figura 1).

Este predominio del contenido deportivo resalta la estrategia del club por proyectar una imagen
competitiva y orientada al rendimiento, reforzando asi valores asociados al éxito, liderazgo y
orgullo institucional, elementos clave del valor de marca diferencial. Por otro lado, la presencia
significativa de contenidos relacionados con sponsors evidencia un enfoque estratégico hacia el
respaldo institucional y la profesionalizacion del equipo.

En contraste, aunque en menor proporcion, las publicaciones de tipo social y de interaccion con
los hinchas refuerzan la dimension emocional de la marca, vinculada a la comunidad, el sentido de
pertenencia y el compromiso social.

Figura 2: Categoria de contenidos en la cuenta de Instagram del Club Alianza Lima Femenino
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Categoria de contenidos
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Respecto al formato, el carrusel fue el mas utilizado con 39 publicaciones (70,9%), seguido por la
foto individual (12,7%), reel (5,5%), transmision en vivo (5,5%), imagen disefiada (3,6%) y video
horizontal (1,8%). (Figura 2)

Esta tendencia hacia el uso de carruseles responde a una intencion narrativa que permite mostrar
mas de un aspecto de un evento o mensaje, favoreciendo la interaccion del usuario con el
contenido. El uso limitado de formatos como reels y transmisiones en vivo sugiere un margen de
mejora en el aprovechamiento de recursos audiovisuales dinamicos, que podrian aumentar el
alcance y la participacion de la audiencia joven de la plataforma.

Figura 3: Formato de contenidos en la cuenta de Instagram del Club Alianza Lima Femenino
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El engagement obtenido también se analizd por categoria. Las publicaciones sobre partidos
ganados generaron un total de 125,95 puntos de engagement, lo que representa el 57,7% del total.
Le siguieron experiencias con hinchas con 50,25 puntos (23,0%), sponsors con 33,80 puntos
(15,5%) y responsabilidad social con 8,39 puntos (3,8%). (Figura 3)

Este dato demuestra que el contenido deportivo, relacionado directamente con los resultados, es el
mas valorado por la audiencia, reafirmando la fuerte conexion emocional entre el hincha y el
rendimiento del equipo. Sin embargo, las experiencias con hinchas también alcanzaron un alto
nivel de interaccion, lo que refleja la importancia del componente afectivo en la construccion del
valor de marca diferencial.

Figura 4: Engagement Rate por categoria de contenido
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Engagement Rate frente a categoria de contenido
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En cuanto al formato, los carruseles generaron el 65,5% del engagement total (143,10 puntos),
seguidos por reels (28,25 puntos; 12,9%) y transmisiones en vivo (27,09 puntos; 12,4%). Los
formatos menos efectivos en términos de interaccion fueron la foto individual (6,74 puntos; 3,1%)
y el video horizontal (1,26 puntos; 0,6%). (Figura 4)

Este descubrimiento fortalece la nocion de que los contenidos mas ricos visualmente y con
posibilidad de exploracién multiple (como el carrusel) captan mejor la atencion del usuario. No
obstante, los reels y las transmisiones en vivo, aunque menos frecuentes, demostraron un alto
potencial de engagement, lo cual sugiere una oportunidad para optimizar el uso de estos formatos
en futuras estrategias de contenido.

Figura 5: Engagement Rate por formato de contenido
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El anélisis cruzado muestra que la mayoria de las publicaciones de partidos ganados fueron
carruseles (18), complementados con transmisiones en vivo (3) y disefios graficos (2). Las
experiencias con hinchas se presentaron principalmente en carrusel (8) y reel (2), lo que indica una
intencion por generar contenido mas dindmico y cercano. En responsabilidad social, 4
publicaciones fueron carruseles y 1 video horizontal, mientras que los sponsors se distribuyeron
entre carruseles (9), fotos individuales (7) y un reel. (Figura 5).

Este cruce evidencia como cada tipo de contenido se adapta a formatos especificos que potencian
el mensaje. Por ejemplo, los partidos ganados se comunican principalmente mediante carruseles
de dos imagenes que ofrecen una cobertura visual impactante: la primera muestra a las jugadoras
celebrando en la cancha, mientras que al deslizar aparece la misma imagen complementada con el
resultado final del partido. Por otro lado, las experiencias con aficionados y las actividades de
patrocinadores emplean formatos mas diversos para potenciar tanto la participacion de los hinchas

como la visibilidad de las marcas.
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Figura 6: Relacion entre categorias y formatos
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2. Discusion de resultados

La estrategia de contenido del Club Alianza Lima Femenino en Instagram durante la temporada
2023 revela un enfoque claro hacia el posicionamiento competitivo y emocional de su marca. Tal
como muestran los resultados, la categoria predominante fue la de partidos ganados (41,8%),
seguida por sponsors (30,9%). Esta orientacion refuerza el valor de marca diferencial desde una
perspectiva de liderazgo, éxito y profesionalizacion institucional, aspectos que, segun Kotler y
Keller (2012), fortalecen la percepcion positiva de la marca al asociarla con rendimiento y logros
tangibles.

Este hallazgo es coherente con lo planteado en el marco tedrico sobre gestion del valor de marca,
en especial con Barbosa (2019), quien indica que el contenido que transmite éxito e innovacion
puede proyectar una imagen atractiva para el publico. Asimismo, la alta participaciéon que
generaron estas publicaciones (57,7% del engagement) confirma que el rendimiento deportivo no

solo comunica resultados, sino que también fortalece el vinculo emocional con los seguidores.
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En relacion con los formatos, el uso mayoritario del carrusel (70,9%) indica una preferencia por
estrategias de narrativa visual, lo cual coincide con Caramutti (2020), quien destaca que Instagram
permite una comunicacion visual efectiva para consolidar el valor de marca. El carrusel, al permitir
mostrar varias imagenes en una sola publicacion, facilita un relato méas completo y emocional,
como se evidencia en la representacion de partidos ganados con imagenes de celebracion seguidas
por resultados.

El engagement alto obtenido por este formato (65,5%) refuerza la premisa de Cuenca, Espinoza y
Bonisoli (2020) sobre el engagement como medida del compromiso emocional con la marca, clave
para evaluar la percepcion del valor de marca en Instagram. Ademas, el potencial demostrado por
formatos como reels (12,9%) y transmisiones en vivo (12,4%), aunque poco usados, sugiere una
oportunidad estratégica de mejora para aumentar el alcance y la conexion con la audiencia joven.

En comparacion con los antecedentes internacionales, como el estudio de Rojas y Panal (2017), se
evidencia un patron similar en cuanto a la necesidad de adaptacion y experimentacion continua
con los formatos de contenido. Asi como los medios analizados por ellos aun estan en proceso de
evolucion en Instagram, el Club Alianza Lima Femenino muestra fortalezas pero también areas de
desarrollo, especialmente en el uso de contenidos dindmicos y participativos.

Respecto al contexto nacional, Figueroa (2021) ya habia identificado que los clubes como Alianza
Lima utilizan estrategias narrativas que conectan emocionalmente con los seguidores. Esta tesis
confirma esa afirmacion, al demostrar que las publicaciones de experiencias con hinchas, aunque
menos frecuentes (18,2%), generaron un engagement del 23%, revelando la importancia del
contenido afectivo y relacional en la construccion del valor de marca.

En contraste, las publicaciones relacionadas con compromiso social (9,1%) obtuvieron la menor

interaccion (3,8%), evidenciando que, aunque contribuyen al prestigio organizacional, aun no
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logran establecer una vinculacion so6lida con los seguidores. Esta informacion sugiere la necesidad
de explorar estrategias de comunicacidon mas emotivas y proximas para transmitir estas iniciativas,
fortaleciendo la dimension social de la marca, aspecto significativo segun la investigacion de
Davila (2021) sobre imagen de marca en el deporte femenino.

Finalmente, el cruce entre categorias y formatos demuestra que el club selecciona estratégicamente
los elementos graficos segun el contenido del mensaje, alinedndose con los planteamientos de
Fratucello (2019) respecto a la relevancia de la narrativa digital en plataformas sociales. El uso de
imagenes secuenciales para narrar victorias o experiencias con hinchas es una clara manifestacion

de esta técnica que fortalece la identidad y el reconocimiento de la marca.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié analizar como la estrategia de contenido del Club Alianza Lima
Femenino en Instagram durante la temporada 2023 contribuy6 a la gestion del valor de marca
diferencial, en un contexto de creciente visibilidad del futbol femenino en el Perti. A partir del
analisis de contenido, se concluye que la mayor parte de las publicaciones estuvieron orientadas a
reforzar la imagen competitiva del equipo, destacando principalmente los partidos ganados, lo cual
proyecta valores como el éxito, el liderazgo y el orgullo institucional. Esta orientacion refuerza la
percepcion de una marca fuerte y posicionada, alineada con los atributos del valor de marca segin
lo planteado por Kotler y Keller (2012).

Asimismo, se identificd que el formato mas utilizado fue el carrusel, el cual generd el mayor nivel
de engagement. Esta eleccion responde a una intencion narrativa que permite contar historias de
manera visual y secuencial, facilitando una conexiéon mads rica con la audiencia. Sin embargo, el

uso aun limitado de formatos audiovisuales dindmicos, como los reels y las transmisiones en vivo
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—a pesar de su alto nivel de interaccion— evidencia una oportunidad para fortalecer la presencia
digital del club y diversificar su propuesta comunicacional.

En términos de contenido emocional, las categorias vinculadas a experiencias con hinchas y
responsabilidad social, aunque menos frecuentes, demostraron tener un rol significativo en la
construccion del valor de marca. Las publicaciones que promovieron el vinculo afectivo con la
comunidad generaron una reaccion favorable en la audiencia, lo que confirma la importancia del
componente relacional en la percepcion del publico.

Finalmente, se observo que la cuenta oficial del Club Alianza Lima Femenino no responde los
comentarios de sus seguidores, lo que representa una limitaciéon en el aprovechamiento del
potencial interactivo de la plataforma. Esta falta de bidireccionalidad reduce las oportunidades de

fortalecer la conexidn con la comunidad digital y proyectar una marca mas cercana y empatica.

RECOMENDACIONES

En funcion de los hallazgos obtenidos, se proponen las siguientes recomendaciones para optimizar
la estrategia de contenido del Club Alianza Lima Femenino en Instagram y reforzar su valor de
marca diferencial:

En primer lugar, se recomienda fomentar la interaccion directa con los seguidores a través de la
respuesta activa a comentarios en las publicaciones. Esta practica no solo incrementa el
engagement, sino que también contribuye a construir una relacion de cercania y pertenencia entre
la marca y su comunidad digital.

En segundo lugar, se sugiere diversificar los formatos de contenido, especialmente incrementando

el uso de reels y transmisiones en vivo. Estos formatos demostraron un alto potencial de
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engagement y podrian ser clave para captar la atencioén de publicos mas jovenes y activos en redes
sociales.

Asimismo, se recomienda mantener y fortalecer la linea de contenidos de responsabilidad social,
pero incorporando dindmicas participativas que involucren directamente a los seguidores.
Acciones como convocatorias, retos, testimonios o agradecimientos pueden convertir estas
publicaciones en espacios de conexion genuina, fortaleciendo asi el componente emocional del
valor de marca.

Por otro lado, se propone buscar un equilibrio estratégico entre el contenido orientado al
rendimiento deportivo y aquel que resalte la dimension afectiva y social del club. Esta combinacion
permite construir una marca integral que no solo es reconocida por sus logros, sino también por su
cercania, compromiso y vinculo con su comunidad.

Finalmente, para futuros estudios sobre la gestion del valor de marca en plataformas digitales, se
recomienda complementar el andlisis de engagement con el acceso a métricas internas mas
especificas, como las impresiones, los compartidos y el alcance real de las publicaciones. Si bien
este estudio utiliz6 indicadores como el engagement rate para evaluar la interaccion de los usuarios,
la inclusion de estos datos adicionales —que suelen estar disponibles solo desde la administracion
interna de la cuenta— permitiria una comprension mas completa del impacto del contenido.
Asimismo, contar con estos indicadores facilitaria la implementacion de sistemas de monitoreo
mas integrales, orientados a optimizar la estrategia de contenido y su relacion con la percepcion

del valor de marca.
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UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR
RESOLUCION DIRECTORAL ACADEMICA DE CARRERA No. 008 - DACCP-
DAFCH-U. CIENTIFICA-2025

Lima, 22 de enero del 2025

VISTO:

El informe de resolucion independiente académico del proyecto de tesis titulado:
Anélisis de la gestion del valor de marca diferencial en la estrategia de contenido de
Instagram del club Alianza Lima Femenino durante la temporada 2023 de la Liga
Femenina FPF, presentado por:

Alexandra Beatriz Montenegro Arevalo
CONSIDERADO:

Que, de acuerdo con el reglamento general de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos para obtener el titulo profesional en la Carrera de Comunicacién y Publicidad
se debe desarrollar un trabajo de investigacion.

Que, de acuerdo con la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso
de las atribuciones conferidas al director académico de carrera.

SE RESUELVE:

1. Aprobar e inscribir el proyecto de tesis titulado Analisis de la gestion del valor de
marca diferencial en la estrategia de contenido de Instagram del club Alianza
Lima Femenino durante la temporada 2023 de la Liga Femenina FPF con nimero
de registro: PRE-6-2024-00827, y establecer el inicio del periodo de ejecucion
del mencionado proyecto.

2. Nombrar al docente Alessia Karina Artadi Gadella como asesora para el
desarrollo de tesis en cuestion.
Registrese, comuniquese y archivese.

Raul Castro Pérez
Decano de la Carrera de Comunicacion y Publicidad



