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RESUMEN
El propdsito central de este estudio fue esclarecer la relacidn entre la gestidn de créditos
y cobranzas y la rentabilidad de una empresa metalmecanica ubicada en Lurigancho-
Chosica (Lima-Peru). A través de un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y disefio
no experimental, Se realizd un analisis censal a la totalidad de los 42 trabajadores de la
empresa, empleando un cuestionario validado con escala Likert. Los resultados
evidenciaron una fuerte correlacién positiva entre los constructos abordados (Rho de
Spearman = 0.896, p < 0.05), lo que demuestra que una administracion eficiente en este
ambito impacta directamente en el desempefio econdmico de la organizacién. Ademas,
se identificd una relacién significativa entre las dimensiones especificas de la gestion de
créditos y cobranzas: politicas de crédito (Rho = 0.885), politicas de cobranza (Rho =
0.880) y gestion del riesgo de las cuentas por cobrar (Rho = 0.864), con la rentabilidad.
Estas dimensiones se revelaron como factores determinantes para mejorar la liquidez,
reducir los niveles de morosidad y fortalecer la estabilidad financiera. La investigacién
concluye que el disefio e implementacién de politicas claras, personalizadas y
sostenibles en materia de crédito y cobranza son fundamentales para garantizar la
rentabilidad, especialmente en contextos econdmicos adversos. Los hallazgos refuerzan
la importancia de fortalecer la capacitacion del personal, establecer controles internos
eficientes y adoptar herramientas tecnoldgicas especializadas que permitan gestionar
adecuadamente el riesgo crediticio, recuperar cuentas vencidas y mantener un flujo de

efectivo constante.

Palabras clave: Gestién de créditos y cobranzas, rentabilidad, politicas de

créditos, politicas de cobranzas, gestion de riesgo de las cuentas por cobrar.
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ABSTRACT
The central purpose of this study was to clarify the relationship between credit and
collections management and the profitability of a metalworking company located in
Lurigancho-Chosica (Lima-Peru). Using a quantitative, correlational approach and a non-
experimental design, A census analysis was conducted on all 42 employees of the
company, employing a validated Likert-scale questionnaire. The results showed a strong
positive correlation between the constructs examined (Spearman’s Rho = 0.896, p <
0.05), demonstrating that efficient management in this area directly impacts the
organization’s economic performance. Furthermore, a significant relationship was
identified between the specific dimensions of credit and collections management—
credit policies (Rho = 0.885), collection policies (Rho = 0.880), and accounts receivable
risk management (Rho = 0.864)—and profitability. These dimensions were revealed as
key factors in improving liquidity, reducing delinquency levels, and strengthening
financial stability. The research concludes that the design and implementation of clear,
customized, and sustainable credit and collections policies are essential to ensuring
profitability, particularly in adverse economic contexts. The findings reinforce the
importance of strengthening employee training, establishing efficient internal controls,
and adopting specialized technological tools to properly manage credit risk, recover

overdue accounts, and maintain a steady cash flow.

Keywords: Credit and collections management, profitability, credit policies,

collection policies, accounts receivable risk management.
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INTRODUCCION

En el entorno econdmico actual, caracterizado por alta incertidumbre, inflacién
y competencia constante, la sostenibilidad de las micro y pequefias empresas depende
en gran medida de su capacidad para administrar eficazmente sus recursos financieros.
Entre los aspectos clave de esta administracion se encuentra la gestiéon de créditos y
cobranzas, un componente fundamental para mantener la liquidez, controlar el riesgo
financiero y, en ultima instancia, asegurar la rentabilidad empresarial. Sin embargo,
muchas organizaciones presentan deficiencias estructurales y operativas en este
ambito, lo que las expone a elevadas tasas de morosidad, reducciéon en el flujo de
efectivo y desequilibrios financieros.

Este trabajo investigativo se centra en una compaiia metalmecanica localizada
en el distrito de Lurigancho-Chosica, que ha evidenciado un incremento progresivo en
sus cuentas por cobrar durante el afio 2023. Esta situacion responde, en gran medida, a
la ausencia de politicas de crédito bien definidas, a una gestidén poco profesionalizada
en cobranzas y al desconocimiento de los riesgos asociados a las ventas a crédito. En
consecuencia, el propdsito central del andlisis radica en identificar la vinculacién
existente entre la gestion de créditos y cobranzas y la rentabilidad de dicha compania.

A fin de lograr el objetivo propuesto, se puso en marcha una investigacién
cuantitativa, basada en un disefo correlacional no experimental, aplicando una
encuesta a una muestra censal de 42 trabajadores de la empresa. El instrumento fue
validado por expertos y analizado estadisticamente con la ayuda del software IBM SPSS
Statistics version 26, se realizé la prueba de normalidad y se empled el coeficiente Rho

de Spearman a efectos de contrastar las hipétesis.
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Este trabajo esta estructurado en cinco capitulos que, en conjunto, ofrecen una
visidn amplia, profunda y sistematica del fendmeno investigado:

En el primer capitulo se introduce la realidad problematica de la empresa
metalmecdnica en estudio, resaltando los efectos negativos que una deficiente gestidn
de créditos y cobranzas ha tenido sobre su rentabilidad. Se identifican los factores
criticos como la falta de politicas estandarizadas, la inexistencia de procedimientos
preventivos ante la morosidad y la ausencia de personal capacitado en finanzas. A partir
de esta realidad, se formula el problema general y tres problemas especificos. Ademas,
se expone la justificacién tedrica, practica y metodoldgica del estudio, sus limitaciones
(incluyendo la restriccion del uso del nombre de la empresa) y su viabilidad en términos
de recursos y acceso a informacion.

En el segundo capitulo se desarrolla una fundamentacion conceptual rigurosa
sobre las variables centrales: gestién de créditos y cobranzas y rentabilidad. Se revisan
antecedentes nacionales e internacionales relevantes, que permiten contextualizar la
problematica dentro de una perspectiva global. Asimismo, se presentan las bases
tedricas, definiendo dimensiones e indicadores como: politicas de crédito, politicas de
cobranza, gestién del riesgo de cuentas por cobrar, rentabilidad financiera y rentabilidad
econdmica. Se expone los objetivos de la investigacidn, tanto general como especificos,
asi como las hipodtesis planteadas, alineadas con los conceptos del estudio.

El tercer capitulo se dedica a describir el enfoque cuantitativo del estudio, el cual
permitido la medicion objetiva de los constructos y la implementacion de andlisis
estadisticos para establecer correlaciones. Se detalla un disefio no experimental y
transversal, asi como el alcance de investigacion correlacional. La poblacidn del estudio

estuvo conformada por los 42 trabajadores de la empresa, por lo que se optd por un
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muestreo censal. Se incluye la matriz de operacionalizacién de variables, donde se
definen las dimensiones e items evaluados mediante un cuestionario tipo Likert.
También se explica el proceso de validacion del instrumento (por juicio de expertos) y
su confiabilidad (mediante alfa de Cronbach), junto con los métodos empleados para el
tratamiento y evaluacién de la informacidn recopilada, asi como también las normas
éticas que guiaron cada fase del proceso investigativo.

En el cuarto capitulo se presenta los resultados obtenidos a partir del analisis
estadistico. Inicialmente se expone el perfil sociodemografico de los encuestados (edad,
sexo, nivel educativo, antigliedad laboral). Posteriormente, se muestran los resultados
descriptivos de las variables y sus dimensiones, asi como la prueba de normalidad
(Shapiro-Wilk), que determind la necesidad de emplear pruebas no paramétricas. Luego,
se realizd el contraste de hipdtesis utilizando el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman, el cual revelé asociaciones positivas fuertes y estadisticamente significativas
entre los constructos bajo andlisis (Rho = 0.896), asi como entre sus respectivas
dimensiones.

En el quinto capitulo se interpretan y discuten los resultados del marco tedricoy
de investigaciones previas, demostrando la validez de la hipdtesis general y especificas.
Se concluye que una adecuada gestion de créditos y cobranzas tiene una vinculacion
directa con la rentabilidad de la empresa abordada, al mejorar el flujo de efectivo y
reducir la exposicion al riesgo financiero. Asimismo, se formulan recomendaciones
practicas como la implementacion de politicas crediticias diferenciadas por tipo de
cliente, el uso de software especializado, la capacitacion del personal responsable y el

fortalecimiento de los controles internos. Estas iniciativas tendrian el potencial de
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optimizar la salud econémica de la compafiia y ampliar su capacidad para generar
retornos positivos en escenarios de mediano y largo alcance.

Se consideraron las implicaciones de los hallazgos obtenidos no solo en el ambito
académico, sino también en el contexto empresarial, particularmente en organizaciones
gue enfrentan desafios estructurales en la gestién financiera. Los resultados obtenidos
permitieron extraer conclusiones sélidas respecto al rol que ejerce la gestidn de créditos
y cobranzas sobre la rentabilidad de una compaiiia, brindando asi una base empirica
para la formulaciéon de recomendaciones concretas orientadas a la mejora de los
procesos internos. Dichas recomendaciones buscan fomentar practicas financieras mas
eficientes, promover una cultura de control y prevencion frente a la morosidad, y
fortalecer la toma de decisiones estratégicas en torno al crédito y la cobranza,
contribuyendo de este modo a optimizar la liquidez y la estabilidad financiera. El
propédsito de estas conclusiones y recomendaciones es ofrecer una guia util para los
responsables del Area Contable y Administrativa, destacando la necesidad de establecer
politicas claras, capacitaciones continuas y mecanismos tecnolégicos de soporte que
aseguren una gestion crediticia mdas estructurada y profesional. Asi, se pretende
incentivar un entorno organizacional mas sélido y sostenible, donde la rentabilidad se
vea impulsada por una gestion proactiva y adaptativa a las condiciones del mercado.
Finalmente, el documento incluye una recopilacién detallada de referencias
bibliograficas que fundamentan tedricamente la investigacidn, asi como los anexos mas
relevantes, con el fin de proporcionar una visiéon integral y sustentada del estudio
realizado.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica
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En el panorama actual, se configuran multiples elementos tanto externos como
internos, que afectan la rentabilidad empresarial. No obstante, con una gestidn interna
efectiva en todas las dreas, las empresas pueden ejercer control sobre estos factores y
maximizar la eficiencia de sus recursos. Sanchez y Rodriguez (2016) mencionan que la
venta al crédito es realizada por el drea comercial, con el objetivo de conseguir clientes
gue requieran créditos mediante convenios especiales entre la empresa y los clientes.
Inicia con una entrevista personal con el cliente posible, asi poder definir su actividad
econdémica y en relacién con esa informacién determinar la linea de crédito mas
adecuada a ofrecerle. Millan y Cerezo (2018) aseguran que el método para utilizar la
clasificacién de diferentes posibles clientes es buscar y detectar si el solicitante
pertenece al grupo de personas que devuelven el crédito, adaptdndose asi a las
necesidades cambiantes de los consumidores y asegurando un nivel dptimo de
rentabilidad.

En Ecuador segun Garcia y Maldonado (2019), las directrices corporativas y la
aprobacion de créditos recae exclusivamente en el administrador. Sin embargo, en
ocasiones excepcionales, como la ausencia del administrador en la empresa, la decision
recae en la secretaria. Esta prdctica podria resultar en un incremento de los créditos
pendientes de pago y una disminucién en la probabilidad de recuperacion de la cartera.
Es importante destacar que la empresa no categoriza su cartera de clientes por el monto
del crédito ni por el tiempo de morosidad.

Naishtat (2024) menciona que el proceso de gestion de cobros debe adaptarse a
los requisitos Unicos de cada cliente. Por ello se deberia implementar software, diversas

aplicaciones y personal altamente capacitado; son acciones que permitiran recuperar
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dinero y asegurarse de que no lleguen a deudas incobrables. Es decir, se debe utilizar
tecnologias avanzadas que permitan un mejor seguimiento y comunicacion.

De acuerdo con Indeed (2023), entender el concepto de rentabilidad de una
empresa y saber evaluarla con precision es fundamental para prosperar en un contexto
econdmico inestable y cambiante. Hoy en dia, las compaiiias afrontan retos
importantes, como el aumento de la inflacidn, tensiones sociales y conflictos, que
pueden afectar su crecimiento e incluso amenazar su supervivencia.

Segun la Asociacién Espafiola de Banca (2024), la rentabilidad continda
mejorando debido al avance econdmico y a la normalizacién de la politica monetaria. La
morosidad permanece controlada, y los indices de capital y liquidez presentan un
margen considerable, por encima de los requisitos regulatorios.

Actualmente en el Peru se debe tener en cuenta que una buena gestidon de
créditos es muy importante para cualquier negocio que concede financiamiento a sus
clientes. De acuerdo con Redaccion digital (2024), las empresas que ofrecen préstamos
a sus consumidores tienen que lidiar con un problema persistente el de no seguir las
reglas ni pagar a tiempo, esto puede alterar de forma sustancial la salud financiera de
las compainiias, especialmente de las pequenas y medianas. Para mantener el negocio
funcionando sin problemas y financieramente estable, es crucial manejar las cuentas
por cobrar de manera efectiva en esta situacion.

Santiesteban et al. (2020) afirman que la rentabilidad actia como un parametro
significativo para valorar el éxito de un negocio, cada rubro mide sus resultados que
podria alcanzar en un determinado tiempo, de tal manera que puedan plantearse

estrategias para una buena toma de decisiones a futuro.
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La empresa metalmecanica materia de estudio lleva siete afios en el mercado, si
bien es cierto, se ha notado un crecimiento durante el tiempo, la empresa ha pasado
por multiples problemas que muchas veces han limitado su desarrollo y uno de ellos es
la morosidad en su cartera de clientes. Ademas, la organizacién es considera como una
microempresa que no tiene todas sus areas definidas, y esto ocasiona que la gestién de
créditos y cobranzas no sea manejada por el personal experto en el tema.

Por otro lado, se ha identificado que la problematica parte desde que el personal
de la empresa no tiene el suficiente conocimiento en el manejo financiero de créditos y
cobranzas, no identifican a clientes con riesgo de incumplimiento de pago, no toman
medidas preventivas para la recuperacién de sus deudas, las condiciones de contratos
por operacién de venta no son respetadas por el cliente, sobrepasan las fechas del
crédito hasta 60 o 90 dias, las politicas de facturacion y gestion de créditos no son
aplicadas de manera uniforme a todos sus clientes, no se lleva una adecuada regulacién
de los créditos concedidos; generando asi que el afio 2023 la empresa alcanzara un
elevado nivel de cuentas pendientes por cobrar en su cartera.

Asi también, la compafiia no ha manifestado una gestion dptima en sus créditos
y cobranzas, afectando la circulacion de efectivo de la compafiia, porque si no hay
ingresos de dinero la organizacién no llega a cubrir los costos y gastos de sus operaciones
diarias, desestabilizando asi la rentabilidad. Ante esta situacidn, la empresa bajo
investigacion tendrad que tomar accién inmediata para regular la administracién de sus
créditos concedidos y cobranzas pendientes en los afios siguientes, con la finalidad que
su alto indice de morosidad de las cuentas pendientes de cobro reduzca
significativamente, permitiendo optimizar la circulacidn de efectivo recibiendo los pagos

de sus clientes a tiempo, conllevando a mantener una rentabilidad estable.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Existe relacién entre gestién de créditos y cobranzas y rentabilidad de una
empresa metalmecdnica, distrito de Lurigancho-Chosica (Lima-Peru), 2023?
1.2.2. Problemas especificos
¢Existe relacion entre las politicas de créditos y rentabilidad de una empresa
metalmecadnica, distrito de Lurigancho-Chosica (Lima-Peru), 2023?
¢Existe relacion entre las politicas de cobranzas y rentabilidad de una empresa
metalmecanica, distrito de Lurigancho-Chosica (Lima-Peru), 2023?
¢Existe relacidn entre la gestidn de riesgo de las cuentas por cobrar y rentabilidad
de una empresa metalmecanica, distrito de Lurigancho-Chosica (Lima-Peru), 20237
1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion tedrica

La pesquisa tuvo como finalidad contribuir con informacién real,
comprobada, investigada y aprobada a todo tipo de organizaciones, estudiantes
e investigadores que les sirva como base para la aplicacién de las variables en el
campo que requieran.

Ademas, resaltd el interés de manejar una apropiada gestiéon de los
créditos en una organizacion, de establecer politicas de cobranza efectiva,
métodos de respaldo de cuentas incobrables, prevencién de cartera morosa y
otros conceptos que se relacionan con la administracion de las ventas al crédito
y las deudas pendientes de cobranza, los cuales son esenciales para mitigar los
riesgos de perder al 100% los créditos concedidos, afectando asi la rentabilidad

de la compaiiia.
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1.3.2. Justificacion practica

La investigacion permitiria demostrar a las areas involucradas en la
gestion de créditos y cobranzas de esta organizacion metalmecdnica y a
cualquier otra organizacién del mismo rubro que, aplicando métodos adecuados
se podria minimizar la morosidad en la cartera de clientes, y, por ende, mejoraria
significativamente el movimiento de dinero de la compaiiia, favoreciendo asi su
rentabilidad financiera.

La investigacidon ofrece oportunidades de aprendizaje, aplicacion practica
y contribucién al conocimiento a la comunidad académica sobre cémo una
empresa debe administrar su flujo de efectivo mediante el manejo eficaz de sus
créditos y cobranzas; ademas, permite entender cdmo se debe evaluar y mejorar
la rentabilidad de una compaiiia. Es fundamental y valioso, dado que toda la
informacién adquirida posiblemente conduzca a mejoras en las practicas
financieras para aquellos estudiantes de las carreras de Administracion,

Contabilidad y Economia.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

La pesquisa se caracterizd por su enfoque cuantitativo, el cual permitio la
medicidon precisa de variables y el posterior analisis estadistico de los datos. La
encuesta, en su funcidon de técnica de recoleccién de informacion, fue
seleccionada debido a su capacidad para generar datos numéricos vy
cuantificables.

En una fase inicial, el enfoque cuantitativo propicié la recopilacién de

datos en forma numérica y estadistica, que se prestaron a un andlisis objetivo y
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pormenorizado; esta metodologia resulté esencial para la cuantificacidon y
evaluaciéon de la asociacidn entre los constructos abordados, asi como para
someter a un minucioso escrutinio las hipdtesis formuladas.

La encuesta se revelé como la técnica mds adecuada para recopilar
informacién de manera eficiente y sistematica de una gran cantidad de
empleados. El disefio del cuestionario, basado en preguntas tipo Likert, agilizé el
procedimiento de andlisis de la data.

Adicionalmente, la justificacion metodoldgica se fundamentd en la
naturaleza correlacional del estudio, cuyo objetivo era examinar las
interacciones entre los constructos bajo estudio. En este contexto, fue
fundamental recurrir a métodos cuantitativos que permitieran establecer
vinculos y medir la magnitud de dicha asociacién. Del mismo modo, el enfoque
cuantitativo propicié el analisis estadistico de los datos, lo cual resulté en
conclusiones mas robustas y fiables.

Al optar por una metodologia cuantitativa y la técnica de la encuesta, se
asegura la replicabilidad de la investigacién, ya que los procedimientos
empleados son claros y transparentes, y se ajustan a los estandares establecidos
en la comunidad cientifica.

1.4. Limitaciones de la investigacion
Esta pesquisa estuvo condicionada por las siguientes restricciones:
1.4.1. Limitacion de restriccion de nombre

Las autoras de esta investigacion consideraron como limitacion la

imposibilidad de emplear el nombre de la organizacion que era objeto de

analisis, cuyos responsables habian permitido poder hacer el levantamiento de
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la informacidon necesaria para esta investigacion; sin embargo, no habian
autorizado usar el nombre de la organizacién. En vista de ello, se optd por la
utilizacion de términos genéricos para aludir a la compaiia materia de
investigacidn, con el objetivo de salvaguardar su intimidad. Esta decision se tomé
en estricto cumplimiento con lo estipulado en el inciso 1.19 del Manual de
Publicaciones de la American Psychological Association (APA) en su séptima
edicion.
1.4.2. Limitacion de la muestra
Las integrantes consideraron como limitante el nimero de muestra, si
bien es cierto contaban con el minimo de la muestra requerida, pero segun
conocimientos adquiridos sabian que mientras mas grande es la muestra, se
obtiene mayor efectividad en los resultados de la investigacién. Para
contrarrestar esta limitante, buscaron aplicar la muestra a todos los integrantes
de la compafiia con el propésito de conseguir resultados puntuales,
comprobados y confiables.
1.5. Viabilidad de la investigacion
Se consideré viable la pesquisa, puesto que las implicadas estaban
comprometidas en la consecucién de todas las labores y poseian los medios pecuniarios
necesarios que se solicitarian durante la investigacion. Ademas, se contaba con el acceso
para poder encuestar a los colaboradores de la organizacion, que fue esencial para

comprobar la interrelacidén entre los constructos sometidos a evaluacion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

En Argentina, Terreno et al. (2020) emprendieron una actividad investigativa
con la intencion de examinar la perdurabilidad de la rentabilidad en las compaiiias
del mercado de capitales. Para ello, aplicaron el método de momentos generalizados
a una muestra de empresas que cotizaban en dicho mercado, en su mayoria grandes
firmas; por otro lado, los resultados mostraron que tales compaiiias evidenciaban
una significativa continuidad de la rentabilidad, lo que sugeria un ambiente carente
de competitividad y una concentracion del mercado, y finalmente, el mecanismo de
revertir a la media se vio incompleto, indicando fallas en el funcionamiento del
mercado, ya que las empresas con rentabilidades por debajo del promedio no
lograban revertir rapidamente esta situacién.

En su estudio, Reyes (2020) investigd el uso de las finanzas y su repercusion
en la rentabilidad de las pequefias y medianas organizaciones. El objetivo del estudio
fue examinar la utilizacion de los recursos financieros y su consecuencia en la
rentabilidad de medianas y pequefias organizaciones. Asimismo, el enfoque de la
investigacion fue de indole descriptiva y se llevé a cabo en la Universidad de El
Salvador, y la muestra estudiada estuvo compuesta por 138 micro y pequefios
empresarios de diferentes rubros. Por ende, los instrumentos de recoleccidon de
datos utilizados fueron los documentos académicos proporcionados por la
universidad; para finalizar los resultados del estudio mostraron el impacto positivo
que tenia la adecuada implementacién de las finanzas en la rentabilidad de las

pequeiias y medianas organizaciones.
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En su investigacion, Ruiz (2022) propuso una reforma integral al proceso de
gestidon de cuentas por cobrar para la distribuidora de la bodega vitivinicola chilena
Bodega y Vifiedos de Aguirre. El estudio tuvo como objetivo primordial disminuir los
plazos promedio de cobro y mitigar las pérdidas por deudas incobrables. Para ello,
se realizd un diagndstico exhaustivo de la situacidn vigente en las areas involucradas
en la cobranza, caracterizando a los clientes con mayor volumen de compra y
estableciendo un punto de referencia en el dmbito del comercio mayorista. Esto
permitio disefiar directrices de crédito y procedimientos de cobranza adecuados.
Asimismo, se evalué la viabilidad de la propuesta en términos econdmicos, técnicos
y de impacto organizacional. Los resultados del estudio incluian una reduccién de 7
dias en la frecuencia de las cuentas pendientes de cobro, el cual obtendria un
incremento de liquidez de $295 millones anuales, producto del establecimiento de
protocolos de cobranza efectiva y la implementacion de politicas crediticias para
controlar los riesgos asociados a las ventas a plazos.

En Quito (Ecuador), Lara y Valencia (2022) efectuaron una investigacién con
la finalidad de examinar los efectos de la administracion de créditos y la
recuperacién de pagos y su consecuencia en los estados financieros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito durante el 2018; el estudio se disefid como una
investigacion aplicada, utilizando técnicas de andlisis financiero como ratios, analisis
de las necesidades de los consumidores y estudio de la organizacion financiera. Por
otro lado, el estudio se basd en una muestra de datos proporcionados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la propia cooperativa. Ademas,
los instrumentos de recoleccién de datos incluyeron informes financieros y

encuestas cualitativas internas, para concluir los resultados indicaron que la
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cooperativa experimentd un incremento en sus ingresos del 11% debido a una mejor
gestion de crédito, aunque también se observé un aumento en los gastos operativos
del 6.03%, a pesar de estos gastos adicionales, la cooperativa logré incrementar sus
ingresos netos en 21.61%, lo cual se atribuyd a una gestién eficaz de los recursos y
adopcidn de normas prudenciales.

Frasqueri (2024) acometidé una investigacion cuyo propdsito fue conocer las
determinantes que explicaban el éxito de las aseguradoras rentables de Paraguay en
los ultimos dieciocho afios. Para ello, aplicé modelos econométricos de datos de
panel que consideraron como variables explicadas al ROA y al ROE de las compafiias
aseguradoras. Por ende, las variables independientes incorporaron indicadores
inherentes al sector de seguros, como la rentabilidad de las inversiones, el
apalancamiento, el riesgo de suscripcidn y la antigliedad de las aseguradoras, del
mismo modo se incluyé la variable macroecondmica de la tasa referencial de politica
monetaria; el estudio se desarrollé en Paraguay y para la muestra se analizé
empresas aseguradoras que conforman grupos financieros, empresas con capital
extranjero y sociedades del pais durante el periodo 2006-2023. Por ultimo, los
resultados mostraron que la principal fuente de rentabilidad de las aseguradoras
paraguayas era la rentabilidad sobre las inversiones, mas que la gestién del riesgo
de suscripcién, y que las empresas de seguros con técnicas de venta masiva y menos
afos de antigliedad en el mercado presentaban un mejor desempefio.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En su pesquisa, Ledn y Max (2022) plantearon verificar la conexién entre la

recuperaciéon de pagos y el manejo de créditos con la produccidn de los analistas del

departamento de negocios de la Cooperativa Kori de la sucursal los Olivos — Pro,
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durante el afio 2022. La investigaciéon adoptd una direccién cuantitativa, con una
trascendencia correlacional y una metodologia no experimental; para ello, la
muestra estuvo conformada por 50 analistas de crédito, seleccionados
aleatoriamente de un total de 68 analistas que laboraban en la cooperativa. Los
datos fueron recolectados mediante la aplicacion de cuestionarios y analizados
utilizando el software SPSS. Las conclusiones revelaron que los constructos
estudiados presentaban una correlacién de 0.599 y un nivel de significacion bilateral
de 0.000, lo que indicaba una sélida correlacién objetiva entre las dos variables
presentadas en la investigacién de la Cooperativa Kori.

En su indagacidn, Atanacio (2022) se fijéo como finalidad evidenciar la posible
conexién entre la rentabilidad y las partidas pendientes de cobro comerciales en una
companiia de productos de consumo en los periodos 2013 - 2020 en la ciudad de
Lima. La investigacion adoptdé métodos aplicativos, cuantitativos y no
experimentales, utilizando un disefio no experimental, retrospectivo y de corte
longitudinal. La muestra estuvo compuesta por los estados financieros de la empresa
correspondientes a los periodos indicados. Tras aplicar el andlisis de correlacion de
Pearson con un grado de confianza del 95%, los resultados revelaron que no existia
una similitud estadisticamente significativa dentro de las cuentas pendientes por
cobrar a clientes externos y la rentabilidad de la organizacién analizada. Este
hallazgo sugeria que, en el contexto especifico de la organizacion de bienes de
consumo estudiada en los periodos 2013-2020, no evidencid una interrelacion
directa entre el comportamiento de las cuentas por cobrar y la rentabilidad
obtenida. La ausencia de una correlacidn estadisticamente significativa sugiere que

otros elementos podrian ejercer una repercusion mas significativa en el calculo de
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la rentabilidad de la organizacién, independientemente del control de las cuentas
comerciales por cobrar.

En Arequipa, Mendoza (2022) se enfocd en diagnosticar la incidencia del
COVID-19 en la rentabilidad de las agencias de turismo en el periodo 2020. La
pesquisa tomé una direccion cualitativa y un disefio correlacional no experimental.
Por otro lado, para la muestra utilizd 20 agencias de viajes, a las que se les hizo
entrega de un cuestionario articulado en torno a una escala de Likert. Los hallazgos
revelaron que el impacto del COVID-19, evaluado a través de indicadores como la
coyuntura sanitaria, el confinamiento por cuarentena y la suspension de
operaciones econdmicas, generd una disminucién en la rentabilidad de este
comercio. De manera especifica, se identificd que el indicador de crisis sanitaria no
mantuvo concordancia relevante con la rentabilidad, mientras que los indicadores
de aislamiento por cuarentena y prohibicién de actividades econdémicas si
presentaron una dependencia importante con la rentabilidad de las agencias de
viajes estudiadas. Estos hallazgos apuntaban a que las politicas de aislamiento y las
limitaciones econdmicas asociadas con la pandemia repercutieron mas
directamente en la rentabilidad de estas agencias de viajes, comparado con la crisis
de salud publica en si.

En Lima, Velarde y Buiion (2022) llevaron a cabo un estudio cuyo objetivo fue
establecer en qué forma la aplicacion de ABC/ABM influyé en la rentabilidad
financiera de una compania metalmecanica, en los periodos 2019 - 2021. El disefio
de la investigacion fue mixto, de tipo basico sincrénico y nivel descriptivo explicativo,
con un abordaje no experimental, puesto que no se realizd una intervencién sobre

los constructos, y se centrd en una uUnica empresa del sector metalmecanico,
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seleccionada mediante un muestreo no probabilistico intencionado; asimismo, para
la recaudacion de datos se utilizaron técnicas tanto cualitativas como cuantitativas,
y por ultimo los resultados demostraron que la implementacién de los métodos
ABC/ABM tuvo una repercusion positiva en la rentabilidad de la compaiiia,
evidenciando una mejora en el manejo de inventarios y una reduccidon de costos
adicionales.

En Trujillo, Bello et al. (2023) se propusieron comprobar la repercusién de la
administracion de crédito y cobranza en la disponibilidad de efectivo de una
companiia dedicada a la industria manufacturera durante el desenvolvimiento del
afio 2022. El trabajo investigativo utilizé una estrategia metodoldgica de tipo mixto,
aplicacion practica, ausencia de intervencién experimental, temporalidad
longitudinal y propdsito descriptivo-explicativo. La muestra analizada se centré en la
propia empresa objeto de estudio, evaluando tres periodos especificos (2019 -
2021). Por lo tanto, para la recopilacién de antecedentes, se emplearon técnicas
como entrevistas y analisis documental. Segun los resultados obtenidos indicaron
gue una administracion ineficaz de créditos y cobranzas obtuvo un efecto adverso
sobre la disponibilidad de efectivo de la organizacién, En el ano 2021, la gestion de
crédito y cobranza disminuyd los indicadores de liquidez de la compafia GRUPO AFA
en un 77%. Ademas, durante dicho ejercicio, la organizacion enfrenté dificultades
significativas para cumplir con los compromisos de tiempo corto, reflejadas en el
indicador de prueba acida de 0.39 y el indicador de caja de 0.03. Las conclusiones
del estudio sugerian que una administracidon incorrecta de los créditos pendientes
puede ocasionar desafios en cuanto a la liquidez y obstaculizar el cumplimiento de

obligaciones con los demads; es decir, sobresale la trascendencia de una gestion
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efectiva de créditos y cobranzas para preservar una adecuada liquidez empresarial y
hacer frente a los compromisos financieros de manera oportuna.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Gestidn de créditos y cobranzas

Deiva (2015) asegura que el riesgo de crédito se origina debido a
operaciones crediticias que no se cumplen, es decir, cuando los créditos caen en
incumplimiento de pagos, lo que puede afectar el patrimonio de la empresa
(capital). La demora crediticia ocurre cuando los créditos se convierten en riesgo
de incumplimiento a convertirse en créditos morosos. En adelante se utilizara los
términos de mora, impago o incumplimiento para referirse al estado en el que
se encuentra un crédito cuando el titular de la deuda no puede cumplir con sus
compromisos de pago ante la entidad.

Bratchfield (2009) menciona todas las empresas deben comprender el
valor de invertir en las partidas de clientes. Las pequefias y medianas empresas
(pymes) deben asumir la responsabilidad de prevenir y controlar los riesgos de
impago, al igual que las grandes empresas deben establecer mecanismos para
administrar adecuadamente los créditos a sus clientes. Es esencial comprender
el concepto de riesgo asociado con un deudor comercial para administrar
correctamente el crédito del consumidor y poder recuperar las facturas que han
vencido y aun no se han pagado, facturas que estan en discusion, la entrega de
bienes que no estan facturados y los pedidos en curso.

Una adecuada administracion del Departamento de Créditos y Cobranzas
es fundamental porque permitird a la empresa manejar de manera adecuada el

tema de su liquidez, de tal forma que la organizacion podra tomar decisiones
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apropiadas con respecto a su futuro como empresa. Ademas, podra plantearse
objetivos, metas y estrategias para seguir en marcha en el mercado competitivo,
continuar obteniendo mas clientes y aumentar ingresos.

Molina (2015) menciona que los clientes son uno de los activos mas
valiosos en el mundo empresarial, considerado casi como el Unico activo que
diferencia a la empresa de las demas; es decir, la generacidn de valor dependerd
de como fortalecer las relaciones con los clientes y como se desarrollaran con el
tiempo.

Santadreu (2013) menciona que, en algunos sectores de la economiay en
términos generales, en la mayoria de las compafiias que ofertan sus bienes o
servicios a los clientes puede haber un acuerdo de condiciones de pago por el
consumo. La dependencia de los proveedores brinda a cada organizaciéon la
oportunidad de pagar una parte de los costos y gastos de compra después de la
misma e incluso antes del consumo.

Una adecuada administracidon de la Divisién de Créditos y Cobranzas es
trascendental para la consecucion de los fines de una compafia. Una mala
ejecuciéon de estos procesos podria afectar negativamente la imagen, la
reputacion de la empresa y su rentabilidad. A veces el personal encargado del
area no logra una gestion eficaz, lo que indica que no esta capacitado y todo
estara fuera de control.

Para mejorar y garantizar el correcto funcionamiento de las empresas, es
fundamental implementar una gestion de crédito adecuada, de esa manera se
podrd asegurar el alcance de la misién y cumplir con las metas estratégicas de la

entidad, abarcando la identificacion, medicidn, monitoreo y control conforme a
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las politicas y estructuras establecidas por la empresa, de acuerdo con Alba
(2013, como se cité en Huelgos y Esguerra, 2020).
2.2.1.1. Politicas de crédito

Conforme a ESAN (2016), las politicas de crédito son mecanismos que
el gerente financiero de una empresa tiene a su disposicién para ofrecer
facilidades de pago a un cliente especifico. Estas implican la seleccidn, las
normativas y los requerimientos del crédito. Ademas, la politica de crédito
de una organizacion establece si se debe otorgar crédito a un cliente y en qué
medida; por ello, no solo debe definir los criterios de crédito, sino también
asegurar su correcta aplicacion al tomar decisiones crediticias.

La diversidad de caracteristicas entre los clientes exige un enfoque
personalizado en la gestion del crédito. Por ende, cada situacién Unica
requiere un analisis exhaustivo para desarrollar politicas crediticias efectivas
y adaptadas a los requerimientos individuales de cada cliente. Asi pues, se
debe establecer politicas claras en lo que respecta a los periodos de
cancelacién, sanciones por incumplimiento y condiciones de crédito, estas
politicas deberian ser comunicadas a los clientes desde el inicio.

De acuerdo con Santadreu (2013), el porte de una organizacién puede
modular el grado de rigurosidad vy la factibilidad de implementar politicas
especificas para la concesion de créditos. La presencia de una politica
centralizada o descentralizada también podria desempefiar un papel
importante en la determinacion de una situacion. Cada empresa suele tener
cifras de ventas grandes, y esta tarea esta centralizada en un departamento

con total autonomia. Sin embargo, en otras empresas mas pequenfas, el
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departamento comercial o incluso el mismo vendedor pueden tomar estas
decisiones, siendo responsables de las condiciones otorgadas una vez que se
ha producido el primer impago.
2.2.1.2. Politicas de cobranza

Segun Contabilidad Basica (2024), se trata de decisiones comerciales,
técnicas y legales tomadas e implementadas por empresas para recuperar el
valor de los préstamos otorgados a clientes actuales y vencidos. Para que un
sistema de cobranza tenga éxito se toma en cuenta las politicas de cobranzas
estrictas, que son otorgadas a créditos en tiempos cortos y normas rigurosas,
todo con el objetivo de minimizar las pérdidas en cuentas por cobrar o de
dudoso cobro y las politicas de cobranza adaptables que se otorgan créditos
liberales, no ejercen presidn excesiva durante el procedimiento de
recaudacién y no son tan severos en la documentacion y los tiempos de
pagos.

Bafiuelos (2014) menciona que la recuperacion de cuentas vencidas
es una parte inherente del proceso de cobranza. Cuando una empresa ofrece
crédito, es inevitable que en algin momento algunos clientes no cumplan
con los plazos de pago establecidos. Por ello, es esencial que las politicas de
la compainiia incluyan las etapas principales del proceso de cobranza las
gestiones, teniendo en cuenta las internas, las externas o mediante terceros,
y en ultimo caso el litigio. Estas politicas representan un compendio de
procedimientos disefiados para garantizar la recuperacién de cuentas
vencidas, delineando los pasos necesarios para recuperar los saldos

pendientes antes de recurrir a acciones legales.
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Morales (2014) menciona que, para llevar a cabo los métodos de
cobranza, se realizan diversas actividades con el objetivo de asegurar el
cobro del crédito pendiente. En primer lugar, se coordina con las empresas
deudoras para pactar un método de pago, lo que permite desarrollar
estrategias que faciliten el cobro de una manera sencilla, evitando
complicaciones para la empresa deudora. Esto posibilita que el area
responsable pueda proponer e implementar nuevos métodos de cobro,
favoreciendo la recaudacion de los créditos vencidos. Ademas, la persona
encargada de la cobranza puede programar o acordar la fecha del
desembolso del crédito pendiente, apoydndose en documentos que
informen y sustenten a todas las areas involucradas, con el fin de recuperar
las deudas incobrables o préximas a vencer.
2.2.1.3. Gestion de riesgo de las cuentas por cobrar

De acuerdo con Bratchfield (2009), la estrategia de riesgo no seria
completa si no se considerara otro aspecto tan importante que es la
consecuencia de los créditos a los clientes, y el cobro de las ventas. Por lo
tanto, un factor muy importante que las empresas deben tener en cuenta es
como cobraran a los clientes lo que se vendié de manera financiada.

Una adecuada gestion de las cuentas pendientes de cobro
determinara la disponibilidad inmediata de fondos de la organizacién, es
decir, su liquidez. Este se vincula con la capacidad de un bien para
transmutarse en efectivo sin depreciarse, es trascendental para que la

empresa pueda efectuar sus compromisos y mantener una solidez contable.
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Sin liquidez, es complicado llevar a cabo una planificacion efectiva a largo
plazo (BBVA, 2023).

2.2.2. Rentabilidad

Respecto a la base tedrica de la variable rentabilidad, en concordancia
con Gutiérrez y Tapia (2016), es una forma de medir cuanto rendimiento obtuvo
la empresa respecto a lo invertido en un tiempo determinado, si generé liquidez
o pérdida para los propietarios. Ramirez et al. (2022) destacan la importancia de
determinar la rentabilidad de una organizacién, la cual se calcula sumando los
ingresos y descontando los consumos correspondientes. De esta manera, se
puede obtener una visidn clara del rendimiento de la organizacién, facilitando
asi la evaluacién de su desempefio y la toma de decisiones fundamentadas.

Izquierdo (2016) explica que la rentabilidad de una empresa es un reflejo
de su capacidad para generar recursos financieros que pueden ser distribuidos a
los inversionistas; ya que, esta capacidad se encuentra estrechamente
relacionada con la eficiencia operativa de la companfia; ademads, una organizacion
gue opera de manera eficiente es mas probable que genere ganancias y, por lo
tanto, pueda repartir dividendos a sus inversionistas. De la misma manera Puerta
et al. (2018) precisan que las sociedades que alcanzan mayores niveles de
rentabilidad suelen experimentar un crecimiento significativo, lo que subraya la
estrecha relacidn entre la capacidad de generar recursos para los inversionistas
y el éxito empresarial.

Ademas, segun Saleh y Mohammed (2018), es de vital importancia para
la existencia futura de las empresas determinar su rentabilidad. La solidez de las

organizaciones estd estrechamente ligada a su tamafio y a los niveles de ventas
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que logran en un periodo dado. Ademas, sefialan que el indice de rotacién de la
deuda guarda una relacion inversa con el ratio de endeudamiento, lo que
subraya su importancia en la evaluacion financiera.

Ali et al. (2019) confirmaron sobre la rentabilidad como la capacidad que
tiene una sociedad para desplegar recursos. También mencionan que las
organizaciones que no generan riqueza a un futuro tienen problemas de
solvencia a mediano y largo plazo, terminando asi en un eventual fracaso.

Gaur y Mohapatra (2021) afirman que no existe una dependencia directa
acerca de la antigliedad y la rentabilidad de una organizacién. Afirman que las
empresas con mayor antigiedad suelen implementar procedimientos para la
toma de decisiones. Y estas son impedimento para su crecimiento e innovacién
estas afectando directamente en la rentabilidad de la empresa.

Por otro lado, Ahmeti y Bal (2023), sefialan sobre rentabilidad que se
calcula con el rendimiento de los activos y descontando los gastos asociados a
las operaciones de la organizacién asi para obtener el rendimiento neto a través
de las razones financieras. Posteriormente, se analiza la rentabilidad financiera
y econdmica para medir la eficacia en la generacién de ganancias en relacidn con
los activos.

2.2.2.1. Rentabilidad financiera

Segun Ccaccya (2015), es una medida que evalla el rendimiento de
los capitales propios en un periodo especifico, generalmente sin tener en
cuenta la distribucién de los resultados. En comparacion con la rentabilidad

econdmica, la rentabilidad financiera se considera mads relevante para los
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accionistas o propietarios, lo que tedricamente la convierte en el indicador
que los funcionarios procuran maximizar en beneficio de los socios.

Asimismo, Gutierrez y Tapia (2016) explican que la rentabilidad
financiera se deriva de las ganancias netas obtenidas por la organizacién y su
capacidad para retribuir a los inversionistas. Este indicador se calcula
dividiendo las ganancias entre el capital propio de la compaiiia. Ademas, la
rentabilidad financiera se determina restando todos los gastos de un periodo
especifico a los ingresos obtenidos por actividades econdémicas vy
secundarias, y descontando el impuesto a la renta. Esto permite obtener el
rendimiento neto de los activos de la organizacion.

De acuerdo con Caraballo et al. (2018), es crucial tanto para los
accionistas como para la empresa; para los accionistas, es fundamental al
decidir sus inversiones en la compaiia, y para la organizacién, sirve como
criterio para tomar decisiones sobre el modelo de financiacion que pueda
mejorar la rentabilidad de los recursos propios. Sin embargo, estas
decisiones también deben considerar otros aspectos importantes, como la
solvencia empresarial.

La rentabilidad financiera, es una razén que evalua la habilidad de una
organizacién para producir utilidades utilizando el capital propio de sus
accionistas, expresado en porcentaje. Un retorno sobre el patrimonio
elevado demuestra que la compaiiia utiliza de forma éptima el capital de sus
inversionistas para generar rendimientos (Pedrosa, 2024).

2.2.2.2. Rentabilidad econdmica

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Ccaccya (2015) mide el beneficio de los activos de una compaiiia
independientemente de su crédito en una fecha establecida, se rige como un
valor fundamental para evaluar la eficacia de la organizacion. Al obviar las
implicaciones de financiamiento, se puede apreciar con mayor precisién su
eficacia y viabilidad en términos del desarrollo de actividades econdmicas y
gestidn operativa.

En esta dptica, Gutiérrez y Tapia (2016) sefialan que la rentabilidad
econdmica refleja la competencia en el manejo de los recursos para generar
ingresos, retribuyendo tanto a los clientes internos como externos, sin
considerar los costos de financiamiento. Indican cémo responde la
organizacién a la inversion realizada, diferenciando entre recursos propios y
externos. Ademas, refleja los ingresos obtenidos antes de impuestos por
cada sol vendido, buscando asi las utilidades derivadas de las ventas netas.

Segun Caraballo et al. (2018), la ponderacién de la capacidad efectiva
de una compainia se focaliza en su habilidad para generar rendimientos a
partir de los capitales invertidos y recursos disponibles, esto implica medir la
eficiencia de los gestores de la empresa. Ademas, los propietarios confian en
gue los administradores manejaran las inversiones y recursos de manera
gue, a través de una gestion adecuada, generen beneficios.

Rivera (2021) define el rendimiento del activo como una razén que
evalla la capacidad de una organizacion con el objetivo de generar ganancias
a los inversionistas en cuanto al uso de sus activos en las operaciones
econdmicas, se obtiene al fraccionar la utilidad operacional después de

gravamenes entre el conjunto de recursos, y su cociente se interpreta como
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el beneficio que los accionistas perciben por cada unidad monetaria aportada
en activos. Por otro lado, se calcula dividiendo la utilidad neta entre el
patrimonio y su resultado denota el rendimiento que los accionistas perciben

por cada unidad monetaria dispuesta.

2.3. Objetivos de la investigacion
2.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre gestiéon de créditos y cobranzas y rentabilidad de

una empresa metalmecdnica, distrito de Lurigancho-Chosica (Lima-Peru), 2023.
2.3.2. Objetivos especificos

Analizar la relacidn entre las politicas de créditos y rentabilidad de una empresa
metalmecanica, distrito de Lurigancho-Chosica (Lima-Peru), 2023.

Identificar la relacién entre las politicas de cobranzas y rentabilidad de una
empresa metalmecdnica, distrito de Lurigancho-Chosica (Lima-Peru), 2023.

Evaluar la relaciéon entre la gestidon de riesgo de las cuentas por cobrar y
rentabilidad de una empresa metalmecdnica, distrito de Lurigancho-Chosica (Lima-
Peru), 2023.

2.4. Formulacidén de hipétesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre gestion de créditos y cobranzas y
rentabilidad de una empresa metalmecdnica, distrito de Lurigancho-Chosica (Lima-
Peru), 2023.

2.4.2. Hipotesis especificas
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Existe una relacidn significativa entre las politicas de créditos y rentabilidad de
una empresa metalmecanica, distrito de Lurigancho-Chosica (Lima-Peru), 2023.

Existe una relacion directa entre las politicas de cobranzas y rentabilidad de una
empresa metalmecdnica, distrito de Lurigancho-Chosica (Lima-Peru), 2023.

Existe una relacidn significativa entre la gestidon de riesgo de las cuentas por
cobrar y rentabilidad de una empresa metalmecdnica, distrito de Lurigancho-Chosica

(Lima-Peru), 2023.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO
3.1. Diseiio de la investigacion

Atendiendo a las pautas de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), la presente
indagacion utilizé un disefio no experimental, debido a que la alteraciéon de las
variables no era realizable. En su lugar, se estudié el patrén de cada una de las variables
determinadas, de tal manera que se pudo abordar la interrelacion entre los
constructos que guiaron el trabajo investigativo. La naturaleza transversal
correlacional de este estudio se centrd en establecer conexiones significativas entre
estas variables, recopilando datos de cada encuestado en un solo momento, lo que
proporciond una vision detallada de la relacién entre ambas variables.

3.2. Tipo

Fundamentado en la orientacidn tedrica de Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2023), el estudio se llevé a cabo bajo un alcance correlacional, con el propdsito de
examinar la relacién y comportamiento entre los constructos bajo estudio.

Los hallazgos del estudio poseen la capacidad de traducirse en consecuencias
practicas relevantes; por ejemplo, podrian informar y respaldar la implementacion u
optimizacién de estrategias de gestiéon de créditos y cobranzas de la empresa
metalmecanica objeto de estudio. Esto podria traducirse en la adopcion de directrices
mas efectivas en cuanto al otorgamiento de créditos en el marco legal de la empresa
del nuevo ejercicio anual, lo que a su vez podria generar beneficios tangibles para la
compafiia en el corto y mediano plazo, contribuyendo a su prosperidad y

sostenibilidad.

3.3. Enfoque
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Asimismo, el presente trabajo conté con un enfoque cuantitativo, puesto que
permitié valorar la relacién entre los constructos en métodos estadisticos. Siendo la
forma de recopilar informaciéon de acuerdo con las variables probablemente
relacionadas, posteriormente se analizo el grado de vinculacidn. Se empled el método
deductivo, que permitio tratar el tema de investigacidon desde lo mas amplio hasta lo
mas especifico seglin la metodologia establecida por Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2023).

3.4. Poblacion

La poblacién objeto de estudio en esta pesquisa se componia de individuos que
trabajaban en todas las Areas de la empresa metalmecanica objeto de estudio. En
total, el grupo poblacional seleccionado constaba de 42 personas. Al centrar la
investigacion en este grupo especifico, se buscé obtener una visién detallada de las
practicas y estrategias que utilizaban para gestionar los créditos y cobranzas, y cdmo
estos afectaban la rentabilidad de la empresa. Se espera que los resultados de este
estudio proporcionen valiosas conclusiones y recomendaciones que mejorarian la
efectividad de la gestidn de créditos y cobranzas en dicha empresa.

3.5. Muestra

Para establecer los limites de la muestra, se recurrié a un censo, es decir, se
seleccion6 a toda la poblacidn objeto de estudio, dado que el tamafio de la poblacién
era reducido. En este sentido, se consideraron a los 42 trabajadores de la empresa
metalmecanica bajo investigacion, localizada en el distrito de Lurigancho-Chosica,
como la muestra total. Esta decisién se tomo debido a que la poblacion era pequefia 'y

accesible, lo que permitiria obtener una visién completa y detallada; de esta manera,
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se accederia a conseguir resultados mas precisos y representativos de la realidad de la
empresa.

3.6. Operacionalizacion de variables

Figura 1

Matriz de operacionalizacion de variables

. » Claridad en la comunicacion de politicas 2
Dimension 1
Politicas de Politicas de crédito personalizadas 2
créditos »
Facilidades de pagos 2
Coordinacion con clientes deudores 1

Dimension 2 ., .,
Documentacidn y sustentacién en el proceso

Politicas de 1
de cobranza
cobranzas
Recuperacidn de cuentas vencidas 2
Dmensions Evaluacion del riesgo de crédito 2
Gestion de riesgo L .
8 Diversificacion de la cartera de clientes 1
de las cuentas por
cobrar Provision para cuentas incobrables 1
. » Maximizacion del beneficio de los socios 2
Dimension 1
Rentabilidad Utilidad neta 1
financiera ) )
Solvencia empresarial 1
. » Rendimiento neto de los activos 2
Dimension 2
Rentabilidad Retorno sobre la inversion 2
econdémica o o
Eficacia y viabilidad de la empresa 2

3.7. Técnicas para la recoleccion de datos

3.7.1. Descripcion de los instrumentos
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El mecanismo de la indagacién que se implementd en la recopilacion de
datos tenia como unico designio el correcto uso de la informacién y como
instrumento se empled el cuestionario. El cuestionario fue preparado siguiendo
las directrices de la escala de Likert, para observar el comportamiento de los
constructos analizados. Dicho instrumento es presentado al detalle en el anexo 3.
3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Se recurrié a las apreciaciones de tres profesionales ampliamente
cualificados en el area de investigacién, quienes son miembros de la Universidad
Cientifica del Sur; después de una evaluacién meticulosa, los especialistas
decidieron que el cuestionario elaborado era idéneo y adecuado para ser
implementado en esta pesquisa.

Es transcendental sefialar que el cuestionario no experimenté cambios en
su estructura, dado que los expertos que intervinieron en la fase de validaciéon
estipularon que las preguntas se encontraban bien articuladas y se adecuaban de
modo apropiado a las variables; en consecuencia, no se llevaron a cabo ajustes ni
modificaciones suplementarias, lo que avala la validez del instrumento utilizado
en esta investigacién. El proceso de validacién del cuestionario por los
especialistas, cuyas particularidades se detallan en la tabla 1, desempena un rol
primordial en la salvaguarda de la calidad y exactitud de los resultados obtenidos.
La revision critica realizada por los expertos permitid validar la pertinencia del
cuestionario en relacién con las metas del estudio; gracias a su experiencia, se
pudo garantizar que el instrumento fuera capaz de capturar los constructos
tedricos de interés.

Tabla 1
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Validacion con base en el juicio de expertos

Experto Especialidad Aplicable
1. Huaman Pastorelli, Sandra
Economista Si
Elizabeth
2. Torres Cabanillas, Luis
Ingeniero estadistico Si
Alberto
3. Huachaca Urbina, Antonio Metoddlogo en
Si
Roberto investigacion

Como complemento, con el propdsito de corroborar la consistencia interna
del instrumento manejado en la pesquisa, se recurrié al coeficiente alfa de
Cronbach, el cual mostré indices apropiados para cada una de las variables, tal
como se detalla exhaustivamente en la tabla 2 subsiguiente:

Tabla 2

Coeficiente alfa de Cronbach por constructo

Variables Valores obtenidos N° de elementos
Gestidn de créditos y cobranzas 0.893 14
Rentabilidad 0.889 10

3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos
Una vez recopilados todos los datos a través del instrumento disefiado para este
propdsito, se procedid a analizarlos para verificar la hipdtesis formulada al principio de
la indagacion y satisfaciendo las metas fijadas. Este analisis requirid una técnica y
planificacion meticulosa para garantizar un tratamiento consistente y sin sesgos. En este

proceso, se emplearon métodos de estadistica descriptiva para puntualizar y sintetizar
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la informacién adquirida, y estadistica inferencial para realizar conclusiones vy
generalizaciones a partir de la muestra. Ademas, se aplico la verificacion de normalidad
de Shapiro-Wilk, adecuada para muestras de hasta 50 personas encuestadas. En lo
atinente al escrutinio de la data, se empled el software IBM SPSS Statistics versién 26,
permitiendo asi comprobar las hipdtesis trazadas.

3.9. Aspectos éticos

En el curso de la elaboracién de esta investigacion, se ha observado
rigurosamente el debido reconocimiento a las fuentes de informacion consultadas,
citando adecuadamente las referencias bibliograficas de acuerdo con los preceptos
establecidos en la 7ma edicion de los estandares de la American Psychological
Association (APA). Asimismo, se respeté el cumplimiento de criterios éticos bdsicos a lo
largo del proceso de administracion del cuestionario, garantizando la privacidad de las
respuestas ofrecidas por cada participante. Ademas, se promovidé un ambiente de
confianza, lo que permitié que los encuestados pudieran responder de manera honesta,
transparente y con libertad sin haber recibido nada a cambio.

Por ultimo, el estudio fue sometido a revision por parte del Comité Institucional
de Etica en Investigacidon (CIEI-CIENTIFICA), logrando la aprobacién mediante la
Constancia N° 766-CIEI-CIENTIFICA-2024, lo que demuestra que el trabajo se cifie a los
parametros establecidos por la Universidad en relacidén con la investigacién y la ética,
los cuales encuentran amparo en la normativa internacional en vigor.

CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes
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Las graficas que se exponen posteriormente favorecieron un anélisis
minucioso de la informacién recopilada, propiciando asi una visién panoramica
de los perfiles y caracteristicas de los participantes de forma visual y asequible.

La mayoria de los 42 participantes del estudio pertenecian al grupo
poblacional con edades entre 26 y 35 afios (59.5%), como puede apreciarse en la
figura 2.

Figura 2

Caracterizacion etaria de la muestra

Edad de los encuestados

018 -25 arios
B26 - 35 afios
036 afios a mas

En la encuesta, el 64.3% de los participantes fueron hombres, superando
ligeramente la participacidon de las mujeres, quienes conformaron el porcentaje
restante (véase figura 3).

Figura 3
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Distribucion por género de la muestra encuestada

Sexo de los encuestados

Cmasculino
BFemenino

En funciéon de los contenidos abordados en la figura 4, el nivel de
formaciéon de los 42 colaboradores de la compaiia metalmecanica que
participaron en el estudio muestra una distribucion variada. El 4.8% de los
participantes contaba con educacion secundaria completa, el 35.7% poseia
formacién técnica superior, el 19% tenia estudios universitarios a nivel de
bachilleratoy el 40.5% habia alcanzado un titulo universitario. Esto evidencié que
la mayoria de los colaboradores tenia una formacion técnica o profesional, lo que
reflejo un nivel educativo mayoritariamente especializado dentro de la
organizacion.

Figura 4
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Caracterizacion del perfil académico de la muestra

Nivel de instruccion

Esecundaria
M Tecnico
CIBachiller

M Titulado

En cuanto a la trayectoria laboral del personal en la compaiiia, la data
mostrada en la figura 5 revelaba que el 23.8% de los colaboradores tenia menos
de un afio de antigliedad, el 35.7% habia trabajado entre 1 y 3 afos, el 26.2%
contaba con una experiencia de 4 a 6 afos, el 4.8% habia estado en la empresa
entre 7 y 9 afios, y el 9.5% tenia 10 aflos o mas de servicio. Esta distribucion

reflejaba una plantilla laboral con diversidad en los niveles de experiencia.
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Figura 5

Distribucion de la antigiiedad de los participantes en la organizacion

Anos de experiencia

1 afio amenos
M1 -3 afios
4 -6 afios
M7 -9 afios
10 afios amas

4.1.2. Estadisticos descriptivos
Los estadisticos descriptivos, calculados a partir de una muestra de 42
registros por constructo, proporcionaron una descripcion clara y concisa de los
datos. Estos resultados han sido fundamentales para comprender la naturaleza
de las variables y para guiar los analisis posteriores.
I Variable 1: Gestion de créditos y cobranzas
e Tamariio de la muestra (N): 42 observaciones
e Rango: De 14 a 70 puntos
e Media: 53.71
e Desviacién estandar: 16.558
e Asimetria: -0.965 (negativa), indica una distribucién sesgada hacia

valores mas altos
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Curtosis: -0.014 (cercana a la distribucion normal)

Dimensiones de la variable 1:

a) Politicas de créditos

b)

c)

1.

Rango: De 6 a 30 puntos
Media: 22.17

Desviacidn estandar: 7.682
Asimetria: -0.758 (negativa)

Curtosis: -0.696 (distribucion mas plana que la normal)

Politicas de cobranzas

Rango: De 4 a 20 puntos

Media: 15.79

Desviacidn estandar: 4.776

Asimetria: -1.133 (fuerte sesgo negativo)

Curtosis: 0.410 (distribucion ligeramente mas puntiaguda)

Gestion de riesgo de cuentas por cobrar

Rango: De 4 a 20 puntos

Media: 15.76

Desviacidn estandar: 4.247

Asimetria: -1.246 (sesgo negativo significativo)

Curtosis: 1.239 (distribucion mas puntiaguda)

Variable 2: Rentabilidad

Tamarfio de la muestra (N): 42 observaciones

Rango: De 10.00 a 50.00 puntos
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e Media: 39.5238
e Desviacidn estandar: 10.54662
e Asimetria: -1.224 (negativa), indica concentracién de valores en
rangos superiores
e Curtosis: 1.300 (distribucién mas puntiaguda que la normal)
Dimensiones de la variable 2:
a) Rentabilidad financiera
e Rango: De 4.00 a 20.00 puntos
e Media: 15.2857
e Desviacidn estandar: 4.42986
e Asimetria: -0.956 (sesgo negativo)
e Curtosis: 0.454 (distribucién ligeramente mas plana)
b) Rentabilidad econdmica
e Rango: De 6.00 a 30.00 puntos
e Media: 24.2381
e Desviacién estandar: 6.17157
e Asimetria: -1.413 (fuerte sesgo negativo)
e Curtosis: 1.982 (distribucién significativamente mads

puntiaguda)

1. Interpretacion general:
e Todas las variables y dimensiones presentan una distribucién con
asimetria negativa, lo que refleja una confluencia de valores en

los rangos superiores de las escalas.
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e La desviacion estandar indica una moderada variabilidad en la
data, especialmente en la variable gestion de créditos y
cobranzas.

e Las caracteristicas de curtosis varian, con algunas dimensiones
mas planas y otras mas puntiagudas que una distribucién normal,
lo que implica diferentes patrones de concentracién de datos.

e Los valores medios sugieren una tendencia general hacia

puntuaciones intermedias-altas en ambas variables principales.
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Tabla 3

Estadisticos descriptivos

. L. L. . Desviacion . i .
Variables y N Minimo Maximo Media B} Asimetria Curtosis
. . estandar
dimensiones

Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Desv. Error Estadistico Desv. Error

Variable 1: Gestion

de créditos y 42 14 70 53.71 16.558 -0.965 0.365 -0.014 0.717
cobranzas
e Politicas de
o 42 6 30 22.17 7.682 -0.758 0.365 -0.696 0.717
créditos
e Politicas de
42 4 20 15.79 4.776 -1.133 0.365 0.410 0.717
cobranzas
e Gestidn de riesgo
de las cuentas 42 4 20 15.76 4.247 -1.246 0.365 1.239 0.717
por cobrar
Variable 2:
» 42 10.00 50.00 39.5238 10.54662 -1.224 0.365 1.300 0.717
Rentabilidad
e Rentabilidad
i ) 42 4.00 20.00 15.2857 4.42986 -0.956 0.365 0.454 0.717
financiera
e Rentabilidad
o 42 6.00 30.00 24.2381 6.17157 -1.413 0.365 1.982 0.717
econdmica
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4.2. Prueba de normalidad

La prueba de Shapiro-Wilk se aplicé a las variables gestion de créditos y
cobranzas y rentabilidad con el propdsito de evaluar si sus distribuciones se ajustaban a
una curva normal. Los resultados obtenidos revelaron valores de p inferiores a 0.05 para
ambas variables, lo que evidencié que la normalidad no podia ser aceptada. En otras
palabras, los datos asociados a ambas variables indican diferencias significativas en
comparacion con una distribucion normal. Ante este escenario, se sugiri6 emplear
pruebas estadisticas no paramétricas, como la prueba de correlacién de Spearman, para
analizar la vinculacién entre estos constructos (véase tabla 4).
Tabla 4

Evaluacion de la normalidad: Hallazgos de la prueba de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Variables . Grados de  Valores de
Estadistico ] . g .
libertad significancia
Gestion de créditos y 0.866 42 0.000
cobranzas
Rentabilidad 0.859 42 0.000

4.3. Contraste de hipétesis

Para una interpretacidn precisa de los coeficientes hallados, se seleccioné como
referente la escala propuesta por Dancey y Reidy (2020). Esta escala, visualizada en la
figura 6, provee un marco conceptual fundamental para comprender la magnitud y el

sentido de los resultados.

Figura 6
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Guia de referencia para la interpretacion de los valores de correlacion

Nota. Traduccion basada en los planteamientos de Dancey y Reidy (2020).

Fuerte +08 -08

Debil +0.2 -0.2

4.3.1. Contraste de la hipoétesis general

Hipdtesis nula

No existe una relacion directa y significativa entre gestion de créditos y
cobranzas y rentabilidad de una empresa metalmecanica, distrito de Lurigancho-
Chosica (Lima-Peru), 2023.

Hipdtesis alterna

Si existe una relacion directa y significativa entre gestidon de créditos y
cobranzas y rentabilidad de una empresa metalmecanica, distrito de Lurigancho-
Chosica (Lima-Peru), 2023.

Las evidencias empiricas obtenidas indican una asociacién

estadisticamente significativa (p < 0.05) y fuerte (Rho = 0.896) entre la gestion
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de créditos y cobranzas y la rentabilidad de la empresa metalmecanica
estudiada. Esta sdlida correlacidn sugiere que una mejora en la gestidon de
créditos y cobranzas no solo mejora la rentabilidad, sino que también puede
contribuir a fortalecer la posicidon competitiva de esta compafiia en el mercado
(véase tabla 5).

Tabla 5

Coeficiente Rho de Spearman aplicado a la hipdtesis general

] Valor de Coeficiente de
Variables . oepe . ..
significancia correlacién
Gestion de creditosy oo\ obiidad 0,000 0.896

cobranzas

4.3.2. Contraste de la hipétesis especifica 1

Hipdtesis nula

No existe una relacidon significativa entre las politicas de créditos vy
rentabilidad de una empresa metalmecdnica, distrito de Lurigancho-Chosica
(Lima-Peru), 2023.

Hipdtesis alterna

Si existe una relacidén significativa entre las politicas de créditos y
rentabilidad de una empresa metalmecdnica, distrito de Lurigancho-Chosica
(Lima-Peru), 2023.

De acuerdo con el analisis de correlacidon de Spearman reflejado en Ia
tabla 6, el valor de significancia estadistica (p = 0.000) confirma que la relacién
detectada entre las politicas de créditos y la rentabilidad de la empresa es

estadisticamente significativa. Adicionalmente, el Rho de Spearman obtenido es
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de 0.885; este valor sugiere una asociacion positiva fuerte entre las politicas de
créditos y la rentabilidad, lo que implica que a medida que se implementan
politicas de créditos mas efectivas, se observaria una mejora notable en la
rentabilidad de la companiia. Este resultado no solo resalta la importancia de las
politicas de créditos en el contexto empresarial, sino que también sugiere que
una gestion adecuada de estas politicas asumiria una funcién primordial en el
éxito financiero de la empresa abordada.

Tabla 6

Coeficiente Rho de Spearman aplicado a la hipdtesis especifica 1

Dimension 1 - Variable 2 'Va'lt')r de' COEfICIentf de
significancia correlacién
Politicasde oo tobilidad  0.000 0.885
créditos

4.3.3. Contraste de la hipétesis especifica 2
Hipdtesis nula
No existe una relacidon directa entre las politicas de cobranzas vy
rentabilidad de una empresa metalmecdnica, distrito de Lurigancho-Chosica

(Lima-Peru), 2023.

Hipdtesis alterna
Si existe una relacién directa entre las politicas de cobranzas y
rentabilidad de una empresa metalmecdnica, distrito de Lurigancho-Chosica

(Lima-Peru), 2023.
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El valor de significancia estadistica (p = 0.000), reflejado en los resultados
del analisis de Spearman contenidos en la tabla 7, permite inferir que la conexion
encontrada entre las politicas de cobranzas y la rentabilidad de la empresa es
estadisticamente significativa. Adicionalmente, el coeficiente de correlacién de
Spearman obtenido es de 0.880, lo que denota una correlacion positiva fuerte
entre la dimensién y constructos abordados. Este elevado coeficiente sugiere
gue a medida que se implementan politicas de cobranzas mas efectivas, se
manifiesta una evolucidn sobresaliente en la rentabilidad de la empresa; en
consecuencia, se puede inferir que las politicas de cobranzas desempefian una
funcién clave en la optimizacién de los resultados financieros de la empresa
metalmecdnica en cuestion.

Tabla 7

Coeficiente Rho de Spearman aplicado a la hipdtesis especifica 2

Dimension 2 - Variable 2 .Va.I(-)r de. Coeflaent.e: de

significancia correlacion
Politicasde o tabilidad  0.000 0.880
cobranzas

4.3.4. Contraste de la hipodtesis especifica 3
Hipotesis nula
No existe una relacidn significativa entre la gestion de riesgo de las
cuentas por cobrar y rentabilidad de una empresa metalmecanica, distrito de

Lurigancho-Chosica (Lima-Peru), 2023.
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Hipdtesis alterna

Si existe una relacion significativa entre la gestion de riesgo de las cuentas
por cobrar y rentabilidad de una empresa metalmecanica, distrito de Lurigancho-
Chosica (Lima-Peru), 2023.

En la tabla 8, el andlisis estadistico revela un valor de significancia de
0.000, que resulta sustancialmente inferior al nivel de significaciéon estandar de
0.05. Esta circunstancia proporciona evidencia estadistica concluyente que
corrobora la presencia de una conexion significativa entre la dimensién y
constructo que fueron sujetas a examinacion. Asimismo, el Rho de Spearman,
cifrado en 0.864, denota una correlacién positiva y altamente robusta entre las
variables objeto de estudio. La magnitud de dicho coeficiente indica una relacion
practicamente directa, lo que implica que las estrategias implementadas en la
gestion de riesgo de las cuentas por cobrar constituyen un factor determinante

en la optimizacién de la rentabilidad organizacional.

Tabla 8

Coeficiente Rho de Spearman aplicado a la hipdtesis especifica 3

Valor de Coeficiente de

Dimension 3 - Variable 2 N . ‘s
significancia  correlacion

Gestién de riesgo de las

- Rentabilidad 0.000 0.864
cuentas por cobrar
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Discusion

Partiendo de los hallazgos alcanzados, se ha demostrado una interrelacion
positiva que alcanza niveles estadisticamente significativos (p-valor = 0.000) entre las
variables gestién de créditos y cobranzas y rentabilidad, seglin el coeficiente Rho de
Spearman = 0.896. Esto respalda la hipdtesis general, en la que se buscaba determinar
la relacion entre estas variables en la compafiia materia de estudio. Los hallazgos
coinciden con estudios previos que subrayan la importancia de una gestion eficiente
en el dmbito financiero para optimizar el desempefio empresarial.

Diversos autores respaldan los resultados de esta investigacion. Por ejemplo,
Santiesteban et al. (2020) consideran la rentabilidad como un indicador clave para
medir el éxito empresarial, permitiendo disefiar estrategias efectivas para la toma de
decisiones, este marco tedrico se ve reforzado por los hallazgos actuales, que destacan
el papel crucial de la gestidn de créditos y cobranzas en la estabilidad financiera de las
organizaciones. Ademas, estudios adicionales corroboran estas conclusiones como el
de Lara y Valencia (2022), quienes demostraron que una cooperativa de ahorro y
crédito logrd incrementar sus ingresos netos en un 21.61% mediante una gestion eficaz
de recursos. De manera similar, Reyes (2020) subrayd la influencia positiva de
estrategias financieras adecuadas en la rentabilidad de pequefias y medianas
empresas. Estas investigaciones coinciden con la situacién observada en la empresa
abordada, caracterizada por un alto nivel de cuentas pendientes por cobrar y

deficiencias en las politicas crediticias.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Asimismo, Naishtat (2024) enfatiza la adaptacion de los procesos de cobranza
a las necesidades especificas de los clientes, apoydandose en tecnologias avanzadas y
personal capacitado, esto resulta particularmente relevante para abordar las
problematicas identificadas, que incluyen morosidad elevada y falta de uniformidad
en las politicas crediticias. Indeed (2023) destaca que, en contextos econdmicos
inestables, una gestion inadecuada de créditos puede desestabilizar significativamente
el flujo de efectivo, afectando la capacidad de las compafiias para cubrir costos y gastos
operativos. Este escenario se refleja en los resultados de la investigacion, que subrayan
la necesidad de fortalecer las practicas crediticias para mejorar la rentabilidad.
Finalmente, la pesquisa coincide con los hallazgos de Ruiz (2022), quien, en su
investigacion en una distribuidora chilena, demostré que la implementacién de
protocolos de cobranza efectivos y politicas crediticias adecuadas puede reducir
significativamente los plazos de cobro y mitigar las pérdidas por deudas incobrables.

En linea con la hipdtesis especifica 1, se observa una interrelaciéon positiva
comprobada entre las politicas de crédito y la rentabilidad, con un coeficiente Rho de
Spearman = 0.885). Esto se alinea con la investigacidn de Bello et al. (2023), quienes
identificaron la trascendencia de una administracidon agil y bien direccionada de
créditos y cobranzas en empresas manufactureras de Trujillo; la presente investigacion
destaca que las politicas de crédito estructuradas son esenciales para optimizar la
gestidon financiera. Sanchez y Rodriguez (2016) sostienen que las ventas a crédito
permiten captar clientes mediante convenios especiales, pero requieren una
evaluacién cuidadosa para evitar riesgos financieros. Este planteamiento se refuerza
con los hallazgos actuales, que subrayan la necesidad de clasificar a los clientes segun

su capacidad de pago, como lo proponen Millan y Cerezo (2018).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Ademas, Naishtat (2024) resalta la implementacion de software avanzado para
optimizar el seguimiento de las cuentas por cobrar, estas herramientas podrian
resolver las limitaciones observadas en la empresa estudiada, como la falta de
mecanismos efectivos de evaluacidn crediticia. Santiesteban et al. (2020) refuerzan
este argumento al considerar la rentabilidad como un indicador crucial para medir el
éxito empresarial, abriendo la puerta al desarrollo de estrategias para futuras tomas
de decisiones. Los resultados del andlisis muestran que la ausencia de politicas de
crédito bien definidas genera multiples problematicas, tales como:

° Dificultades en el reconocimiento de perfiles susceptibles de incurrir en

mora o incumplimiento contractual.

° Falta de medidas preventivas para la recuperacién de deudas.

. Incumplimiento de condiciones contractuales.

Extensidn de plazos crediticios mas alla de lo establecido.

Estas deficiencias se traducen en un elevado nivel de cuentas pendientes por
cobrar, afectando directamente la circulacidn de efectivo y, en consecuencia, la
rentabilidad de la organizacién, lo cual subraya la relevancia de una gestion crediticia
integral que contemple no solo la captacidn de clientes, sino también el seguimiento,
control y recuperacion efectiva de los créditos otorgados.

En funcidn a la hipdtesis especifica 2, se ha identificado una vinculacién positiva
entre las politicas de cobranzas y la rentabilidad (Rho = 0.880). Ruiz (2022) demostré
gue una adecuada gestion de cobranzas puede reducir significativamente los plazos de
cobro, mejorando la liquidez de las empresas. Por su parte, Lara y Valencia (2022)
evidenciaron que las normas prudenciales en la gestion de cobranzas pueden

incrementar los ingresos. Los resultados también se relacionan con el estudio de Leén
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y Max (2022), quienes concluyeron que la recuperacion de pagos y el manejo efectivo
de créditos son fundamentales para mejorar la rentabilidad; en este contexto, las
politicas de cobranza emergen como un instrumento estratégico para mitigar riesgos
financieros y potenciar el desempefio empresarial.

La investigacion actual respalda estos antecedentes, evidenciando que las
politicas de cobranzas constituyen un elemento fundamental para optimizar la
rentabilidad, particularmente en empresas metalmecanicas donde los margenes
pueden ser ajustados. Es importante destacar que, segin Indeed (2023), en un
contexto econdmico inestable, comprender y evaluar con precisién la rentabilidad se
vuelve crucial para la supervivencia empresarial. Las politicas de cobranzas emergen,
entonces, como un instrumento estratégico para mitigar riesgos financieros.

En cuanto a la hipdtesis especifica 3, se comprobd una asociacidon positiva
significativa entre la gestion de riesgos en las cuentas por cobrar y la rentabilidad (Rho
= 0.864). Ruiz (2022) propone que una reforma integral en la gestiéon de cuentas por
cobrar puede reducir plazos y mitigar pérdidas. La gestidn del riesgo de las cuentas por
cobrar ha sido ampliamente estudiada en la literatura como un factor clave que
repercute en la rentabilidad empresarial. Autores como Naishtat (2024) destacan la
importancia de implementar software, aplicaciones y personal capacitado para realizar
un seguimiento efectivo de los cobros y evitar que las deudas se vuelvan incobrables.
Esto concuerda con los hallazgos de la presente investigacion, los cuales indican la
presencia de una relacién significativa entre la gestién de riesgo de las cuentas por
cobrar y la rentabilidad de la compania metalmecdanica analizada.

Adicionalmente, Millan y Cerezo (2018) afirman que la clasificacién de los

clientes segun su capacidad de pago es crucial para ajustar las politicas crediticias a las
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demandas fluctuantes de los consumidores y asegurar un nivel dptimo de rentabilidad;
esta idea se ve reflejada en los resultados obtenidos, donde se evidencia que una
adecuada gestidn del riesgo de las cuentas por cobrar, a través de la implementacién
de medidas preventivas y de control, estd asociada positivamente con la rentabilidad
de la empresa. Por otro lado, Garcia y Maldonado (2019) identificaron que, en
ocasiones, la toma de decisiones sobre la aprobacidn de créditos recae en personal no
experto, lo cual podria incrementar los créditos pendientes de pago y disminuir la
probabilidad de recuperacidon de la cartera. Este hallazgo guarda relacién con los
resultados de la presente investigacion, donde se observa que una inadecuada gestién
del riesgo de las cuentas por cobrar, caracterizada por la falta de procedimientos y
controles efectivos, se asocia negativamente con la rentabilidad de la empresa
metalmecanica.

En el contexto especifico de la empresa metalmecdnica estudiada, se

identificaron problematicas significativas en la gestion de riesgo, incluyendo:

° Desconocimiento financiero en créditos y cobranzas.

° Dificultad para identificar clientes con riesgo de incumplimiento.

° Ausencia de medidas preventivas para la recuperacion de deudas.
° Politicas de crédito no aplicadas uniformemente.

° Incumplimiento de condiciones contractuales por parte de clientes.

Estas deficiencias han generado un elevado nivel de cuentas pendientes por
cobrar, impactando directamente en la rentabilidad y la circulacién de efectivo de la
organizacién. Complementariamente, Indeed (2023) destaca que comprender y
evaluar la rentabilidad es fundamental en contextos econémicos inestables, lo que

refuerza la importancia de una gestion de riesgo crediticio robusta y adaptativa. La
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investigacidn subraya que una gestidn efectiva de riesgos en cuentas por cobrar no
solo mitiga pérdidas potenciales, sino que también optimiza el flujo financiero,
permitiendo a las empresas mantener una rentabilidad estable incluso en entornos
econodmicos desafiantes.

5.2. Conclusiones

A partir de los datos recopilados, es posible afirmar que hay una correlacién
estadisticamente significativa entre la gestion de créditos y cobranzas y la rentabilidad
de la compaiia abordada. Esta afirmacion se sustenta en el coeficiente Rho de
Spearman = 0.896, lo que confirma la validez de la hipdtesis general planteada. En
consecuencia, se evidencia que una gestidon eficiente de créditos y cobranzas que
incluya politicas claras, medidas preventivas frente a la morosidad, seguimiento
riguroso de las cuentas por cobrar y mecanismos adecuados de recuperaciéon
contribuye de manera determinante con la optimizacion de la rentabilidad
organizacional. Este vinculo implica que mejorar los procesos internos de crédito y
cobranza no solo fortalece la liquidez y la estabilidad financiera, sino que también
contribuye al crecimiento sostenible y al desempefio econédmico favorable de Ia
compaiia.

Con base en el primer objetivo especifico, segun los resultados se concluye que
las politicas de créditos mantienen una relacion significativa con la rentabilidad de la
compafia materia de investigacion, tal como lo demuestra el coeficiente Rho de
Spearman de 0.885; esta correlacién evidencia que una adecuada formulacion,
comunicacidn y aplicacién de las politicas de créditos se vincula directamente con el
desempefiio financiero de la organizacién. En concreto, establecer criterios claros de

evaluacién crediticia, definir limites de crédito apropiados y brindar condiciones de
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pago realistas y diferenciadas segun el perfil del cliente permiten reducir la morosidad,
mejorar la recuperacién de ingresos y fortalecer el flujo de efectivo. Asimismo, una
gestidn crediticia estructurada contribuye a minimizar los riesgos financieros derivados
de operaciones de venta al crédito, generando mayor eficiencia operativa y
sostenibilidad en los margenes de rentabilidad. En este sentido, la investigacidon
respalda la importancia de contar con politicas crediticias formalizadas y adaptadas a
la realidad del cliente y del mercado, como un eje estratégico para la estabilidad y
crecimiento econémico de la empresa.

Concerniente al segundo objetivo especifico, segun los resultados obtenidos a
través del contraste de la hipdtesis especifica 2 permiten concluir que existe una
relacidn positiva entre las politicas de cobranzas y la rentabilidad de la compaiiia. El
Rho de Spearman alcanzado de 0.880 evidencia que la formulacién e implementacién
de politicas de cobranza eficaces se asocian directamente con el fortalecimiento de la
rentabilidad empresarial. Este hallazgo confirma que préacticas de cobranza que
contemplen planificacion, segmentacion de clientes segin su comportamiento de
pago, coordinacion oportuna con deudores, documentacion sustentatoria adecuada y
mecanismos de recuperacion graduales permiten reducir significativamente los niveles
de morosidad y pérdidas por cuentas incobrables. En ese sentido, se reafirma que las
politicas de cobranza no deben concebirse como simples procedimientos
administrativos, sino como un componente estratégico de la gestidn financiera que
garantiza una adecuada rotacion del capital de trabajo, mejora el flujo de caja
operativo y contribuye a la sostenibilidad econdmica de la empresa. Por tanto,

fortalecer este ambito resulta esencial para enfrentar entornos econdmicos
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complejos, garantizar el cumplimiento puntual de compromisos econdémicos y
fortalecer la sostenibilidad rentable en diferentes horizontes temporales.

Finalmente, conforme a los resultados obtenidos del tercer objetivo especifico,
se concluye que existe una correlacion efectiva entre la gestion de riesgo de las cuentas
por cobrar y la rentabilidad tal como lo demuestra el indicador Rho de Spearman =
0.864. Esta evidencia permite afirmar que la aplicacion de estrategias efectivas para
identificar, prevenir y controlar los riesgos asociados a las cuentas por cobrar
constituye un factor determinante en el desempeiio financiero de la organizacién. En
concreto, una adecuada gestién del riesgo crediticio que contemple la evaluacion del
perfil de pago de los clientes, la provisién para posibles incobrabilidades y la
diversificacion de la cartera contribuye de manera directa a reducir la morosidad,
mantener la liquidez operativa y en consecuencia, optimizar la rentabilidad tanto
financiera como econémica de la compaiiia. La investigacion revela que las deficiencias
actuales en la empresa, como la falta de personal capacitado, la inexistencia de
medidas preventivas y el incumplimiento de politicas crediticias, han generado un
volumen elevado de cuentas pendientes, afectando de forma adversa su rentabilidad.
5.3. Recomendaciones

Respecto a la conclusién N°1, tomando como fundamento los resultados
derivados de esta indagacion, que evidencian una correlacién estadisticamente
significativa entre la gestion de créditos y cobranzas y la rentabilidad, se recomienda
implementar un enfoque integral, estratégico y sistematico que permita optimizar
dichos procesos. En primera instancia, resulta prioritario revisar, actualizar y fortalecer
las politicas internas de otorgamiento de créditos, procurando que estas se

fundamenten en criterios técnicos, objetivos y transparentes de evaluacién crediticia.
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Esta accidn permitira reducir los riesgos asociados a la morosidad y garantizar una
asignacion adecuada y responsable del crédito, incidiendo de manera positiva en la
estabilidad financiera de la empresa.

Asimismo, se considera esencial establecer mecanismos preventivos
orientados a minimizar la alta cartera de morosidad. Para ello, se sugiere incorporar el
monitoreo permanente del comportamiento de pago de los clientes, segmentar la
cartera de acuerdo con el nivel de riesgo y aplicar estrategias oportunas para la
recuperaciéon temprana de la deuda vencida. Ademas, se recomienda institucionalizar
el seguimiento riguroso de las cuentas por cobrar como una prdctica rutinaria dentro
del area financiera, utilizando indicadores clave de desempeiio (KPI) que permitan
evaluar la eficiencia de los procesos de cobranza y detectar de manera oportuna
posibles irregularidades.

Del mismo modo, se sugiere el disefio e implementacion de mecanismos
eficaces y agiles para la recuperacién de créditos incobrables, considerando tanto
estrategias de negociacion directa con los deudores como la eventual aplicacion de
procedimientos legales, segun la gravedad del caso. En este contexto, la incorporacién
de sistemas informaticos especializados en la gestidon de cobranzas podria representar
una herramienta de gran utilidad para mejorar el control, el seguimiento y la precisién
en la administracién de la cartera crediticia. En sintesis, una gestion eficiente de los
créditos y cobranzas no solo mejora la liquidez y el flujo de caja de la organizacién en
el corto plazo, sino que también contribuye significativamente a su solidez financiera
en el mediano y largo plazo. Por lo tanto, se recomienda a la alta direccidén considerar
estos procesos no solo como funciones operativas, sino como componentes

estratégicos fundamentales para la sostenibilidad y rentabilidad empresarial.
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En cuanto a la recomendacion N°2, de acuerdo con los resultados obtenidos en
relacion con el primer objetivo especifico, se evidencia una correlacidn altamente
significativa entre las politicas de créditos y la rentabilidad; este hallazgo refuerza la
importancia de contar con politicas crediticias bien definidas, claramente comunicadas
y consistentemente aplicadas, ya que su impacto en el desempefio financiero de la
organizacién es indudable. se recomienda disefiar e implementar un marco normativo
integral para la gestion crediticia, el cual no solo cumpla con estandares operativos,
sino que también incorpore criterios de flexibilidad y adaptacidon a las condiciones
cambiantes del mercado y a las particularidades de cada cliente.

En este sentido, es fundamental establecer lineamientos claros, objetivos y
estandarizados para la evaluacién crediticia de los clientes, incluyendo el analisis
financiero basico, el historial de pagos, el nivel de endeudamiento y la capacidad de
cumplimiento de obligaciones contractuales. Este proceso debe estar sistematizado y
debidamente documentado, a fin de asegurar transparencia, trazabilidad y coherencia
en la toma de decisiones financieras.

Asimismo, se recomienda la definicion de limites de crédito adecuados y
diferenciados, evitando tanto la sobreexposicion al riesgo como la subutilizacion de
oportunidades comerciales. Estos limites deben fijarse con base en la capacidad
financiera real de los clientes y ajustarse conforme al comportamiento histéricoy a la
evolucién del contexto econdmico. De igual manera, las condiciones de pago deben
ser disefiadas de forma realista y personalizadas segun el perfil de cada cliente,
permitiendo establecer mecanismos como plazos flexibles, incentivos por pronto pago
0 esquemas especiales para clientes estratégicos, con el fin de fomentar relaciones

comerciales sostenibles, mejorar la recuperacién de ingresos y reducir la morosidad.
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Otra dimensidn esencial es la correcta socializacién interna de las politicas
crediticias. Para ello, se sugiere desarrollar estrategias de capacitacién y actualizacién
periddica dirigidas al personal de las dareas involucradas principalmente ventas,
finanzas y atencidn al cliente, con el propésito de fortalecer su comprensidn sobre la
relevancia de una gestidén crediticia eficiente, orientada no solo al cumplimiento
operativo, sino también a la preservacién de la liquidez y la rentabilidad de la
organizacién. Finalmente, se exhorta a la alta direccidn a incorporar las politicas de
crédito como un componente estratégico del plan de negocios, reconociendo su
influencia directa en la sostenibilidad financiera y competitividad de la empresa. En
consecuencia, dichas politicas deben ser revisadas y actualizadas periédicamente, en
funcién de la evolucidon del entorno econdémico, la dinamica del mercado y los
resultados obtenidos, a fin de garantizar su eficacia y pertinencia a lo largo del tiempo.

En lo que respecta a la conclusidon N°3, con base en los resultados obtenidos en
razén al segundo objetivo especifico del estudio, se constata una relacién positiva
entre las politicas de cobranza y la rentabilidad de la empresa metalmecanica
analizada. Este hallazgo no solo confirma la validez estadistica de la hipdtesis especifica
planteada, sino que asimismo pone de relieve la importancia de instituir un sistema de
gestion de cobranzas que garantice su efectividad y continuidad operativa, bien
estructurado y orientado hacia la prevencion y gestion activa de la morosidad; en este
sentido, se recomienda revisar, replantear y optimizar integralmente las practicas
actuales de cobranza, con un enfoque proactivo, preventivo y basado en criterios de
planificacion, segmentacidn, comunicacion efectiva, control documentario vy

mecanismos graduales de recuperacién de cartera vencida.
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En primer lugar, se sugiere implementar un sistema de planificacion integral de
cobranzas que contemple cronogramas de seguimiento definidos, asignacién de
responsables, indicadores clave de desempeiio y metas especificas de recuperacion.
Esta planificacidén contribuird a una gestion mas predecible del flujo de caja y reducira
los efectos negativos de la improvisacion en la gestidon de cartera vencida. Del mismo
modo, resulta prioritario avanzar en una segmentacion precisa del portafolio de
clientes, clasificdndolos seglin su comportamiento de pago, historial crediticio y
capacidad financiera. Este ejercicio permitird aplicar estrategias diferenciadas de
cobranza, adecuadas a las caracteristicas y riesgos de cada grupo de clientes, evitando
abordajes genéricos que suelen resultar ineficaces o contraproducentes.

Asimismo, se recomienda fortalecer la comunicacion con los deudores a través
de canales agiles, respetuosos y profesionalmente gestionados. Una interacciéon
oportuna permite detectar tempranamente dificultades de liquidez que, en muchos
casos, son temporales y no obedecen a una voluntad de incumplimiento. En tal
sentido, establecer esquemas de negociacion como prérrogas, fraccionamientos de
deuda o descuentos por pronto pago puede ser una via efectiva para evitar el deterioro
de la relacidon comercial y reducir los niveles de morosidad. Otro aspecto indispensable
es la documentacién adecuada y actualizada de cada operacién de crédito y cobranza,
incluyendo contratos claros, facturas debidamente registradas, comprobantes de pago
y cualquier otro documento con validez legal; esta practica no solo agiliza la gestidn
administrativa, sino que también proporciona respaldo juridico en caso de
controversias o acciones legales.

Por ultimo, se recomienda establecer mecanismos graduales y multietapicos

de recuperacién de créditos vencidos. Este proceso debe iniciarse con gestiones
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directas de conciliacion, luego la intervencién de gestores externos cuando sea
necesario, y finalmente acudir a acciones legales como ultima instancia; esta escalada
debe estar claramente definida en politica, comunicada al equipo responsable y
respaldada por herramientas tecnoldgicas que permitan monitorear el estatus de cada
cuenta pendiente. En suma, las politicas de cobranza no deben ser vistas Unicamente
como procedimientos administrativos rutinarios, sino como componentes estratégicos
dentro de la gestidn financiera de la organizacion. Su correcta implementacién no solo
mejora la liquidez operativa y la rotacién del capital de trabajo, sino que también
contribuye a la estabilidad y sostenibilidad econédmica de la organizacién en el corto,
mediano y largo plazo; por ello, se insta a la alta direccidn a invertir en la capacitaciéon
continua del personal responsable, en el fortalecimiento tecnolégico del area y en la
revisidn periddica de las politicas de cobranza, a fin de garantizar su pertinencia frente
a las dindmicas cambiantes del entorno econdmico y competitivo.

Correspondiente a la conclusién N°4, en virtud de los resultados obtenidos
respecto al tercer objetivo especifico, el cual confirma la existencia de una correlacién
efectiva entre la gestién de riesgo de las cuentas por cobrar y la rentabilidad; se
recomienda disefiar e implementar un sistema integral de gestidn del riesgo crediticio,
este sistema debe orientarse a la identificacion, medicién, prevencion y control de los
riesgos inherentes a la administracién de créditos comerciales, con el propdsito de
resguardar la estabilidad financiera de la organizacién y optimizar su rentabilidad.

En primera instancia, se considera imprescindible establecer un proceso
sistemadtico de evaluacién del perfil de pago de los clientes. Dicha evaluacion debe
incorporar variables como el historial crediticio, la capacidad financiera actual, el sector

econémico al que pertenece el cliente y su comportamiento previo en operaciones
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comerciales. Este anadlisis debe aplicarse de manera rutinaria y previa al otorgamiento
de lineas de crédito, con el fin de tomar decisiones fundamentadas y reducir
significativamente la exposicion al riesgo de mora e incobrabilidad.

Asimismo, se recomienda implementar una politica de provisiones técnicas para
créditos dudosos, basada en estimaciones estadisticas confiables. Esta practica, aunque
pueda representar una carga contable anticipada, actia como una medida de prudencia
financiera que contribuye a la estabilidad de los estados financieros; ademas, facilita la
planificacion estratégica y mejora la toma de decisiones basada en informaciéon mas
realista y responsable. Otro componente clave consiste en promover la diversificacion
de la cartera de clientes, evitando la dependencia excesiva de unos pocos clientes cuya
mora podria poner en riesgo la viabilidad financiera de la empresa. Esta diversificacién
no solo reduce la concentracién del riesgo, sino que también incrementa la resiliencia
ante shocks econdmicos sectoriales o coyunturales.

Sin embargo, los resultados de la investigacién también evidencian ciertas
deficiencias internas que obstaculizan una adecuada gestion del riesgo, tales como la
escasa capacitacion del personal responsable, la inexistencia de medidas preventivas
estructuradas y el incumplimiento reiterado de las politicas crediticias establecidas. Por
tanto, se recomienda priorizar la formacidn continua del equipo encargado de la gestion
crediticia y de cobranzas, fortaleciendo sus competencias en analisis financiero,
herramientas de medicidn de riesgo y habilidades interpersonales necesarias para una
negociacion efectiva y una comunicacién clara con los clientes. De igual forma, es
necesario establecer medidas preventivas documentadas, tales como alertas tempranas
ante incumplimientos de pago, revisiones periédicas de la cartera, y protocolos de

accién diferenciados segun el nivel de riesgo o morosidad detectado. Estas acciones
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deben formar parte de un marco normativo interno que especifique con claridad los
roles, responsabilidades y procedimientos operativos, garantizando una gestién
ordenada, coherente y alineada con los objetivos organizacionales.

Por ultimo, se exhorta a la alta direccién a velar por el cumplimiento estricto de
las politicas crediticias vigentes, al mismo tiempo que se promueve su revisidén vy
actualizacion continua, atendiendo a los cambios en el entorno econdmico, las
condiciones del mercado y la evolucién interna de la empresa. La adopcidon de un
esquema de seguimiento y valoracién permanente posibilitard detectar desviaciones,
corregirlas de forma oportuna y retroalimentar el sistema de gestion para fomentar la
mejora continua.

Finalmente, una gestién efectiva del riesgo asociado a las cuentas por cobrar no
solo mitiga la exposicidén a pérdidas financieras, sino que también fortalece la liquidez
operativa, reduce costos derivados de incobrabilidades y optimiza la eficiencia en el uso
del capital de trabajo. Por tanto, se considera esencial que esta funcion no sea tratada
Unicamente como una labor operativa, sino como un eje estratégico dentro del modelo
de gestidon empresarial, en linea con una vision orientada al crecimiento sostenible y la

rentabilidad.
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Definiciones conceptuales

Desembolso: Los desembolsos representan salidas de efectivo. Cuando la
empresa se enfrenta a un costo, puede optar por pagarlo de inmediato, resultando en
un desembolso en ese momento, o podria diferir el pago para el futuro, lo que generara
una cuenta por pagar (Avolio y Zambrano, 2016).

Gestion eficaz: Consiste en gestionar de manera dptima el conocimiento para
mejorar su uso y maximizar su aprovechamiento, utilidad y calidad. Este proceso abarca
una serie de actividades y practicas. Entre ellas, se encuentran la facilitacién del acceso
a la informacidn y su asimilacion, la actualizacién constante de los conocimientos, la
generacién de nuevas ideas, la identificacion de los conocimientos esenciales, su
organizacién adecuada y la retencién de los conceptos mds importantes (Mora, 2024).

Ratios financieras: Son indicadores o cocientes que revelan la situaciéon
financiera de una organizacién al compararse con los valores éptimos del sector. Estos
indicadores facilitan la recoleccién de datos para evaluar la factibilidad y progreso de
una empresa (Gonzales y Gil, 2021).

Relaciones con los clientes: Es un conjunto de tacticas que determinan la
captacion, retencién y ampliacién de la clientela. Esto se logra mediante la
determinaciéon del publico objetivo y la adaptacion de los mensajes y propuestas de

valor, aprovechando los diversos canales disponibles (Gomez, 2023).
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipétesis general Método
e . . Determinar la relacion entre Existe una relacion directa y Metodologia: No
¢Existe relacion entre gestion de ., - e - )
4 s gestion de créditos y cobranzas y significativa entre gestién de experimental de
créditos y cobranzas y rentabilidad de .. . .
rentabilidad de una empresa créditos y cobranzas y rentabilidad | naturaleza transversal

una empresa metalmecdnica, distrito
de Lurigancho-Chosica (Lima-Peru),
20237

metalmecanica, distrito de
Lurigancho-Chosica (Lima-Peru),
2023.

de una empresa metalmecdnica,

distrito de Lurigancho-Chosica
(Lima-Peru), 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

¢Existe relacién entre las politicas de
créditos y rentabilidad de una
empresa metalmecdnica, distrito de
Lurigancho-Chosica (Lima-Peru),
20237

Analizar la relacion entre las
politicas de créditos y
rentabilidad de una empresa
metalmecanica, distrito de
Lurigancho-Chosica (Lima-Peru),
2023.

Existe una relacidn significativa
entre las politicas de créditos y
rentabilidad de una empresa
metalmecanica, distrito de

Lurigancho-Chosica (Lima-Peru),

2023.

¢Existe relacién entre las politicas de
cobranzas y rentabilidad de una
empresa metalmecdnica, distrito de
Lurigancho-Chosica (Lima-Peru),
20237

Identificar la relacién entre las
politicas de cobranzas y
rentabilidad de una empresa
metalmecanica, distrito de
Lurigancho-Chosica (Lima-Peru),
2023.

Existe una relacion directa entre las

politicas de cobranzas y
rentabilidad de una empresa
metalmecanica, distrito de

Lurigancho-Chosica (Lima-Peru),

2023.

correlacional
Alcance: Correlacional
Enfoque: Cuantitativo

Poblacion: Se compuso
de la totalidad de los 42
trabajadores que
integran la empresa.

Muestra: Se realizd un
censo con la totalidad de
la poblacién de 42
personas.
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¢Existe relacidn entre la gestidon de
riesgo de las cuentas por cobrary
rentabilidad de una empresa
metalmecanica, distrito de
Lurigancho-Chosica (Lima-Peru),
20237

Evaluar la relacion entre la
gestidn de riesgo de las cuentas
por cobrar y rentabilidad de una
empresa metalmecanica, distrito

de Lurigancho-Chosica (Lima-
Peru), 2023.

Existe una relacion significativa
entre la gestidn de riesgo de las
cuentas por cobrar y rentabilidad
de una empresa metalmecanica,
distrito de Lurigancho-Chosica
(Lima-Peru), 2023.

Técnica de recoleccion de
datos: Encuesta aplicada
mediante un cuestionario

Técnica de
procesamiento de datos:
Estadistica para andlisis
descriptivo e inferencial
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR iTEM ESCALA INSTRUMENTO
Claridad en la comunicacién de 5
oliticas
Molina (2015) menciona que, Politicas d P
oliticas de . o .
durante el proceso de la < dit Politicas de crédito personalizadas 2
venta y el cobro, se contrae creditos
una deuda comercial con los Facilidades de pagos 2
clientes, que deberdn ser
supervisadas y  verificadas. Coordinacion con clientes deudores | 1
Gestion de Por ende, las empresas deben Se utilizara
créditos implementar  politicas y | Politicas de | Documentacidn y sustentacion en el 1 escala Likert;
cobranza‘; herramientas para tener un | cobranzas | proceso de cobranza segun sus
control adecuado de las » ) probabilidad:
cuentas por cobrar. Ademds, Recuperacién de cuentas vencidas 2 1. Muy . .
actuar rapidamente _ _ . improbable Cuestionario
apLicando estrateiias, dle Gestién de Evaluacién del riesgo de crédito 2 2. Improbable
cobranzas, esto avu a(rja aI 3| riesgo de las | Diversificacion de la cartera de 1 3. Neutral
pronta recuperacion de las | . i ¢ por | clientes 4. Probable
deudas. cobrar o . 5. Muy probable
Provision de las cuentas incobrables 1
De acuerdo con Correa v Maximizacién del beneficio de los 2
Acosta (2002, como se cité en socios
. Gutiérrez y Tapia, 2016), la | Rentabilidad .
Rentabilidad . vy 'ap - ) ) ) Utilidad neta 1
rentabilidad es un indicador | financiera
financiero que determina la ) ]
pérdida o ganancia del Solvencia empresarial 1
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manejo emp'r('esarlal. Ademas, Rendimiento neto de los activos 2
la rentabilidad es la

estimacion del rendimiento | Rentabilidad ) B

en un periodo establecido | econdmica Retorno sobre la inversion 2
qgue ha sido generado por el

dinero invertido inicialmente. Eficacia y viabilidad de la empresa 2
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Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacion

Modelo de cuestionario estructurado

“GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS Y RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA
METALMECANICA, DISTRITO DE LURIGANCHO-CHOSICA (LIMA-PERU),
2023”

El propdsito del estudio es determinar la relacidn entre gestidn de créditos y cobranzas
y rentabilidad de una empresa metalmecanica, distrito de Lurigancho-Chosica (Lima-
Peru), 2023. Durante su participacion, le solicitaremos que pueda responder, de manera

voluntaria, las preguntas que se le presentaran.

La informacidon recabada serd confidencial y solo se empleara con fines académicos.

iMuchas gracias por su participacion!

Datos generales:
Edad:

[ 118 a 25 aios

[ 126 a35 afios a mas

[ 136 afos a mas

Género:

[ ]Masculino[ ] Femenino[ ] No deseo responder

Nivel de formacion:
[ ]Secundaria

[ ]Técnico

[ ] Bachiller

[ ]Titulado
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Afios de experiencia dentro de la empresa:
[]11 afios a menos

[11a3afos

[]4 a6 afios

[17 a9 afos

[110 afios a mas

Por favor, muestre su grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones que aparecen

a continuacion, marcando con una X, segun la siguiente valoracion:

[1] Muy improbable [4] Probable
[2] Improbable [5] Muy probable
[3] Neutral

Gestion de créditos y cobranzas

VALORACION

DIMENSION INDICADOR ITEM 11213lals

éConsidera que los clientes entienden y

comprenden bien las politicas de crédito
Claridad en la comunicadas?

comunicacion de | ¢{Qué tan probable cree que la empresa

politicas tenga una clara comunicacion de sus
politicas de crédito y cobranza con los
clientes?
Politicas de ¢Las politicas de crédito personalizadas se
créditos Politicas de adaptan a las necesidades de los clientes?
crédito ¢Cree que las politicas de crédito
personalizadas | personalizadas mejoran la satisfaccion del
cliente?

éConsidera que las facilidades de pagos

Facilidades de ofrecidas son suficientes para los clientes?
pagos éCree que las facilidades de pago actuales

reduzcan el indice de morosidad?

Politicas de | Coordinacién con | ¢Es efectiva la coordinacién con los clientes

cobranzas | clientes deudores | deudores para la recuperacion de pagos?

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

% TESIS CIENTFICA

Documentacidony | ¢Qué tan probable estima que la
sustentacion en | documentacién y sustentacién en el
el proceso de proceso de cobranza ayuda a recuperar
cobranza cuentas vencidas?
¢Es eficiente el proceso de recuperacion de
cuentas vencidas en su organizacion?
Recuperacién de | ¢iQué tan probable valora que Ia
cuentas vencidas | recuperacién de cuentas vencidas impacte
positivamente en la rentabilidad de Ia
empresa?
¢Se realiza una evaluacion adecuada del
riesgo de crédito antes de otorgar
Evaluacion del préstamos?
riesgo de crédito | ¢Es probable que una evaluacién precisa
del riesgo de crédito reduzca Ia

Gestion de probabilidad de incobrabilidad?

riesgo de Diversificacion de | ¢Considera que una mayor diversificacion
las cuentas la cartera de de la cartera de clientes disminuiria el
por cobrar clientes riesgo crediticio?

Conforme a su opinion, ¢Qué tan probable
Provisién delas | es que la provisiéon actual para cuentas

cuentas incobrables sea suficiente para cubrir las
incobrables deudas que no se cobraran en el préximo
ano?
Rentabilidad
3 . VALORACION
DIMENSION INDICADOR ITEM
1/(2/3(4|5
éCree que las politicas actuales ayudan a
o, maximizar el beneficio de los socios?
Maximizacién del Qué T babl - I
beneficio de los | € ug . ar.1’ probable ] c?plna que ) a
socios maximizacion del beneficio de los socios
sea un reflejo de la eficacia y viabilidad de
- la empresa?
Rentabilidad : ,p oab] I
financiera Utilidad neta ¢éQué tan prc‘)‘a e es que la empresa
genere una utilidad neta adecuada?
En su criterio, ¢ Qué tan probable considera
Solvencia gue la empresa pueda cumplir con todas
empresarial sus obligaciones financieras a corto plazo
basdandose en su situacion actual?
- Rendimiento i Qué tan probable considera usted que el
Rentabilidad €Q L P . a
- neto de los rendimiento neto de los activos de su
econdmica . o . .
activos organizacion sea satisfactorio?
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Desde su perspectiva, ¢Qué tan probable
es que el rendimiento neto de los activos
sea un indicador clave de la eficacia y
viabilidad de la empresa?

Desde su punto de vista, ¢qué tan probable
es que la inversién actual genere un
Retorno sobre la | retorno significativo en el préximo afio?
inversion ¢Qué tan probable cree que el retorno
sobre la inversidn sea fundamental para la
solvencia y rentabilidad de la empresa?
Desde su apreciacion, ¢Qué tan probable
es que la eficacia y viabilidad de la empresa
se reflejen en su rentabilidad y desempefio

Eficaciay . .
o financiero?
viabilidad de la o~ 2
En su opinion, ¢Qué tan probable es que Ia
empresa

empresa mantenga una eficacia y
viabilidad econdémica sdlida en los
proximos afios?

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTJFICA

Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos

e Juezexpertol
ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima, 29 de agosto de 2024

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud de los tesistas, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que emplearan para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis “GESTION DE CREDITOS ¥ COBRANZAS Y RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA
METALMECANICA, DISTRITO DE LURIGANCHO-CHOSICA (LUMA-PERU),
2023"

Grado o titulo que aspira | Licenciada en Contabilidad y Finanzas

Apellidos y Nombre del Amaro Pérez, Karem Katiusca

{los) tesista (s) Cubas Campaos, Analy

Yurivilca Atencio, Jazmin Rosa

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE 1: GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS

Dimensidn 1 Items (Pregunta) suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

1. iConsidera que los 4 4 4 4
clientes entienden vy
comprenden  bien  las
politicas de crédito
comunicadas?
2. ;Qué tan probable cree 4 4 4 4
que la empresa tenga una
clara comunicacién de sus
politicas de crédito vy
cobranza con los clientes?
3. ilas politicas de crédito 4 4 4 4
Politicas de | personalizadas se adaptan
créditos a las necesidades de los
clientes?
4, ;Cree que las politicas de ' 4 4 4 4
cradito personalizadas
mejaoran la satisfaccion del
cliente?
5. iConsidera que las 4 4 4 4
facilidades  de pagos
ofrecidas son suficientes
para los clientes?
6. ¢ Cree gue las facilidades 4 4 4 4
de pago actuales reduzcan
el indice de morosidad?
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimension 2

[tems (Pregunta)

Politicas de
cobranzas

7. iEs efectiva la
coordinacién con los clientes
deudores para la
recuperacion de pagos?

& iQué tan probable estima
que la documentacion y
sustentacion en el proceso de
cobranza ayuda a recuperar
cuentas vencidas?

9. ;iEs eficiente el proceso de
recuperacion de cuentas
vencidas en su organizacion?
10. i Qué tan probable valora
que la recuperacién de
cuentas wvencidas impacte
positivamente en la
rentabilidad de la empresa?

Dimension 3

Items (Pregunta)

Gestion de
riesgo de las
cuentas por

cobrar

11.  iSe  realiza una
evaluacion adecuada del
riesgo de crédito antes de
otorgar préstamos?

12. iEs probable que una
evaluacion precisa del riesgo
de crédito reduzca la
probabilidad de
incobrabilidad?

13. ;Considera que una
mayor diversificacion de la
cartera de clientes
disminuiria el riasgo
crediticio?

ANEXO 18- A
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4
4 4 4 4

14. Conforme a su opinidn,
iQué tan probable es que la
provision actual para
cuentas incobrables sea
suficiente para cubrir las
deudas que no se cobrardn
en &l proximo afio?

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

* TESIS CIENTJFICA

ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

Dimension 1 ftems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

15. iCree gque las politicas | 4 4 4 4
actuales ayudan a maximizar
el beneficio de los socios?
16. ;Qué tan probable opina | 4 4 4 4
que la maximizacion del
beneficio de los socios sea
un reflejo de la eficacia y
viabilidad de la empresa?
Rentabilidad | 17. ;Qué tan probable es | 4 4 4 4
financiera | gue la empresa genere una
utilidad neta adecuada?
18. En su criterio, Qué tan | 4 4 4 4
probable considera que la
empresa pueda cumplir con
todas  sus  obligaciones
financieras a corto plazo
basandose en su situacion

actual?
b 2 Items {Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
15. iQué tan probable 4 4 4 4

considera usted que el
rendimiento neto de los
activos de su organizacion
sea satisfactorio?
20. Desde su perspectiva, 4 4 4 4
4Qué tan probable es que el
Rentabilidad | rendimiento netc de los
econdmica | activos sea un indicador
clave de la eficada vy
viabilidad de la empresa?
21. Desde su punto de vista, | 4 4 4 4
iqueé tan probable es que la
inversion actual genere un
retorno  significativo en el
proximo afio?
22, ;Qué tan probable cree | 4 4 4 4
que el retorno sobre la
inversion sea fundamental
para la  solvencia vy
rentabilidad de la empresa?
23. Desde su apreciacion, 4 4 4 4
#Qué tan probable es que la
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ANEXO 18 -A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

eficacia y viabilidad de la

empresa se reflejen en su

rentabilidad y desempefio

financiero?

24, En su opinion, ;Qué tan | 4 4 4 4
probable es que la empresa

mantenga una eficacia y

viabilidad econdmica solida

en los proximos afios?

A

Dr. Luis Alberic Torres Cabanillas
INGENIERQ ESTADISTICO
CIP: 49863

Firma del Juez Experto
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e Juezexperto2

ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima, 29 de agosto de 2024

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de |z Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud de los tesistas, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleardn para su investigacion. Segln detalle:

Titulo de la tesis “GESTION DE CREDITOS ¥ COBRANZAS Y RENTARILIDAD DE UNA EMPRESA
METALMECANICA, DISTRITO DE LURIGANCHO-CHOSICA fLIMA-PERU},
2023"

Grado o titulo gue aspira | Licenciada en Contabilidad y Finanzas

Apellidos y Nombre del Amaro Férez, Karem Katiusca

(los) tesista (s) Cubas Campos, Analy

Yurivilca Atencio, Jazmin Rosa

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE 1: GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS

Dimensidn 1 items (Pregunta) suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

1. iConsidera que los | 3 3 3 3
clientes  entienden vy
comprenden  bien  las
politicas de crédito
comunicadas?
2. ;Qué tan probable cree | 4 4 4 4
que la emprasa tenga una
clara comunicacidn de sus
politicas de crédito vy
cobranza con los clientes?
3. ilas politicas de crédito | 3 3 3 3
Politicas de | personalizadas se adaptan
créditos a las necesidades de los
clientes?
4, iCree que las politicas de | 4 4 4 4
crédito personzlizadas
mejoran la satisfaccion del
cliente?
5. iConsidera que las 3 3 3 3
facilidades  de pagos
ofrecidas  son  suficientes
para los clientes?
5. ¢Cree que las facilidades | 3 3 3 3
de pago actuales raduzcan
el indice de morosidad?
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimensién 2

[tems (Pregunta)

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

Politicas de
cobranzas

7. iEs efectiva la
coordinacion con los clisntas
deudores para la
racuperacién de pagos?

8. {Qué tan probable estima
gue la documentacion y
sustentacion en el proceso de
cobranza ayuda 2 recuperar
cuentas vencidas?

9. iEs eficiente 2l proceso de
recuperacidn  de cuentas
vencidas en su arganizacien?
10. ¢ Qué tan probable valora
gue la recuperacion  de
cusntas  wvencidas  impacte
positivamente en la
rantabilidad de la empresa?

4 4 4 4

Dimensién 3

[tems (Pregunta)

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

Gestion de
riesgo de las
cuentas por

cobrar

11, 5 realiza unz
evaluacion  adecuada  del
riesgo de crédito antes de
otorgar préstamos?

12. iEs probable que una
evaluacion precisa del riesgo
de crédito reduzca la
probabilidad de
incobrabilidad?

13. ;iConsidera que una
mayor diversificacion de la
cartera de clientes
disminuiria el riesgo
crediticio?

14. Conforme a su cpinion,
£Qué tan probable es que la
provisién actual para
cuentas  incobrables  sea
suficiente para cubrir las
deudas gue no se cobrardn
en el proximo afio?
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

Dimensién 1 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

135, iCree que las politicas 4 4 4 1
actuzles ayudan a maximizar
el beneficio de los socios?
18. ¢ Qué tan probable opina | 4 4 4 4
ue la maximizacion del
beneficio de los socios sea
un reflejo de la eficacia y
viabilidad de la empresa?
Rentabilidad | 17. ;Qué tan probable es | 4 4 q 1
financiera | que |z emprasa genere una
utilidad neta adecuada?
18, En su criterio, ¢Qué tan | 4 4 4 4
probable considera que la
empresa puada cumplir con
todas  sus  obligaciones
financieras a corto plazo
basdndose en su situacion

actual?
Dimensién 2 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
13, (Qué tan probable | 4 4 4 4

considera wsted que el
rendimiento neto de los
activos de su organizacion
s2a satisfactorio?
20. Desde su perspectiva, 4 4 4 4
&Qué tan probable es que =l
Rentabilidad = rendimiente neto de los
econdomica | actives sea un indicador
clave de la =ficacia vy
viabilidad de la empresa?
21, Desde su punto de vista, | 4 4 4 4
iqué tan probable es gue |z
inversion actual genere un
retorno significativo en el
proximo afio?
22, ;Qué tan probable cree | 4 4 4 4
que el retorno sobre la
inversion sea fundamental
para la  solvencia vy
rentabilidad de la empresa?
23. Desde su apreciacion, 4 4 4 4
2Qué tan probable es quela
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

eficacia y vizbilidad de la

empresa se reflejen en su

rentabilidad y desempefio

financierc?

24, En su opinién, §Qué tan | 4 4 4 4
probable es que la empresa

mantenga una eficacia vy

viabilidad economica soélida

en los proximaos afios?

Firma del Juez Experto
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima, 29 de agosto de 2024

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud de los tesistas, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que emplearan para su investigacion. Segin detalle:

Titulo de la tesis “GESTION DE CREDITOS ¥ COBRANZAS Y RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA
MI:—I'ALMEC.C";NICA, DISTRITO DE LURIGANCHO-CHOSICA ﬁLIMA—F‘ERL:I],
20237

Grado o titulo que aspira | Licenciada en Contabilidad y Finanzas

Apellidos y Nombre del Amaro Pérez, Karem Katiusca

(los) tesista (s) Cubas Campos, Analy

Yurivilca Atencio, lazmin Rosa

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE 1: GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS

Dimension 1 Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

1. éConsidera que los 4 4 4 4
clientes entienden ¥
comprenden bien  las

paoliticas de crédito
comunicadas?
2. iQué tan probable cree 4 4 4 4

que la empresa tenga una
clara comunicacion de sus
politicas de crédito v
cobranza con los clientes?
3. ilas politicas de crédito | 4 4 4 4
Politicas de | personalizadas se adaptan
créditos a las necesidades de los
clientes?
4. iCree que las politicas de | 4 4 4 4
credito personalizadas
mejoran la satisfaccion del
cliente?
5.  éiConsidera que las | 4 4 4 4
facilidades de pagos
ofrecidas son suficientes
parz los clientes?
6. éCree que las facilidades | 4 4 4 4
de pago actuales reduzcan
el indice de morosidad?
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimensién 2 Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
7. éEs efectiva la 4 4 4 4
coordinacion con los clientes
deudores para la
recuperacion de pagos?

8. éQué tan probable estima | 4 4 4 4

que la documentacion vy
sustentacion en el proceso de
Politicas de | cobranza ayuda a recuperar
cobranzas cuentas vencidas?
8. iEs eficiente el proceso de | 4 4 4 4
recuperacion de cuentas
vencidas en su organizacion’?
10. ¢ Qué tan probable valora | 4 4 4 4
que la recuperacion de
cuentas wvencidas impacte
positivamente en la
rentabilidad de la empresa?

Dimensidn 3 Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

11. % realiza una 4 4 4 4
evaluacion adecuada del

riesgo de crédito antes de

otorgar préstamos?

12. iEs probable que unaz 4 4 4 4
evaluacion precisa del riesgo

de crédito reduzca la

probabilidad de
Gestionde | incobrabilidad?
riesgodelas | 13 iConsidera gue unz 4 4 4 4
cuentas por | mayor diversificacion de la
cobrar cartera de clientes
disminuiria el riesgo
crediticio?
14. Conforme a su opinion, | 4 4 4 4

&Qué tan probable es que la
provision actual para
cuentas  incobrables  zea
suficiente para cubrir las
deudas gue no se cobraran
en €l proximo afio?
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

Dimension 1 Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

15. iCree que las politicas | 4 4 4 4
actuales ayudan a maximizar
el beneficio de los socios?
16. éQué tan probable opina | 4 4 4 4
gue la maximizacion del
beneficio de los socios sea
un reflejo de la eficacia y
viabilidad de la empresa?
Rentabilidad | 17. ;Qué tan probable es | 4 4 4 4
financiera gue la empresa genere una
utilidad neta adecuada?
18. En su criterio, iQué tan | 4 4 4 4
probable considera que la
empresa pueda cumplir con
todas sus  obligaciones
financieras a corto plazo
basandose en su situacion

actual?
Dimensidn 2 ftems (Pregumta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
19. iQué tan probable 4 4 4 4

considera uwsted que el
rendimiento neto de los
activos de su organizacion
sea satisfactoria?
20. Desde su perspectiva, 4 4 4 4
& Qué tan probable es que el
Rentabilidad | rendimiento neto de los
econdmica activos sea un indicador
clave de la eficacia v
viabilidad de la empresa?
21. Desde su punto de vista, 4 4 4 4
égué tan probable es que la
inversion actual genere un
retorno significativo en el
proximo ano?
22, iQué tan probable cree | 4 4 4 4
que el retorno sobre la
inversion sea fundamental
para la  solvencia
rentabilidad de la empresa?
23. Desde su apreciacion, 4 4 4 4
&Queé tan probable es que la
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

eficacia y vizbilidad de la

empresa se reflejen en su

rentabilidad v desempefio

financiero?

24. En su opinion, éQué tan | 4 4 4 4
probable ez que la empresa

mantenga una eficacia vy

viabilidad econdmica sdlida

en los praximos afios?

Firma del luez Experto

Apellidos y Mombre del Huachaca Urbina, Antonio Roberto

EXperto

Especialidad del experto Licenciado en tecnologia e Informatica, Metodalogo en Investigacion.
Cadigo de colegiatura https-//orcid org/0000-0003-4784-6524
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la _investigacion: "Gestion de créditos y cobranzas y rentabilidad de una

empresa metalmecanica, distrito de Lurigancho-Chosica (Lima-Perd), 2023"

Investigadoras:

e Karem Katiusca Amaro Pérez
e Analy Cubas Campos

e Jazmin Rosa Yurivilca Atencio

Proposito del estudio:

Usted ha sido invitado a participar en una investigacion que tiene como objetivo
determinar la relacion entre la gestion de créditos y cobranzas, y la rentabilidad de una
empresa metalmecanica ubicada en el distrito de Lurigancho-Chosica (Lima-Pert)

durante el ano 2023.
Procedimiento:

Si usted acepta participar en este estudio, se le solicitara responder a un cuestionario
que recopilara informacion relevante sobre las politicas de crédito y cobranza, asi como
la rentabilidad de |a empresa. Este cuestionario sera aplicado por las investigadoras en
una sesion que tendra una duracion aproximada de 20 a 25 minutos. La informacion
obtenida a través del cuestionario sera utilizada Unicamente para fines de la

investigacion.

Riesgos y beneficios:

No existen riesgos significativos asociados con su participacion en este estudio. Los
beneficios incluyen la oportunidad de contribuir al conocimiento sobre |a relacion entre
la gestion de créditos y cobranzas, y la rentabilidad empresarial. Ademas, los hallazgos
de esta investigacion podrian brindar informacion valiosa para mejorar las practicas de

gestion financiera en la empresa.

Confidencialidad:

Toda la informacion proporcionada sera tratada de manera confidencial. Los nombres y

datos personales de los participantes no seran divulgados en ningun momento.

Consentimiento Informado, version 2.1 de fecha 22 de octubre del 2024
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Solamente se utilizaran codigos de identificacion para preservar el anonimato. Los datos
recopilados seran almacenados de forma segura y solo seran accesibles para las

investigadoras.

Participacion voluntaria y retiro:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho
de retirarse en cualquier momento sin que esto conlleve alguna penalidad o pérdida de

beneficios a los que tenga derecho.

Declaracion de consentimiento:

Ha leido y comprendido la informacion proporcionada en este Consentimiento
Informado. Al marcar la casilla a continuacion, acepta participar voluntariamente en esta

investigacion.
[ ] Acepto participar en esta investigacion.

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre esta investigacion, puede comunicarse con

las investigadoras a través de los siguientes datos de contacto:

e Karem Katiusca Amaro Pérez: 100070858@cientifica.edu.pe

e Analy Cubas Campos: 100071094 @cientifica.edu.pe

e Jazmin Rosa Yurivilca Atencio: 100070863 @cientifica.edu.pe

iMuchas gracias por su participacion!

Consentimiento Informado, version 2.1 de fecha 22 de octubre del 2024 |
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COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN
INVESTIGACION UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

El presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad
Cientifica del Sur (CIEI-CIENTIFICA) da constancia que el proyecto de
investigacion, cuyos datos se registran a continuacion, ha sido aprobado por el
CIEI-CIENTIFICA.

CONSTANCIA N°766-CIEI-CIENTIFICA-2024

Caodigo de Registro: PRE-106-2024-00807

Titulo: Gestion de créditos y cobranzas y rentabilidad de
una empresa metalmecéanica, distrito de
Lurigancho-Chosica (Lima-Peru), 2023

Investigador(a): Karem Katiusca Amaro Pérez; Analy Cubas
Campos; Jazmin Rosa Yurivilca Atencio

La aprobacion del proyecto de investigacion implica que el documento
presentado a evaluacion cumple con los lineamientos de Universidad en materia
de investigacion y ética, los cuales se sustentan en la normativa internacional
vigente.

La aprobacién del proyecto de investigaciéon corresponde a los siguientes
documentos:
1. Protocolo de investigacion, version 2.1 de fecha 22 de octubre del 2024
2. Consentimiento Informado, version 2.1 de fecha 22 de octubre del 2024

La aprobacion tiene vigencia desde la emision del presente documento hasta el
03 de junio del 2026.

Todo tramite para la renovacion de la aprobacién tendra que ser por lo menos
30 dias antes de su vencimiento.

Tome atencion del comunicado 766- CIEI-CIENTIFICA-2024 que se adjunta a su
constancia de aprobacion.

Villa El Salvador, 04 de diciembre del 2024

Institucional
de £tica en

Mg. Cinthya(Ruth Chip:il!na Herquinio
Presidente
Comité Institucional de Etica en
Investigacion

Asesoria al postulante
T //(5M 6106738 | + Campus Villa 2 - Panamericana Sur km 19
informes@cientificaedu.pe + Calle Cantuarias 398, Miraflores



CIENTIFICA

RESOLUCION DIRECTORAL ACADEMICA DE CARRERA N° 023- DACCYF - DAFCE
—-INV -U. CIENTIFICA/2024

Facultad de Ciencias Empresariales
Carrera de Contabilidad y finanzas

Lima, 11 de diciembre de 2024
VISTO:

El informe aprobatorio de revisidon independiente académica y la Constancia de Aprobacion
del Comité Institucional de Etica en Investigacién N° 766-CIE-CIENTIFICA-2024 del proyecto
de investigacion titulado: “Gestion de créditos y cobranzas y rentabilidad de una empresa
metalmecanica, distrito de Lurigancho-Chosica (Lima-Peru), 2023”, presentado por:

e Karem Katiusca Amaro Pérez
e Analy Cubas Campos
e Jazmin Rosa Yurivilca Atencio

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el Reglamento General de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos de pregrado para obtener el titulo profesional de Licenciado(a) en Contabilidad
y finanzas, se debe desarrollar un trabajo de investigacion.

Que, de acuerdo con la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de las
atribuciones conferidas al Decano de Carrera.

SE RESUELVE:

Primero.- Aprobar e inscribir el proyecto de tesis titulado: “Gestidn de créditos y cobranzas
y rentabilidad de una empresa metalmecanica, distrito de Lurigancho-Chosica (Lima-Peru),
2023” con numero de registro: N° PRE-106-2024-00807 y establecer la vigencia de
aprobacion de este documento de doce (12) meses (hasta el 11 de diciembre de 2025),
periodo en el que puede desarrollarse el proyecto de investigacion.

Segundo.- Nombrar al docente Mg. Hugo Jesus Salas Canales como asesor para el
desarrollo de tesis en cuestion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Mg. Alfonso José Fernandez Lazo

Decano de la Carrera de Ing. Econdmicay de Negocios
Decano de la Carrera de Contabilidad y Finanzas
Decano de la Carrera de Contabilidad Empresarial



