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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo psicosociales y el desempeio
laboral en el personal de salud de una Microred en Ayacucho.

Materiales y métodos: La investigacion fue trasversal, analitica, de nivel aplicado y
cuantitativa. Se realiz6 un censo que incluy6 a 40 profesionales de salud médicos y no médicos,
con mas de 3 meses de labor en la institucion y que aceptaron participar en el estudio. Luego,
se aplico el Cuestionario de Datos Sociodemograficos y Laborales, Cuestionario de
Condiciones de Trabajo de Karasek-Theorell y la Escala de Rendimiento Laboral Individual de
Koopmans y colaboradores. Por otra parte, para responder a los objetivos e hipotesis de estudio
se uso la prueba de correlacion Rho de Spearman y un nivel de significancia del 5%.
Resultados: Se evidenci6 una relacion significativa, directa y fuerte entre las variables de
estudio (Rho=0.543; p<0.001). Ademas, el desempefio laboral se correlacion6 de manera
directa y moderada con las dimensiones decision (p<0.001, Rho=0.838) y apoyo social
(p<0.001, Rho=0.701), y de forma inversa y moderada con las demandas psicologicas
(p=0.031, Rho=-0.341), inseguridad en el trabajo (p<0.001, Rho=-0.619) y la carga fisica
(p=0.003, Rho=-0.453).

Conclusion: Las condiciones de trabajo psicosociales se relacionaron con el desempefio laboral
del personal de salud en una Microred de Ayacucho. Factores como la toma de decisiones y el
apoyo social mejoraron el desempefio; mientras que la demanda psicoldgica, inseguridad
laboral y la carga fisica lo disminuyeron.

Palabras clave: Condiciones de trabajo psicosocial, desempeio laboral, personal de salud.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between psychosocial working conditions and job
performance among healthcare personnel at a health micronetwork in Ayacucho.

Materials and Methods: The research was cross-sectional, analytical, applied, and
quantitative. A census was conducted that included 40 medical and non-medical health
professionals with more than three months of experience at their institution who agreed to
participate in the study. The Sociodemographic and Employment Data Questionnaire, the
Karasek-Theorell Working Conditions Questionnaire, and the Individual Work Performance
Scale by Koopmans et al. were then administered. Spearman's Rho correlation test with a
significance level of 5% was used to address the study objectives and hypotheses.

Results: A significant, direct, and strong relationship was evident between the study variables
(Rho=0.543; p<0.001). Furthermore, job performance was directly and moderately correlated
with the dimensions of decisiveness (p<0.001, Rho=0.838) and social support (p<0.001,
Rho=0.701), and inversely and moderately correlated with psychological demands (p=0.031,
Rho=-0.341), job insecurity (p<0.001, Rho=-0.619), and physical load (p=0.003, Rho=-0.453).
Conclusion: Psychosocial working conditions were related to the job performance of
healthcare personnel in a microgrid in Ayacucho. Factors such as decision-making and social
support improved performance; while psychological demands, job insecurity, and physical
workload decreased it.

Keywords: Psychosocial working conditions, job performance, health worker.
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