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1. Resumen

El objetivo del estudio fue determinar el impacto de la implementacién del equipo
triaje adulto en el indice de saturacion del Servicio de Emergencia del Hospital
Nacional Dos de Mayo, durante noviembre del 2024. Se empleé un disefio
cuasiexperimental pre y post intervencion en un solo grupo, y se utilizé la escala
NEDOCS (National Emergency Department Overcrowding Score) para evaluar
la saturacién en el servicio de emergencia, clasificando los resultados en seis
categorias. La medicion se realizé en tres momentos del dia: 8 am, 2 pmy 8 pm.
Durante la primera semana de noviembre (6 y 8 de noviembre), se llevo a cabo
la primera medicion del indice de saturacion en el servicio de emergencia, el cual
estaba funcionando bajo el sistema de triaje convencional. En la tercera semana
del mes, se implementd el equipo triaje adulto, conformado por un médico
emergenciologo y una enfermera. En la cuarta semana (27 y 29 de noviembre),
se volvido a medir el indice de saturacibn como parte de la evaluacion de los
cambios introducidos en el sistema de atencion. Los resultados mostraron que
el equipo triaje adulto no presento diferencias estadisticamente significativas en
comparacion con el método tradicional en la evaluacién de la saturacion del
servicio (p=0,593). Sin embargo, su implementacion permiti6 un aumento
significativo en el nUmero de altas hospitalarias en emergencia, con una mejora
del 275% en la mediana de altas, que pas6 de 2,0 a 7,5 (p=0,024). Ademas,
hubo reduccion significativa del tiempo de estancia en triaje en un 71,2%,
disminuyendo de una mediana de 26 a 7,5 minutos (p=0,026). En conclusién,
aunque no se modificd la saturacién global del servicio, el equipo triaje adulto
mejord la eficiencia operativa y la gestion del flujo de pacientes.

Palabras Clave: Triaje, densidad poblacional, servicio de emergencia, hospital
(DeCS).
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2. Abstract

The objective of this study was to determine the impact of the implementation of
the adult triage team on the saturation index of the Emergency Department of the
Hospital Nacional Dos de Mayo during November 2024. A quasi-experimental
pre- and post-intervention in a single group design was used, and the NEDOCS
(National Emergency Department Overcrowding Score) scale was used to
assess saturation in emergency department, classifying the results into six
categories. Measurements were made at three different times of the day: 8 am,
2 pm, and 8 pm. During the first week of November (November 6 and 8), the first
measurement of the saturation index was carried out in the emergency
department, which was operating under the conventional triage system. In the
third week of the month, the adult triage team, made up of an emergency
physician and a nurse, was implemented. In the fourth week (November 27 and
29), the saturation index was measured again as part of the evaluation of the
changes introduced in the care system. The results showed that the adult triage
team did not present statistically significant differences compared to the
traditional method in assessing service saturation (p=0.593). However, its
implementation led to a significant increase in the number of hospital discharges,
with a 275% improvement in the median discharge rate, which increased from
2.0 to 7.5 minutes (p=0.024). Furthermore, there was a significant reduction in
triage time by 71.2%, decreasing from a median of 26 to 7.5 minutes (p=0.026).
In conclusion, although overall service saturation did not change, the adult triage
team improved operational efficiency and patient flow management.

Keywords: triage, population density, emergency service, hospital (MeSH).
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