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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre la
tolerancia a la frustracion e inteligencia emocional en estudiantes de una institucion
privada del distrito de La Molina en tiempos de COVID-19. La metodologia tuvo
un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, nivel correlacional, con disefio no
experimental y de corte transversal, la muestra estuvo compuesta por 158
participantes, se usaron la escala de Tolerancia a la Frustracion (ETF) y de
Inteligencia Emocional TMMS-24, para relacionar las variables y componentes se
utiliz6 el coeficiente de correlacion de Spearman, con una significancia del 5%. En
cuanto a los resultados se encontré un promedio en los puntajes de X=45.37 en
tolerancia a la frustracién ubicando a la mayoria de los estudiantes en un término
medio (43.04%), mientras, que en inteligencia emocional el promedio fue X=58.90
ubicandolos en un nivel medio (36.71%), las correlaciones fueron positivas TF-1E
(tho=0.448), TF-AE (tho=0.518), TF-CE (tho=0.231) y TF-RE (rho=0.052). Se
concluye que la tolerancia a la frustracion se relaciona significativamente con la
inteligencia emocional y con sus dimensiones atencion y control emocional en el

grupo de estudiantes.

Palabras Clave: Tolerancia a la frustracion, inteligencia emocional, COVID-19,

atencion emocional, control emocional, reparacion emocional.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the relationship between
frustration tolerance and emotional intelligence in students of a private institution
in the district of La Molina during COVID-19. The methodology had a quantitative
approach, descriptive, correlational level, with a non-experimental and cross-
sectional design, the sample was composed of 158 participants, the Frustration
Tolerance Scale (ETF) and Emotional Intelligence TMMS-24 were used, to relate
the variables and components the Spearman correlation coefficient was used, with
a significance of 5%. As for the results, an average score of X=45.37 was found in
tolerance to frustration, placing most of the students in the medium range (43.04%),
while in emotional intelligence the average was X=58.90, placing them in the
medium range (36.71%), the correlations were positive TF-IE (tho=0.448), TF-AE
(tho=0.518), TF-CE (rho=0.231) and TF-RE (rho=0.052). It is concluded that
frustration tolerance is significantly related to emotional intelligence and its

dimensions of attention and control emotional in the group of students.

Key words: Frustration tolerance, emotional intelligence, COVID-19, emotional

attention, emotional control, emotional repair.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ultimamente los alumnos de secundaria al transitar la etapa de la
adolescencia, es bien sabido que atraviesan por numerosos cambios fisicos y
psicologicos que pueden generar repercusiones en su salud mental si estos no
tienen la oportunidad de desarrollar habilidades y competencias emocionales con
la tolerancia hacia la frustracion, necesarias para poder fomentar la regulacion
emocional (Tobar y Mejia, 2023).

Asi mismo, el desarrollo socioemocional de los adolescentes representa
un desafio significativo. De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) la adolescencia es una etapa critica para la salud mental, ya que los
jovenes enfrentan multiples factores biologicos, psicologicos y sociales que
inciden en su bienestar emocional. En esta linea, un estudio del Fondo_de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) Espatfia, (como se cit6 en Echeburua,
2024) senala que el 40% de los adolescentes experimenta problemas de salud
mental, lo que podria estar relacionado con el desarrollo incompleto de la corteza
prefrontal, una region del cerebro fundamental para la planificacion, el autocontrol
y la gestion emocional. Esta situacion pone en evidencia la necesidad de fortalecer
programas educativos que fomenten la resiliencia y la inteligencia emocional, para
enfrentar los desafios de su entorno de manera efectiva.

Segun una investigacion realizada por Ornelas y Ruiz (2017) hacen
referencia a que la formacion de la personalidad, el temperamento y la inteligencia
en los nifios y adolescentes se ve reflejada en el comportamiento de los
estudiantes, tanto en el ambiente escolar, con sus compaferos/as y profesores; del
mismo modo en el ambiente familiar con sus padres y familiares. Una de las

diferentes situaciones en donde se marca dicha relacion, se observa durante el

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

desarrollo social y personal del estudiante, cuando se relacionan con sus
compaiieros de aula, cuando es reflejado en el interés que presenta en diferentes
cursos ¢ igualmente al momento en el cual recibe una nota aprobada o
desaprobada; en esas diferentes situaciones los profesores y/o padres de familia,
les permite interpretar y observar cual es el manejo que tienen los estudiantes de
su propia inteligencia emocional, donde pueden tener conductas reactivas
inapropiadas agresivas hasta hostiles, por esa razon y por la relevancia en que
estas formas de actuar tienen en la salud mental del estudiante, se ha optado por

realizar el presente trabajo de investigacion.

1.2. Descripcion de la realidad problematica

Durante la formacion educativa de ciertos alumnos que pasan por los
ultimos afios de secundaria antes de culminar su etapa escolar, no tienen un
control estable de sus emociones y no se inculca de manera efectiva una de las
variable de este estudio: “inteligencia emocional”, ya que las distintas
instituciones educativas se centran solamente en sus notas y/o promedios, pero no
en sus capacidades emocionales que pueden llegar a imposibilitar un éptimo
desarrollo personal y ser un futuro profesional. Segun Bisquerraa y Perez (2002)
mencionan que la inteligencia emocional es una herramienta importante para el
desarrollo personal y profesional de diversos estudiantes, en la cual tiene una
influencia importante en su propio bienestar, rendimiento académico y también en
su adaptacion social. Pero vale recalcar que el sistema educativo debe enfocarse
en las habilidades socioemocionales de los estudiantes para que puedan influir de

manera positiva en su crecimiento integral.
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La inteligencia emocional segiin Mayer (2021) es un factor importante el
desarrollo personal y educativo de los adolescentes, en la cual influye su
capacidad para resolver problemas, expresarse de manera adecuada y para poder
gestionar sus emociones. Igualmente agrega que, en los tltimos afios de
secundaria, los adolescentes o estudiantes pasan por cambios emocionales, fisicos
y psicologicos, los cuales pueden afectar su rendimiento académico y también su
bienestar. Debido a eso, Mayer recalca la relevancia de implementar estrategias
para poder mejorar las habilidades enfocadas a lo emociona, como para la
tolerancia a la frustracion, ya que, son importantes para el desarrollo profesional
de los estudiantes y poder enfrentar los problemas de dia a dia, en la cual pueden
desarrollar habilidades para afrontar desafios, gestionar sus emociones y tener
relaciones interpersonales mas estables. Por ello, es fundamental que las
instituciones educativas promuevan estrategias para fortalecer la inteligencia
emocional y la tolerancia a la frustracion, lo que contribuira a su formacion
integral y futuro profesional (Ventura-Leon & Caycho-Rodriguez, 2021).

Segun una investigacion planteada por Cabezas et al. (2021) llamada
“Depresion, ansiedad, estrés en estudiantes y docentes: Andlisis a partir del
“COVID 19” indican sobre el impacto psicosocial que ha tenido la pandemia
hacia los estudiantes, sefialando los efectos negativos que ha tenido la misma,
como el aumento de consumo de alcohol, desercion educativa, trastornos de
estrés, ansiedad, depresion, somatizacion, dificultad para conciliar el suefio y
diferentes problemas sociales. A su vez, hacen mencion sobre el nuevo método de
interacciones personales, las cuales se deben realizar por un medio virtual, lo cual
puede generar dificultades para un 6ptimo desarrollo social entre los mismos

adolescentes. Se ha visto el incremento de la notoriedad social que tiene la salud

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

mental en las distintas organizaciones educativas, las cuales generan una
diversidad de talleres para integrar a sus alumnos en habilidades necesarias para
su desenvolvimiento personal e igualmente en la facilidad que tendra para integrar
grupos y la formacion de lideres. Siempre se ha visto la relevancia de las
habilidades sociales con las competencias socioemocionales, ya que, son
fundamentales para fomentar la formacion de lideres y también en el manejo de
grupos. Las diferentes iniciativas han logrado demostrar que la regulacion de las
emociones, la adaptacion de diferentes entornos y la toma de decisiones han
facilitado la integracion en la sociedad y genera también el éxito. (Reategui &
Diaz, 2021).

Segtin lo investigado por Nafiez et al. (2020) mencionan que el COVID -
19 tuvo un impacto en los jovenes, en la cual ese impacto no fue solamente a nivel
fisico, sino que también fue a nivel psicologico; en el cual el aislamiento social, la
incertidumbre y el confinamiento generaron diversos sintomas negativos en dicha
poblacion como la depresion, ansiedad y estrés. También se observaron cambios
como la dificultad para concentrarse, una disminucién en el rendimiento
académico y también alteraciones en los patrones de suefio. Este impacto negativo
hace evidencia a la necesidad que tienen las insinuaciones mentales y centros
educativos en reforzar estrategias para fomentar el apoyo socioemocional en los
alumnos y también en la creacion de programas de intervencion para prevenir el
crecimiento de efectos negativos en la juventud.

Para los estudiantes de secundaria los cambios producidos por el
COVID-19 generaron efectos negativos, debido al confinamiento y también por el
mismo aislamiento social. Dentro de este contexto, la capacidad de gestionar las

emociones y afrontar la frustracion resulta clave para el crecimiento académico y
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personal de los estudiantes, ya que influye directamente en su desempefio escolar
y en la manera en que enfrentan retos. Asimismo, las dificultades emocionales, en
conjunto con factores econdmicos y familiares, pueden afectar de manera negativa
su rendimiento en materias como matematicas y comunicacion. Esto resalta la
importancia de reforzar el apoyo socioemocional dentro de las instituciones
educativas en el Pertu (Salas & Ramos, 2021).

A pesar de la importancia de la tolerancia a la frustracion y la
inteligencia emocional en el 4rea educativa, alin existen pocas investigaciones
que abordan su desarrollo en estudiantes de secundaria en el Perti. La mayoria
de las investigaciones se enfocan en la educacion superior, dejando una brecha
en la comprension de su impacto en el rendimiento académico y bienestar
emocional. Por ello, esta investigacion buscd medir aquellas habilidades en los
escolares y proponer estrategias que permitan fortalecerlas dentro del contexto
educativo peruano, contribuyendo a su formacion integral (Gonzélez & Ramirez,

2021).

1.3. Problema General
(Qué relacion existe entre la Tolerancia a la Frustracion e Inteligencia
Emocional en estudiantes de secundaria de una institucion privada del distrito de

La Molina en tiempos de COVID - 19?
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2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun Cid et al. (2023) en su investigacion titulada “Inteligencia
emocional en estudiantes de Educacion fisica” realizada en la Universidad
Catolica de Maule en Chile, un estudio descriptivo, no experimental, con la
finalidad de validar un instrumento IE y describir las habilidades emocionales. En
esta investigacion se aplico la escala TMMS-24 a 226 estudiantes de Educacion
Fisica en dos universidades de Chile. Los resultados indicaron que el instrumento,
reducido a 19 items, se estructura en tres factores que explican el 56,8 % de la
varianza total y presentan una alta fiabilidad (alfa de Cronbach = 0,916), control
emocional, atencidn emocional y reparacion emocional. Los resultados obtenidos
presentaron niveles medios y altos de inteligencia emocional, sin alguna
diferencia significativa entre hombres y mujeres en las tres dimensiones. Pero, se
logré observar diferencia en la dimension de control emocional en los estudiantes
de segundo y quinto afio. En conclusion, los estudiantes de Educacion Fisica
mostraron altos niveles de inteligencia emocional, sin variaciones significativas
entre géneros.

En base al trabajo titulado “Inteligencia emocional y establecimiento de
metas en adolescentes, México” de Silva et al. (2022), indica que la adolescencia
tiene un papel clave en el desarrollo de habitos y en la planificacion del futuro.
Por ello, este estudio no experimental, transversal, con enfoque correlacional, tuvo
como meta determinar si la inteligencia emocional puede predecir la habilidad de

los adolescentes para establecer metas de manera efectiva. Se realiz6 un estudio
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con 670 adolescentes entre los 15 y 17 afios (58 % mujeres y 42 % hombres), para
analizar la relacion que la IE y su relacion con las metas personales. Para ello, en
la investigacion implementaron los instrumentos “Inventario de
Autoconocimiento y Establecimiento de Metas” (Osorno et al., 2003) y el “Perfil
de inteligencia emocional” (Cortés-Sotrés et al., 2002) el cual se encarga de medir
la inteligencia emocional en ocho escalas. Segun los resultados se encontraron
relaciones positivas entre las dos variables y que, la empatia y el optimismo
fueron los puntos mas destacados en los resultados; segun el género de los
estudiantes, se demostrd que las mujeres tienen una mejor capacidad para poder
identificar sus limitaciones y tienen un mayor grado de empatia, y en el caso de
los hombres obtuvieron resultados destacados en la expresion de sus emociones y
en el optimismo. En conclusion, es posible desarrollar estrategias para fortalecer
la inteligencia emocional en los adolescentes, ya que este factor influye
significativamente en su capacidad para establecer metas y construir un proyecto
de vida sdlido.

En la investigacion titulada “Tolerancia a la frustracion en nifios con altas
capacidades: Diseno y evaluacion de un programa de intervencion” realizada por
Gomez et al. (2022) de disefio cuasi experimental, con grupo control no
equivalente, tuvo como finalidad promover la importancia de la tolerancia en la
frustracion a estudiantes con diferentes capacidades y por ello, se disefio,
implementd y evalud un programa de intervencion donde la muestra, seleccionada
a través un muestreo por conveniencia y no probabilistico, estuvo conformada por
19 niflos y nifias de entre 7 y 9 afios, participantes del Programa Integral para
Altas Capacidades (PIPAC). El programa incluy¢ seis actividades; sin embargo,

debido a la alerta sanitaria en Espafia en marzo de 2020, su implementacion tuvo
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que ajustarse al entorno virtual, lo que generé complicaciones en la intervencion y
afect6 los resultados de la evaluacion. Se desarrollo una version adaptada del
“Instrumento para la Evaluacion de la Tolerancia a la Frustracion” de Pérez y
Rodriguez (2019), para medir la tolerancia a la frustracion antes, durante y
después de la intervencion. Entre los resultados obtenidos se observé que hubo
una disminucion en un 42% de las conductas externalizadas, que son atribuidas
como reacciones agresivas o de enojo ante el estrés o diferentes dificultades.
También se vio que un 68% de los estudiantes tuvieron mejoras en sus
capacidades para no recurrir a respuestas impulsivas, las cuales estan relacionadas
en su regulacion emocional. Se recomendd ampliar la duracion del programa,
realizar entrenamientos previos a las actividades y aplicar estrategias mas
dindmicas y ludicas para potenciar su efectividad. Finalmente, se concluyo que, si
bien la version en linea del programa no fue la mas adecuada, su disefio y
estructura si resultan pertinentes para futuras implementaciones.

Como ultimo antecedente tenemos la investigacion de Medina et al.
(2023) titulado “La pandemia por COVID-19, su implicacion con las emociones y
las barreras de aprendizaje en educacion superior” donde el proposito de esta
investigacion fue examinar los factores relacionados con la pandemia de COVID-
19, las barreras de aprendizaje y las emociones en el contexto de la configuracion
educativa implementada por los centros educativos, desde la perspectiva de los
estudiantes de educacion superior. Se empled una metodologia cuantitativa,
transversal y descriptiva, utilizando un instrumento de elaboracion propia para la
recoleccion de datos. La fiabilidad de la encuesta se evalué mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, habiendo obtenido un valor de 0.93 para toda la

escala en las variables analizadas. Tuvo una muestra compuesta por 320
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estudiantes, los que pasaron por una seleccion de muestreo no probabilistico por
conveniencia, estos se encontraban en una modalidad hibrida, donde tenian acceso
a la tecnologia de manera automatica, la cual inhibe la relacion social que tenian
entre compafieros debido a que no podian tener contacto de forma presencial entre
ellos mismos. Durante la presente investigacion se aplico una encuesta la cual fue
elaborada con 107 items, de los cuales contaban con tres dimensiones: el impacto
de COVID-19, las barreras presentes en el aprendizaje y también sus emociones.
Dicha evaluacion fue titulada como “Listado de variables del eje Impacto del
COVID-19 en educacién superior”, donde los resultados mostraron que las
mujeres presentaban niveles de ansiedad y estrés alto, a diferencia de los hombres
que indicaron tener un nivel alto sobre el impacto que tenia el COVID-19 hacia
ellos. Se concluy6 que el entorno familiar tuvo un impacto significativo en el
estado emocional y académico del estudiantado. Asimismo, se identificaron
oportunidades para que las Instituciones de Educacion Superior (IES) fortalezcan
la formacion de los estudiantes en competencias digitales y emocionales, con el

fin de mejorar su adaptacion a escenarios de crisis.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Segun, Cervantes y Bruggo (2023) en su investigacion titulada
“Tolerancia a la frustracion y resiliencia en estudiantes universitarios de Lima”,
lograron determinar una correlacion significativa de la tolerancia de frustracion y
la resiliencia en estudiantes universitarios de Lima, con el objetivo de tomar
medidas preventivas sobre los factores de riesgo que enfrentan los estudiantes de
educacion superior. El estudio fue de corte correlacional, transversal y

cuantitativo, los participantes fueron 316 universitarios, se utilizd dos

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

instrumentos ETF para medir la frustracion y RS para resiliencia. Luego de
realizar diversos analisis estadisticos para examinar la relacion de las variables y
su variacion segun caracteristicas demograficas y académicas, se obtuvo en el
analisis inferencial con un coeficiente rho = 0,65 con un nivel de significancia de
p <0,01. Finalmente se logr6 identificar una correlacion significativa entre la
resiliencia y la tolerancia a la frustracion, tanto en términos generales como en las
dimensiones personal y laboral, lo que sugiere que una mayor resiliencia puede
estar asociada con una mayor capacidad para tolerar la frustracion en estos
ambitos.

Por otro lado, en la investigacion de Zela (2022) que llevd el nombre de
“Inteligencia emocional y funcionamiento familiar en adolescentes estudiantes del
nivel secundario”, estudio bésico, correlacional, descriptivo y cuantitativo, se
puso énfasis en estas dos variables que tienen implicancias en el desarrollo del
adolescente. La poblacion de 530 adolescentes pertenecientes a un colegio
privado de Juliaca, donde la muestra fue de 320 participantes, obtenida a través de
un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para llevar a cabo el analisis se
hizo uso de la Escala de Inteligencia Emocional — WLEIS y la Escala de
funcionalidad familiar FACES III. Los resultados demostraron que cerca del 95%
de los estudiantes presentaban niveles entre promedio y alto de inteligencia
emocional, donde el 70% de los estudiantes manifestd percibir un nivel saludable
de cohesion y adaptabilidad dentro de su entorno familiar, mientras que el 30%
reportd dificultades y conflictos en el funcionamiento de su familia. Asimismo, al
analizar la relacion entre ambas variables, se identificd una correlacion directa y
moderada estadisticamente significativa entre el funcionamiento familiar y la

inteligencia emocional en adolescentes de nivel secundario. Esto sugiere que, a
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medida que los jovenes perciben una mayor funcionalidad en su familia, tienden a
desarrollar niveles mas altos de inteligencia emocional.

Para Reategui et al. (2021) en su investigacion titulada “Inteligencia
emocional y procrastinacion académica en estudiantes del nivel secundario de
Tarapoto”, de tipo cuantitativa, poblacion fue de 480 estudiantes del primero a
quinto afio de secundaria entre las edades de 11 a 18 afios, este estudio planteo
concientizar el prevenir conductas que desarrollen habitos de procrastinacion
académica y de mejorar IE. Para llevarla a cabo se aplicé el ICE: nifios-
adolescentes y Procrastinacion Académica (EPA) adaptada al Pert por
Dominguez, Villegas y Centeno 2014. Encontraron que a mayor inteligencia
intrapersonal-interpersonal-manejo del estrés- estado de &nimo en general, menor
serd la procrastinacion académica, donde encontraron una relacion negativa
inversa y significativa entre inteligencia emocional y procrastinacion académica,
una relacion negativa y significativa inversa entre los componentes de la IE y
procrastinacion académica intrapersonal interpersona adaptabilidad manejo de
estrés_estado de dnimo.

Finalmente, para Griete (2020) en su trabajo de investigaciones titulado
“Depresion y tolerancia a la frustracion en nifios con trastorno de déficit de
atencion e hiperactividad”, de tipo correlacional y transversal, se evaluo a 60
nifios de una institucion especialista. Refieren sobre la importancia del
acompafiamiento familiar y escolar durante el desarrollo personal desde una edad
temprana, del mismo modo, hacen hincapié en las diferentes habilidades o déficits
que puedan tener los nifios. Se hizo uso de los instrumentos de Ventura-Ledn,
cuestionario de Depresion Infantil de Kovacs y la escala de Tolerancia a la

Frustracion. Se lleg6 a la conclusion con respecto a la relacion del TDAH y la

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

depresion con la tolerancia a la frustracion, existe una conexion moderada, lo que
da a entender que el TDAH inhibe la regulacion emocional y dificulta la
tolerancia en situaciones frustrantes, relacionandose de manera directa con el
ambito emocional, social y académico de los estudiantes. Por ello, remarca la
importancia de la regulacion emocional por la dificultad que enfrentan los
estudiantes con TDAH, a comparacion con otros estudiantes sin dicho déficit,

marcando el continuo trabajo que se debe realizar a nivel académico y familiar.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Frustracion
Segun Rosenzweig, (1954, como se citd en Muioz, 2017) indica que la
frustracion se presenta cada vez que existe un impedimento para realizar una
accion que sea dificil. Mientras, Posada (2015) indica que la frustracion funciona
como un sentimiento aversivo, por ello, sefiala que la mejor manera de lidiar con
dicho sentimiento es crear recursos resilientes que ayudaran a controlar y a

enfrentar la frustracion en diferentes situaciones.

2.2.2. Tolerancia a la Frustracion
En el modelo de Cociente Emocional (EQ-1) de Bar-On (1997), la
tolerancia a la frustracion se define como la habilidad para afrontar dificultades y
desafios sin perder la estabilidad emocional. Desde esta perspectiva, la tolerancia
a la frustracion se integra dentro del manejo del estrés, junto con el control de
impulsos. Las personas que poseen un alto nivel en esta capacidad pueden

afrontar situaciones complicadas con resiliencia, gestionando sus emociones de
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manera adecuada y manteniendo la serenidad, siendo estas competencias
esenciales para la salud mental y el logro personal, ya que facilitan una gestion
efectiva del estrés y la frustracion, promoviendo respuestas adaptativas ante las
dificultades. Las caracteristicas que refiere Bar-On (1997) en relacion a la
tolerancia a la frustracion son Resiliencia emocional, o sea la capacidad de
adaptarse ante dificultades sin desesperarse; Control de impulsos refiere sobre la
capacidad para evitar respuestas emocionales impulsivas frente a la frustracion;
Regulacion emocional, o sea la capacidad de manejar emociones negativas de
manera efectiva; y Persistencia, lo que refiere a mantener el esfuerzo ante desafios
sin rendirse facilmente.

Para Salazar y Véasquez (2017) la definieron, como la capacidad
intrinseca que presentan todas las personas al momento de tener que enfrentar una
situacion frustrante, por la cual, las personas suelen implementar su equilibrio
emocional y ciertos recursos internos que se presentan durante dicha situacion. En
todo caso, si evidencia que la tolerancia a la frustracion se encuentra en un nivel
bajo, suele causar la experiencia de emociones negativas como la pena, culpa,
tristeza y una serie de reacciones fisioldgicas que perjudican a la persona, por no
saber como actuar frente a una situacion que no va acorde a lo estimado o
esperado.

2.2.3. Las Emociones

Bisquerra (2016, como se cit6 en Chang en el 2017), menciona que las
emociones se conforman por los componentes neurofisiologico, el cual se expresa
por medio de respuestas fisiologicas, como: la transpiracion, hipertension,
aumento de la frecuencia respiratoria, sequedad en la boca, segregacion de

hormonas y entre otras reacciones fisiologicas. Se tiene que considerar que estas
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reacciones son involuntarias y no pueden ser controladas. Mas conocidas como
reacciones de supervivencia; componente conductual, el cual se hace presente por
medio de expresiones faciales, tono de voz, gestos, movimientos repetitivos,
dichos comportamientos pueden dar a conocer si el individuo est4 pasando por
una serie de situaciones agradables o desagradables, finalmente el componente
cognitivo, el cual se hace presente por medio del reconocimiento de una situacion
y como podemos sentir en aquel momento. Nos permite categorizar una situacion
o experiencia como agradable o desagradable, pudiendo ser consciente de nuestras
emociones. Segun la RAE (2005) define a las emociones como la alteracion
pasajera e intensa, agradable frente a una condicion somatica. Por ello, se
diferencian segun las diversas situaciones que atraviesa una persona. Grados
(2004) logro definir las relaciones mas importantes entre las diferentes emociones
que puede sentir una persona, las cuales son:

a) Laira: Se predomina como la emocion de defensa o de lucha, la cual se
asocia con el movimiento corporal, el aumento del ritmo cardiaco y la
preparacion que tiene el cuerpo para una confrontacion, como las
reacciones mas frecuentes se encuentra, hacer presion con los dientes,
cerrar los pufios, aumento de la respiracion y entro otros.

b) El miedo: Dicha emocion se relaciona con la predisposicion de la huida
o lucha, en la cual la persona entra a un estado de alerta y dificulta una
serie de reacciones y procesos cognitivos.

c) La alegria: En esta emocion se ve un incremento de la energia en la
persona, por lo cual, se llegan a inhibir los sentimientos negativos.
También se aumenta el entusiasmo y la predisposicion de realizar una

accion.
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d) La sorpresa: Se relaciona directamente con la curiosidad y la
motivacion intrinseca.

e) La tristeza: Su relacion con el duelo suele asociarse con la reduccion de
la energia y la motivacion en realizar actividades diarias, una lentitud en
las reacciones corporales y en ciertas ocasiones si se mantiene dicha
emocion por un tiempo prolongado puede generar un estado depresivo en
el individuo.

A su vez, la definicion de Goleman (1996) indica que las emociones
pueden llegar a referirse como un pensamiento y un pensamiento individual,
segun los diversos estados psicologicos, fisioldgicos que pueden generar
diferentes maneras de actuar para una persona de manera individual, sefialando
que las emociones pueden llegar a ser impulsos para nuestra manera de actuar, las
cuales se presentan de manera instantaneas y evolucionan conforme a nuestras

experiencias.

2.2.4. La Inteligencia

Segun Gardner (1994, como se citd en Suarez et al., 2010) define a la
Inteligencia como la habilidad que se encarga de resolver diversas dificultades
que se suelen presentar a las personas. Se conoce que existen al menos siete tipos
de inteligencias: la lingiiistica, espacial, musical, l6gico-matematica, corporal
cinestésica, intrapersonal e interpersonal. Y a su vez, indica sobre la importancia
de desarrollar la empatia en las personas con el fin de estar emocionalmente
desarrollados.

2.2.5. Inteligencia Emocional
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Para BarOn (1988, como se citd en Pantoja, 2017), llego6 a definir como
el conjunto de diversas destrezas o habilidades emocionales, sociales y también
personales, con la capacidad de establecer capacidades de adaptacion y
enfrentamiento frente a las demandas y situaciones de presion que puede generar
el entorno. Esta habilidad estd basada en la capacidad que tiene un individuo para
estar en un estado consciente, y de esa manera expresar y controlar sus propias
emociones de la mejor manera. Igualmente, segin Mercado (2000) indica que la
inteligencia emocional es una serie conjunta de diversas necesidades, emociones,
impulsividades y de valores que tiene una persona de manera independiente, la
cual lo lleva a tener una conducta especifica segun el contexto en donde uno se
desarrolla.

En el trabajo presentado por BarOn (como se cité en Mayer, 2000) indica
que diversos estudios han presentado propuestas tedricas sobre sus
investigaciones, las cuales han contribuido de diferentes maneras en el area de la
inteligencia emocional, por ello, propuso desarrollar un constructo en donde se
puedan medir con componentes conceptuales de su investigacion. Debido a ello
construy6 el Inventario de Cociente Emocional, llamado también I — CE, dicho
inventario esta estructurado por medio de la inteligencia no cognitiva, el cual
presenta cinco componentes de la inteligencia emocional y presenta quince sub-
componentes.

Primero el componente vendria a ser el intrapersonal, el cual busca
evaluar el yo interior y también el si mismo, los sub-componentes son:
comprension de si mismo, quiere decir la habilidad para comprender y percibir
las emociones y los sentimientos propios, el poder diferenciarlas y saber los

origenes de las mismas; asertividad, refiere la capacidad que presenta cada
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persona para poder expresar sus diferentes creencias, pensamientos y
sentimientos, sin la finalidad de danar a otros, el poder cuidar y defender sus
propios derechos y normas, de forma pacifica y no destructiva; auto-concepto, la
capacidad de comprender, aceptarse a si mismo y respetar nuestras ideas, nuestros
aspectos positivos y negativos, a su vez, entender nuestras limitaciones,
habilidades y posibilidades de manera realista; autorrealizacion, o sea, la
capacidad de disfrutar nuestros interés y pasiones; y el ultimo sub-componente
seria la independencia, lo que quiere decir, el poder auto-dirigirse a uno mismo, y
el sentirse seguro de sus propias acciones y pensamientos al momento de tomar
una decision propia.

Luego tenemos el componente interpersonal el cual estd conformado por
los sub-componentes relacionados al abordaje del desempefio interpersonal y las
habilidades de cada individuo, estos estan relacionados a la empatia, la capacidad
individual de comprender y respetar el sentimiento de otros; las relaciones
interpersonales, en referencia a la destreza para formar y cuidar nuevas relaciones
interpersonales de manera satisfactoria por medio de confianza e intimidad,
responsabilidad social, el poder que tiene cada persona para cooperar o contribuir
en su entorno social, formando parte de diversos grupos.

Luego tenemos el componente adaptabilidad, el cual aborda la habilidad
que puede tener un individuo frente a situaciones nuevas y diferentes. Consta de
los siguientes sub-componentes como solucion de problemas, que seria la
capacidad de reconocer y dar un significado a diversas problemadticas, de las
cuales pueden resolverse de manera efectiva, luego refiere el sub-componente
prueba de la realidad, el cual refiere a la capacidad de evaluar de manera adecuada

lo experimentado y la realidad, el ultimo sub-componente seria el de flexibilidad,
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que es la capacidad de realizar un cambio de manera adecuada sobre las propias
emociones, pensamientos, conductas y reacciones frente a situaciones cambiantes.

El siguiente componente es el de manejo del estrés, el cual aborda sobre
el poder que posee cada individuo para soportar y manejar eventos estresantes o
adversos. Consta de los sub-componentes de tolerancia al estrés, esta en relacion a
la facultad de manejar y soportar episodios estresantes, de emociones intensas y
adversas, de manera dindmica y positiva, luego el subcomponente control de los
impulsos, la habilidad de controlar y defenderse de ciertos impulsos que puedan
afectar nuestra manera de pensar y actuar.

Finalmente, como Ultimo componente es el estado de &nimo en general,
el cual consta de los sub-componentes felicidad, el cual esta en relacion a la
capacidad que tiene cada individuo para sentir satisfaccion con su vida y de
observar sus propios logros y el poder expresarlo de manera positiva y asertiva; y
optimismo, la habilidad que tiene un individuo para tener una actitud positiva,
afrontando sentimientos negativos y diversas adversidades. En la presente tabla 1
se logro sintetizar todos los componentes con sus respectivos subcomponentes
segun la propuesta de BarOn sobre la Inteligencia Emocional:

Mayer y Salovey (1990) presentan un modelo que inicialmente vinculaba
la utilizacion de la informacion emocional para poder adaptarnos a nuestra rutina
y asi poder afrontar diversos problemas que se puedan hacer presente. Se
considera como una reaccion organizada y adaptada. Segiin Pineda (2012, como
se citd en Chang en 2017), indic6 que Mayer y Salovey en 1990 crearon un
modelo ideal de la inteligencia emocional, la cual describe tres habilidades,
evaluacion y expresion de emociones, refiere a la capacidad de informar lo que

podemos estar sintiendo de una manera clara, donde dicha expresion puede
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realizarse de manera verbal y no verbal, por ello, debemos ser capaces de
comprender nuestras emociones, para después poder expresarlas; luego la
Reparacion emocional, es la habilidad que se tiene para manejar y regular las
emociones , a pesar de las diversas experiencias que tengamos, luego encontramos
la Utilizaciéon emocional, en relacion a la facultad de utilizar nuestras experiencias
previas para la implementacioén de nuestras emociones, la cual, nos permite
adaptarnos de manera mas eficiente a nuevas experiencias (p.41). Para Malca y
Viasquez (2018) sefialan que, en 1997, Mayer y Salovey, modificaron su modelo
de inteligencia emocional, sefialando cuatro areas:

a) Regulacion de las emociones: Aptitud relacionada al manejo de nuestras
emociones de manera positiva, a pesar de las diversas situaciones en las
cuales nos podemos encontrar. Nos permite controlarlas y también nos
ayuda a adaptarnos.

b) Comprension y analisis de las emociones: Es una técnica relacionada
con reconocer los origenes de nuestras emociones y diferencias con
cuales de ellas solemos tener una reaccion especifica frente a una
situacion en particular. Nos ayuda a comprender nuestro sentir en
situaciones del pasado, para poder relacionarlas con situaciones nuevas.

c) Facilitacion emocional: Es la habilidad de enfocar nuestra atencion a
informacion que sera relevante e importante para nosotros, dicha
informacion puede ayudarnos a recordar emociones y también en tener
un mejor juicio critico al momento de tomar decisiones.

d) Percepcion emocional y sentimientos: Capacidad de identificar

nuestras emociones y también de las personas que nos rodean. Nos
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permite expresarnos libremente y también a poder determinar

correctamente entre lo bueno y lo malo. (p.23)

2.2.6. Crisis Sanitaria

Soria y Guillen (2008) sefialan que las enfermedades son conocidas
como amenazas que generan un tiempo de reaccion para cada persona. Sefiala que
se requiere una coordinacion ante situaciones que afecten a toda una poblacion
entera, suele perjudicar a diversos sectores: econdmicos, politicos, alimenticios y
etc. Para tener un mayor control en situaciones de crisis sanitarias la OMS tiene
que ser notificada en cada caso de cdlera, fiebre amarilla, viruela y peste, para
proporcionar y restringir los riesgos de una propagacion. Tufiez (2005, como se
cito en Costa, 2010), indica que una crisis es una situacion natural o provocada,
puede ser previsible y ajena. Tiene un impacto en el presente y en situaciones
futuras, suele generar alteraciones externas e internas en una sociedad y hacia los
que la conforman. Para ello, es necesario la ejecucion de una serie de estrategias
de comunicacion para minimizar el dafio e intentar revertir la situacion en un acto
positivo. De la Paz (2002) senala la probabilidad que el riesgo de una enfermedad
pueda expandirse sin la necesidad de un control, indicando que existen dos
aspectos:

1) Probabilidad de que ocurra: Son los supuestos que suele
generar una comunidad frente a supuestas crisis sanitarias y medir su tiempo de
reaccion, creando protocolos inmediatos de largo y mediano plazo, es un método
de retroalimentacion del problema y las conclusiones que se tienen tras estos

supuestos.
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2) Consecuencias: Es el tiempo de accion real que tiene una
comunidad y sus varias instituciones para ejecutar un plan de accioén previamente
establecidos, se logran ver la eficacia de dichos planes de accion y cuales son los
siguientes pasos para seguir, por lo general, suele priorizarse los ambitos de salud,
alimentacion y economia al mismo tiempo para generar un equilibrio. Gonzalez
(1998, como se citd en Garcia, 2010) que la definicion de crisis es la aceptacion
de una serie de incertidumbres sobre el curso de ciertos acontecimientos que
pueden producir grandes consecuencias y amenazas para las personas y las

formaciones sociales que tiene su comunidad.

2.2.7.COVID - 19

Segun lo establecido por la OMS (2020) se define al COVID-19 como
una enfermedad generada por una nueva mutacion de coronavirus conocido como
SARS-CoV-2; dicha noticia se conocio en el 31 de diciembre del afio 2019, en
donde, en la comunidad de Wuhan, se presentaron e informaron sobre los
primeros casos de una “neumonia virica”, la cual gener6 diferentes
complicaciones a multiples entidades médica, de dicha poblacion. A su vez, se
tiene conocimiento que es una condicion que afecta el sistema respiratorio. Del
mismo modo, se establecieron una serie de sintomas, como fiebre, tos seca y
cansancio, que ayudarian a la poblacion y al sistema de salud de diferentes
naciones a detectar el virus.

2.3. Justificacion

Presenta un valor teérico, debido a que se pretende estudiar el tema de la
tolerancia a la frustracion y la inteligencia emocional en tiempos del COVID — 19,

la ejecucion de la presente tesis ayudara a ampliar el conocimiento de las
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diferentes problematicas tratadas hacia la poblacion de estudiantes adolescentes
que conforman el afio escolar del grado de secundaria, sobre todo para
comprender cudl fue la importancia y efecto que genero6 el virus en los
estudiantes. Se debe agregar que se argumenta a nivel metodoldgico, porque es un
estudio valido y confiable, asi mismo el estudio contiene un proceso de
recoleccion de informacion accesible para los estudiantes, fue de manera
presencial debido a que se tuvo acceso al centro de estudio y se pudieron aplicar
las evaluaciones con un tiempo predeterminado para tener un control de la
evaluacion. A su vez, tuvo apoyo por parte de los tutores de aula, para poder
aplicar las evaluaciones por grado y seccion. A nivel educativo, se busca conocer
nuevas metodologias para que los estudiantes puedan fortalecer y adquirir
diferentes habilidades psicoemocionales, durante situaciones de crisis o
situaciones cotidianas que se puedan presentar durante la etapa de la adolescencia.

El estudio de estas dos variables nos ayudara a conocer el impacto que ha
tenido el COVID -19 en el desarrollo psicoemocional de los diferentes
estudiantes. La razon de este trabajo se enfoca en la comprobacion de los
objetivos generales y especificos que fueron establecidos a un nivel teérico se
quiere lograr dar a conocer cudles son las caracteristicas y ventajas de promover e
integrar la inteligencia emocional en los alumnos en los ultimos afios de
Secundaria.

También establecer la importancia de la inteligencia emocional desde
una edad temprana dando estrategias seglin los resultados alcanzados en los
distintos centros educativos por medio de distintos métodos como, charlas en los
grados que tengan resultados poco favorables y también talleres para la

adquisicion y desarrollo de las diferentes estrategias para situaciones que puedan
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ser estresantes o frustrantes. Saldana (2018), refiere que medir el grado de
inteligencia emocional que tienen los estudiantes, sefiala que las diversas
respuestas obtenidas puedan ser utilizados para determinar parametros en la
productividad y calidad, de esa manera garantizar que se obtuvieron las
herramientas adecuadas y asi también, para prepararlos a un futuro mejor en el
cual podréan alcanzar un buen desenvolvimiento y desempefio como lideres y

guias frente a las personas que estén a su alrededor.

2.3.1. Importancia de la Investigacion

Como se hizo mencion anteriormente, vemos la importancia del
aprendizaje de la Tolerancia a la Frustracion y la Inteligencia Emocional en los
alumnos del grado secundaria, con el fin de mejorar el desarrollo personal y su
habilidad de resolver problemas bajo tension. Con el fin de tener las habilidades
necesarias al momento de salir de la institucion educativa, también para la mejora
de su propia vida escolar, la cual puede ser reflejada en su desenvolvimiento
personal y también en el area académica. De la misma manera, se quiere conocer
el impacto psicologico que ha tenido el COVID -19 en la poblacion evaluada.

2.3.2 Viabilidad de la Investigacion

Durante la realizacion de dicha investigacion, se tuvo una participacion
directa con la poblacion, por ello, se contd con el apoyo de los tutores y docentes
del centro educativo para poder obtener la informacion de manera mas precisa, y
también para la logistica implementada durante el proceso de recoleccion de
informacion mediante las dos pruebas psicoldgicas a los estudiantes. Sé preciso
del apoyo del area de psicologia del centro educativo para la coordinacion, los

tutores y personal docente, también con un aula ambientada para la aplicacion de
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las pruebas y también para la comodidad de los estudiantes. También se dieron las
instrucciones de ambas evaluaciones para que los estudiantes tengan mayor
certeza en sus respuestas y también si presentaban interrogantes durante la
evaluacion, de resolvian sus inquietudes de manera rapida y efectiva.

Los resultados de las pruebas psicoldgicas fueron fiables ya que los
instrumentos seleccionados son validos y confiables. También de validar la
veracidad del tiempo aplicado para las evaluaciones, ya que, tenia control de la
aplicacion de las pruebas en el centro educativo. Desde el punto de vista teorico,
se realizd una investigacion sobre los antecedentes necesarios y pertinentes que

sustentan la informacién que se pretende analizar.
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3. OBJETIVOS E HIPOTESIS
3.1. Objetivos
3.1.1. Objetivo General
Analizar la relacion entre la Tolerancia a la Frustracion y la Inteligencia
Emocional en estudiantes de secundaria de una institucion privada del distrito de

La Molina en tiempos de COVID - 19.

3.1.2. Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre la Tolerancia a la Frustracion y las
dimensiones de la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una
institucion privada del distrito de La Molina en tiempos de COVID - 19.
3.2. Hipotesis
3.2.1. Hipotesis General
Existe relacion significativa entre Tolerancia a la Frustracion y la
Inteligencia Emocional en estudiantes de secundaria de institucion privada
ubicada en el distrito en tiempos de COVID-19
3.2.2. Hipotesis Especificas
Existe relacion significativa entre la Tolerancia a la Frustracion y las
dimensiones de la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una

institucion privada del distrito La Molina en tiempos de COVID — 19
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4. METODOLOGIA
4.1. Tipo y disefio de estudio
Fue basica, y de disefio no experimental, dado que las variables no son
manipuladas, sino analizadas en su contexto natural. De acuerdo con Hernandez y
Mendoza (2018), este enfoque permite examinar los fendmenos tal como se

presentan, sin que el investigador intervenga en ellos.

Asimismo, de nivel correlacional, ya que su propdsito es explorar la relacion
entre las variables estudiadas dentro de un contexto determinado. Segun los mismos
autores, este tipo de estudio permite identificar vinculos entre variables, aunque sin

establecer relaciones de causa y efecto.

Ademas, de corte de tiempo transversal, recopilacion se realiza en un tnico
punto en el tiempo, como menciona, Sdnchez (2014), los estudios transversales

permiten obtener informacion actual y analizarla desde una perspectiva observacional.

4.2. Participantes
Los participantes fueron conformados por una poblacion de 340
escolares de una IEP de La Molina, durante el afio escolar 2021.
4.3. Muestra
La muestra se obtuvo a través del método el muestreo probabilistico
aleatorio simple, mediante el calculo de muestra de Spiegel, que integra criterios
de inclusién y exclusion quedando en total 158 estudiantes de secundaria de una
institucion privada del distrito de La Molina (Hernandez & Mendoza, 2018). La

recoleccion de datos se llevo a cabo durante el ano 2021, en el contexto de la
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emergencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV-2, una situacion que
afect6d directamente la dindmica educativa. En este periodo, los estudiantes
estuvieron expuestos a cambios drésticos en su modalidad de aprendizaje,
transitando desde la educacion virtual hacia un modelo semipresencial progresivo.
Este contexto particular no solo condiciona los espacios de socializacion y los
procesos académicos, sino que también generd implicancias emocionales y
cognitivas relevantes para la investigacion, lo que refuerza la pertinencia y la
necesidad de estudiar a esta poblacion especifica bajo dichas circunstancias
excepcionales.
e (Criterios de inclusion:
- Estar matriculado en la Institucion Educativa del distrito de La Molina.
- Ser parte del grado de secundaria (1lero, 2do, 3ro, 4to y 5to de
Secundaria).
- Tener entre 12 a 17 afios de edad.
- Presentar el consentimiento y asentimiento informado, firmado por los
padres y estudiantes
- Tener la disponibilidad de completar los cuestionarios de manera virtual
y con asesoramiento de los investigadores.
e C(riterios de exclusion:
- Se excluyeron estudiantes debido a normativa del ministerio de salud y
educacion sobre las clases no presenciales debido al Covid-19.
- No ser parte de la Institucion Educativa.
- No contar con la autorizacion de los padres para responder los

cuestionarios.
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- Los estudiantes que no integraron la muestra se debieron a motivos de
alguna enfermedad fisica o de contagio.
- Los padres de familia justificaron a sus hijos la inasistencia a clases

debido al miedo del contagio del virus COVID-19.

4.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Instrumentos

La técnica fue la encuesta que permitio recolectar los datos en los
participantes.

Instrumento 1: Escala de Tolerancia a la Frustracion

Elaborado por Bar-On y Parker (2000) adaptado por Leén et al., (2018),
el cual cuenta con 8 reactivos; para la presente investigacion se aplicara la version
espafiola de Oliva et al., (2011), adaptada por Ventura (2018). En cuanto a la
aplicacion, puede ser individual y de forma grupal a nifios, nifias y adolescentes
en un rango de edad de 12 a 17 aflos, con una duracion aproximada de 5 minutos,
con el fin de evaluar la habilidad para el manejo de impulsivo. En cuanto a la
validez de criterio, tuvo un Pearson r = .5. En cuanto a la confiabilidad fue alta
con un resultado del alfa de Cronbach de a=0.77.

Instrumento 2: Test de Inteligencia Emocional Trait Meta-Mood
Scale-24

Fue elaborado por Salovey et al., (1995), adaptado por Fernandez-
Berrocal et al., (2004), el cual cuenta con 24 items y es posible aplicar de manera
individual y colectiva, cuya finalidad es generar un resultado de la inteligencia
emocional intrapersonal percibida. Se realizé la validez de contenido mediante el
criterio de jueces expertos, dando su conformidad a los enunciados del

instrumento. En cuanto a la confiabilidad, donde el alfa de Cronbach obtuvo un
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puntaje de o= .90 en la dimensidén Atenciéon emocional; o= .90 en la dimension
Control emocional; y en la dimension Reparacion emocional, un a=.86. Cabe
mencionar que para la realizacion del presente trabajo se utilizaré la técnica de
observacion y el Rapport como apoyo durante la aplicacion de los cuestionarios y
el manejo de nuestra poblacion.

El nivel de fiabilidad es un indicador analizado para determinar en qué
grado un instrumento de medicion posibilitard recopilar datos consistentes si este
es utilizado en repetidas ocasiones a través de un tiempo determinado. En este
caso, se utilizd como indicador de fiabilidad el alfa de Cronbach, cuya medida
varia entre 0 y 1.

Asimismo, se debe contemplar que para asegurar que un instrumento o
constructo es aceptable, este coeficiente debe ser igual o superior a 0.7. Para
medir el nivel de fiabilidad del instrumento utilizado en esta investigacion se
obtuvieron los niveles de alfa Cronbach de las variables tolerancia a la frustracion
(0 =0.94); asi como de la variable inteligencia emocional (o = 0.92) y sus
dimensiones atencion emocional (o = 0.96), control emocional (o = 0.90) y
reparacion emocional (o = 0.90). Finalmente, se concluye que todos los

constructos son fiables, debido a que sus coeficientes son superiores a 0.7.
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4.4.2 Recoleccion de datos
Se plantea un cronograma con un antes, durante y después de haber

aplicado los dos cuestionarios presentados y la obtencion de los resultados.

Antes: Entre ambos tesistas definieron la problematica general en
diferentes instituciones educativas privadas en el distrito de La Molina, para
realizar la presente investigacion. Al momento de seleccionar un centro educativo,
se realizo una coordinacion con el respectivo asesor de la tesis para consolidar un
convenio temporal para aplicar el cuestionario a los estudiantes. Al momento en el
cual se acepte la aplicacion de ambos cuestionarios, se determiné el tiempo y
costo para la ejecucion de la misma. Se solicitd permiso a la institucion educativa
para poder aplicar ambos cuestionarios de forma semipresencial, mediante un
correo electronico ambos tesistas explicaron el motivo de su investigacion,
adjuntando a su asesor de tesis, consolidando que la informacion obtenida sera de
uso profesional y anénimo. Después de haber planteado todos los puntos
establecidos y enviar por medio de correo electronico al &rea de coordinacion, el
consentimiento y asentimiento informado previamente establecido, se determin6
un cronograma de espacios adecuados. Vale recalcar que la recoleccion de datos

se realizd durante los meses de octubre a diciembre del afio 2021.

Durante: Al momento en el cual se coordind y se estableci6 el
cronograma de aplicacion, se hablé con los tutores de cada salon, del grado
secundaria (de ler a 5to grado) para coordinar el envio del consentimiento y
asentimiento informado a los padres, tutores o responsables de la familia y a los

estudiantes. Al momento de obtener los documentos mencionados, se aplicaron
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los dos cuestionarios a los alumnos, dando a entender las instrucciones base como
el tiempo de resolucidn e indicando que cada respuesta o resultado sera de manera
anénima. Después de indicar dichas instrucciones, se empezo con la resolucion
del test de Inteligencia Emocional (TMMS-24) a la poblacion de secundaria
seleccionada de estudiantes. Después de la aplicacion del primer cuestionario, se
procedio a la aplicacion del segundo cuestionario, Tolerancia a la Frustracion
(ETF). Se contd con el apoyo de parte de los padres, tutores o responsables de
familia y del estudiante para la recepcion de manera adecuada de los cuestionarios

y su respectivo envio.

Después: Se cre6 una base de datos por medio del programa Microsoft
Excel, para tener un mejor manejo de los mismos. Dichos datos fueron aplicados
al Programa SPSS, con el cual se obtuvo los datos necesarios para el desarrollo de
las conclusiones de esta investigacion, con los cuales se presentara de manera
final y oficial a un jurado preestablecido. A su vez, se enviard un informe a la
institucion educativa con los resultados obtenidos y su respectiva interpretacion de
la misma, a la par con una serie de recomendaciones, las cuales pueden ser

aplicadas o no, por la misma institucion.

4.4.3. Definicion de variables

Tolerancia a la Frustracion

Como indica Rosenzweig (1954) se presenta cuando una persona se
siente preparado para cualquier tipo de obstaculos o situaciones problemadticas, sin

desequilibrar su estado de la personalidad en diferentes &mbitos: bioldgicos,
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psicoldgicos y social, como un medio de control o rechazo por preguntas o

conductas que estan fueran de su entorno o confort.

Inteligencia Emocional

Mayer y Salovey (1997) indican que la habilidad mencionada es la
destreza que tenemos al expresar, percibir, y dar valor a nuestras propias
emociones con facilidad y honestidad y asi tener un mayor entendimiento y
acceso de los sentimientos y emociones, las cuales pueden ser utilizadas para el

crecimiento personal y profesional.

Crisis Sanitaria

Churchill (2005, como se citd en Costa, 2010), menciona que una crisis
de salud es un evento no planificado, que puede ser relacionado como una
amenaza real y es percibido como una posibilidad que atenta contra el bienestar
del publico o de su poblacion, al ambiente o una institucidon de salud. Indicando
que a lo que llamamos crisis de salud publica, es una situacion que ha logrado
provocar un peligro para los ciudadanos, la cual medira el tiempo de reaccion de
los centros de salud de cada comunidad, evidenciando sus desventajas y su

capacidad de mantener dicha situacion.
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4.4.4. Procesamiento y Analisis de datos

Se hizo uso del programa de Microsoft Office Excel, el cual ayudo a
tener una base de datos de los puntajes directos. En la seccion descriptiva se
analiz6 los datos obtenidos con el programa SPSS version 25. Se emplearon
frecuencias para las variables sociodemograficas, se hizo uso de estadisticos
descriptivos para obtener las medidas de tendencia central, los valores centrales de
una distribucion que nos ayudaron a ubicar el centro de la escala de medicion de
las variables evaluadas. Se realiz6 el analisis de la distribucion de la normalidad
haciendo uso del estadistico de Kolmogorov Smirnov. Finalmente, para la
comprobacion de la hipdtesis, se utilizaron diferentes cuadros estadisticos para
interpretar los resultados obtenidos de los instrumentos, en donde, se aplico el
coeficiente rho de Spearman de correlacion entre variables de una investigacion

(Hernandez et al., 2014).

4.4.5 Aspectos éticos

Se hace mencion de los criterios éticos necesarios en este trabajo de
investigacion segun lo propuesto por la Universidad Cientifica del Sur, cuidando
de manera rigurosa, cada etapa de la investigacion, salvaguardando la dignidad y
confidencialidad de los participantes. Del mismo modo, en primera instancia se
cumplieron con los diversos requisitos propuestos, los cuales se relacionan al
desarrollo de buenas précticas de la presente investigacion, basadas en su maxima
exigencia sobre la honestidad, responsabilidad y rigor por parte de los presentes
investigadores, asi también, como con los participantes del estudio, respetando la
vida, el respeto a la biodiversidad y al cuidado del medio ambiente,

responsabilidad y transparencia (Universidad Cientifica del Sur, 2017).
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Asimismo, con el fin de elaborar un estudio objetivo y respetar los principios
éticos, los deberes de los presentes investigadores se relacionan al respeto a la
dignidad humana, libertad, diversidad y el derecho al “consentimiento y
asentimiento informado” (VER ANEXO 2), de forma estrictamente confidencial,
y respetando siempre la probidad de los implicados en la investigacion; cuidado
del medio ambiente; siempre poniendo adelanta la justicia y el bien comun,
también evitando conflictos, aplicando la trascendencia politica, social, etc.

(Universidad Cientifica del Sur, 2017).
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5. RESULTADOS
5.1. Descripcion de la muestra
En cuanto a los datos demograficos una mayor proporcion en el género
masculino (50.63%) y femenino (49.37%), con 12 afios (41.77%), el grado de
estudio fue de primero de secundaria (41.77%); que residian en La Molina (91.14
%) y en Lima (96.20%).

Tabla 1.

Caracteristicas demogrdficas de la muestra

Atributos F %
Género

Masculino 80 50.63%
Femenino 78 49.37%
Edad

12-atios 66 41.77%
13-afios 36 22.78%
14-afos 6 3.80%
15-afos 18 11.39%
16-anos 22 13.92%
17-atios 10 6.33%
Grado

Primero de secundaria 66 41.77%
Segundo de secundaria 46 29.12%
Tercero de secundaria 8 5.06%
Cuarto de secundaria 18 11.39%
Quinto de secundaria 20 12.66%
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Distrito

La Molina 144 91.14%
Miraflores 4 2.53%
San Borja 4 2.53%
Santiago de Surco 4 2.53%
Surquillo 2 1.27%
Departamento

Ancash 2 1.27%
Lima 152 96.20%
San Martin 4 2.53%

Nota. Base de datos de estudiantes encuestados.

5.2. Analisis descriptivo y niveles de variables
Para tolerancia a la frustracion se identificé una media de 45.37, una
desviacion estandar de 5,7, una asimetria de 0.231 y una curtosis de -0.572, como
se observa en la tabla 2.
Tabla 2.

Estadisticos descriptivos de tolerancia a la frustracion

Medidas Valores
N 158
Media 45.37
Desviacion estandar 5.70
Asimetria 0.231
Curtosis -0.572

Nota. Media, desviacion estandar, asimetria y curtosis de tolerancia a la

frustracion. Elaboracion propia.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

En la variable tolerancia a la frustracion se encontrd un nivel bajo
35.44%, en medio 43.04% y en alto 21.52 %.
Tabla 3.

Niveles de tolerancia a la frustracion

Niveles F %
Bajo 56 35.44%

Medio 68 43.04%
Alto 34 21.52%
Total 158 100.00%

Nota. Frecuencias relativas y porcentajes de los rangos bajo, medio y alto de las
sumatorias de tolerancia a la frustracion. Elaboracion propia.

En la variable inteligencia emocional se obtuvo un promedio de
X=58.90, una desviacion estandar de DS=13.28, una asimetria de -1.181 y una
curtosis de 0.746, como se observa en la tabla 4.

Tabla 4.

Estadisticos descriptivos de inteligencia emocional

Medidas Valores
N 158
Media 58.90
Desviacion estandar 13.28
Asimetria -1.181
Curtosis 0.746

Nota. Media y desviacion estandar de inteligencia emocional. Elaboracion

propia.
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En la variable inteligencia emocional se encontrd en la mayoria de los
participantes un nivel bajo 34.18%, medio 36.71% y alto un 29.11%.
Tabla 5.

Niveles de inteligencia emocional

Niveles F %

Bajo 54 34.18%
Medio 58 36.71%
Alto 46 29.11%
Total 158 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Mientras que en los estadisticos descriptivos en el caso de la dimension
atencion emocional se obtuvo un promedio X=28.20 y desviacion estandar
DS=6.75; mientras, que en control emocional un promedio X=28.96 y desviacion
estandar DS=6.63 y; por ultimo, en el componente reparacion emocional con un
promedio X=29.94 y una desviacion estandar de DS=7.13 (tabla 6).

Tabla 6.

Estadisticos descriptivos de atencion emocional, control emocional y reparacion

emocional

Medidas cmocional  emocional _ emocional
N 158 158 158
Media 28.20 28.96 29.94
Desviacion estandar 6.75 6.63 7.13

Nota. Media y desviacion estandar de atencion emocional, control emocional y

reparacion emocional. Elaboracion propia.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

En la tabla 7 se encontr6 en la mayoria de los participantes un nivel
medio de atencién emocional 39.24%; mientras, que en control emocional se
concentra el 44.30 % con un nivel medio, y en reparacion emocional se concentra
el 35.44% con un nivel medio y bajo.

Tabla 7.

Niveles de Atencion Emocional

Niveles F %

Bajo 52 32.91%
Medio 62 39.24%
Alto 44 27.85%
Total 158 100.00%

Nota. Frecuencias relativas y porcentajes de los rangos bajo, medio y alto de las
sumatorias de atencion emocional. Elaboracion propia.
Tabla 8.

Niveles de Control Emocional

Niveles F %

Bajo 48 30.38%
Medio 70 44.30%
Alto 40 25.32%
Total 158 100.00%

Nota. Frecuencias relativas y porcentajes de los rangos bajo, medio y alto de las

sumatorias de control emocional. Elaboracion propia.
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Tabla 9.

Niveles de Reparacion Emocional

Niveles F %

Bajo 56 35.44%
Medio 56 35.44%
Alto 46 29.11%
Total 158 100.00%

Nota. Frecuencias relativas y porcentajes de los rangos bajo, medio y alto de las

sumatorias de reparacion emocional.

5.3 Prueba de normalidad

Mediante la prueba de Kolgormorov-Smirnov (n>50) se obtuvieron

valores menores p<0.05 para las variables y sus componentes, estableciendo una

distribucion no normal, sugiriendo la utilizacion del estadistico no paramétrico

coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 10.

Prueba de normalidad

Est. n p
Tolerancia a la frustracion 0.080 158 0.016
Inteligencia emocional 0.195 158 0.000
Atencidén emocional 0.106 158 0.000
Control emocional 0.139 158 0.000
Reparacion emocional 0.195 158 0.000

Nota. Base de datos de encuesta a estudiantes de secundaria.
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5.4 Prueba de hipotesis

Se tomd en cuenta la regla de significancia para contrastar las hipotesis,
con un valor del 5% de acuerdo a los siguiente:

° p valor es menor e igual a 0.05 no se acepta la Ho;

° p es mayor a 0.05 se acepta la Ho.

En la tabla 11 se evidencia el andlisis estadistico encontrandose un valor
de significancia (p-valor<0.05), demostrandose que existe relacion significativa
entre la tolerancia a la frustracion con la inteligencia emocional; asimismo, se
identifico una correlacion (Rho=0.448) con tendencia positiva y magnitud
moderada, por lo tanto, a mayor tolerancia a la frustracion se percibe una mayor
inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria, y viceversa.

Tabla 11.
Andalisis de correlacion entre tolerancia a la frustracion e inteligencia

emocional

Inteligencia emocional

Tolerancia a la

frustracion Rho 0.448**
Sig. (bilateral) 0.000
N 158

Nota. Analisis de correlacion de Spearman entre tolerancia a la frustracion e

inteligencia emocional; ** p<(.05.

5.5. Prueba de hipétesis especificas
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En la siguiente tabla se encontr6 valores de significancia menores (p-
valor<0.05), estableciendo la relacion significativa entre TF con las dimensiones
atencion y control emocional; ademas, se evidencié una correlacion positiva y
baja a alta entre las dimensiones atencion emocional (Rho=0.518) y control
emocional (Rho=0.231); por lo tanto, a mayor tolerancia a la frustracion se
percibe una mayor atencion y control emocional en los estudiantes. Mientras que
en la reparacion emocional se encontrd un valor p> 0.05 y una correlacion

positiva y muy baja (Rho=0.052)

Tabla 12.
Andlisis de correlacion entre tolerancia a la frustracion y atencion emocional,

control emocional y reparacion emocional

Atencion Control Reparacion
emocional emocional emocional

Tolerancia a la

frustracion Rho 0.518* 0.231** 0.052
Sig. (bilateral) 0.000 0.003 0.512
N 158 158 158

Nota. Analisis de correlacion de Spearman entre tolerancia a la frustracion y

atencion emocional y control emocional. ** p<0.05.
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6. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como finalidad explorar la existencia de una
relacion entre la tolerancia a la frustracion y la inteligencia emocional en estudiantes
de nivel secundario pertenecientes a una institucion privada ubicada en el distrito de
La Molina, en el contexto particular generado por la pandemia del COVID-19. Este
periodo implico transformaciones significativas en el entorno educativo, ya que los
alumnos enfrentaron una transicion abrupta de la modalidad presencial hacia clases
virtuales y, posteriormente, a esquemas semipresenciales, lo que trajo consigo

desafios emocionales, académicos y personales.

Dada la etapa de desarrollo en la que se encuentran la adolescencia,
caracterizada por multiples cambios psicologicos, sociales y fisicos, se considerd
pertinente analizar como estas variables se interrelacionan en condiciones atipicas.
Los datos obtenidos muestran que existe una asociacion positiva y estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y la capacidad para tolerar la frustracion,
lo que evidencia que los estudiantes con mayores habilidades emocionales tienden a
gestionar de forma mas adaptativa las situaciones que les generan malestar o

frustracion.

Por lo que respecta al objetivo general, analizar la relacion entre la Tolerancia
a la Frustracion y la Inteligencia Emocional, se confirmd estadisticamente la relacion
entre ambas variables con un valor de significancia p=0.000 (ver tabla 11); ademas, se
encontraron niveles medios tanto en tolerancia a la frustracion como en inteligencia
emocional. En consecuencia, se deduce que los estudiantes que presentan mayores

habilidades emocionales muestran una mejor disposicion para afrontar de manera
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adaptativa las situaciones que generan malestar o frustracion, especialmente en un
contexto académico y social afectado por las restricciones de la pandemia. Los
resultados concuerdan con lo sefialado por Martinez y Rivas (2022), quienes
evidenciaron que la autorregulacion emocional favorece un afrontamiento mas
adecuado ante el estrés y los desafios, asi como con lo propuesto por Salovey y Mayer
(1990), quienes consideran la inteligencia emocional como un recurso esencial para el

manejo de situaciones adversas.

Del mismo modo, Caldera (2018) sostiene que diversos factores incluyendo
los fisicos, emocionales y sociales influyen en el desarrollo del autoconcepto, lo cual
a su vez repercute en las habilidades sociales de los adolescentes. A esto se suma el
aporte de Mamani et al. (2016), quienes resaltan que la honestidad, como componente
de las habilidades sociales, fortalece la credibilidad en las relaciones interpersonales
al fomentar una comunicacion coherente. Por otra parte, estudios como el de Pizarro
(2016) demuestran que un entorno familiar favorable potencia el desarrollo

emocional, reforzando habilidades como el autocontrol y la empatia.

En cuanto al primer objetivo especifico, determinar la relacion de la
tolerancia_a la frustracion con el Control Emocional, hallindose una significancia
(p=0.003; ver tabla 12). Esto indica que los estudiantes que comprenden con mayor
precision sus estados emocionales tienden a afrontar mejor las situaciones frustrantes.
Este hallazgo guarda coherencia con lo reportado por Martinez y Rivas (2022),
quienes sostienen que el control emocional contribuye a una adecuada autorregulacion
y manejo del estrés. En cuanto a la teoria, los resultados encontrados respaldan los
enfoques propuestos por Salovey y Mayer (1990), asi como por Goleman (1995),

quienes consideran que la inteligencia emocional actia como una herramienta
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esencial tanto para el bienestar general como para el manejo del estrés y la adaptacion
ante desafios cotidianos, incluyendo aquellos de caracter académico o personal. La
relacion entre la tolerancia a la frustracion y la autorregulacion también se vincula con

el control de emociones como la ira, tanto a nivel cognitivo como conductual.

En este sentido, Mejicanos (2016) demostrd que técnicas como la
reestructuracion cognitiva pueden ser eficaces para el manejo emocional en
adolescentes, aunque su aplicacion puede ser mas compleja en casos especificos,
como los estudiantes que presentan Trastorno por Déficit de Atencion e
Hiperactividad (TDAH), dado que —segtn Griete (2020)— este trastorno conlleva
una mayor dificultad para la regulacion emocional, afectando también el rendimiento

académico y la interaccion social.

Respecto al segundo objetivo especifico, relacionar la TF con la Reparacion
Emocional, se evidencid que no existe una relacion positiva y significativa (p=0.512;
ver tabla 12), lo que sugiere ambas variables son independientes entre si. Este
resultado difiere con lo planteado por Salovey y Mayer (1990) y Goleman (1995),
quienes consideran que la reparaciéon emocional es un componente central de la [E y

un recurso clave para la adaptacion en situaciones de estrés.

La investigacion de Pereira-Lima y Loureiro (2017) sugiere que las
habilidades sociales actian como factores protectores frente al desgaste emocional,
como el sindrome de burnout, lo que refuerza la importancia de desarrollar
competencias emocionales desde etapas tempranas. En conjunto, todos estos
resultados subrayan la necesidad de implementar propuestas pedagdgicas y programas

de intervencion psicologica orientados a fortalecer la IE en estudiantes, no solo como
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medio para afrontar la frustracion, sino también para fomentar el bienestar

psicoldgico, prevenir la desmotivacion escolar y mejorar el rendimiento académico.

En cuanto al tercer objetivo especifico, propuso relacionar la TF con la
Atencion Emocional, se evidencid que existe una relacion positiva y significativa
(p=0.000; ver tabla 12). Este aspecto se vincula con lo expuesto por Sanchez y
Romero (2019), quienes encontraron que la empatia y otras habilidades
socioemocionales se ven favorecidas por la interaccion directa y frecuente con los
pares; asimismo refuerzan la idea de que los adolescentes con mayor capacidad
empatica tienen menos probabilidad de responder de manera agresiva ante situaciones

frustrantes.

En este sentido, Mejicanos (2016) demostr6 que técnicas como la
reestructuracion cognitiva pueden ser eficaces para el manejo emocional en
adolescentes, aunque su aplicacion puede ser mas compleja en casos especificos,
como los estudiantes que presentan Trastorno por Déficit de Atencion e
Hiperactividad (TDAH), dado que —segun Griete (2020)— este trastorno conlleva
una mayor dificultad para la regulacion emocional, afectando también el rendimiento

académico y la interaccion social.

Esta investigacion se desarrollé en un contexto extraordinario marcado por la
pandemia, lo cual supuso una serie de limitaciones que deben considerarse al
interpretar los resultados. En primer lugar, la recoleccion de datos se vio condicionada
por las restricciones sanitarias y educativas impuestas por las autoridades, lo que
ocasiono la exclusion de un nimero importante de estudiantes que no contaban con el
consentimiento o asentimiento informado, o cuyos padres decidieron no enviarlos a

clases presenciales por temor al contagio del virus.
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Finalmente, en cuanto a las limitaciones se enfoca al contexto de la Pandemia
mundial debido al contagio del virus del SARS COV-2 que afect6 a millones de
escolares, en ese sentido, las clases se desarrollaran bajo modalidades virtuales y
semipresenciales durante el afio 2021 supuso un desafio significativo para el
desarrollo psicoemocional de los estudiantes, particularmente en lo referido a la
socializacion y regulacion emocional. Ademas, la estandarizacion de la aplicacion de
los instrumentos psicoldgicos, lo que podria haber influido en la validez ecologica de

las respuestas emitidas por los adolescentes evaluados.
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7. CONCLUSIONES

En relacion con los resultados obtenidos en esta investigacion, es posible
concluir que existe relacion entre la Tolerancia a la Frustracion y la Inteligencia
Emocional en estudiantes de secundaria de una institucion privada del distrito de
La Molina en tiempos de COVID - 19. Lo que significa que a mayor tolerancia a
la frustracidn se percibe una mayor inteligencia emocional en los estudiantes que
son materia de estudio.

Se encontro una relacion significativa y directa entre la Tolerancia a la
Frustracion e Inteligencia Emocional. Esto se evidencia un Rho= .448; p=.000, lo
que indica que, a mayor tolerancia a la frustracion, los estudiantes perciben una
mayor inteligencia emocional.

Se determin6 que existe una relacion significativa entre la Tolerancia a la
Frustracion y la Atencion Emocional en los estudiantes evaluados, con un Rho=
.518; p=.000, lo que sugiere que aquellos con mayor tolerancia a la frustracion
presentan una mejor capacidad para reconocer y atender sus emociones.

Se confirm¢d una relacion significativa entre la Tolerancia a la Frustracion
y Control Emocional, con un Rho=.231; p=.003, indicando que los estudiantes
con mayor tolerancia a la frustracion tienen una mejor capacidad para gestionar y
regular sus emociones, asi como para recuperarse de estados emocionales
negativos.

No hubo relacion significativa entre la Tolerancia a la Frustracion y
Reparacion Emocional, con un Rho=.052; p=.512.

En cuanto a los datos descriptivos, se encontrd que el puntaje promedio
de TF=45.37 con una desviacion estdndar DS= 5.70, mientras que el puntaje

promedio de Inteligencia Emocional fue de 58.90 y desviacion estandar =13.28.
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En sus dimensiones, la Atencion Emocional tuvo una media de 28.20 (DE=6.75),
el Control Emocional una media de 28.96 (DE=6.63) y la Reparaciéon Emocional
una media de 29.94 (DE=7.13), reflejando niveles intermedios en la mayoria de

los estudiantes.
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8. RECOMENDACIONES

El comprender la importancia de las habilidades para tolerar las
frustraciones e identificar las habilidades emocionales en la poblacion
estudiantil, generando la necesidad de desarrollar € implementar un programa de
intervencion psicoeducativa centrado en la promocion de estilos de vida
saludables y prevencion de conductas de riesgo en el ambito escolar. Los
programas de intervencion debe ser adaptable a las necesidades especificas de
los adolescentes, promoviendo habilidades practicas para manejar situaciones
desafiantes, creando espacios que generen un entorno seguro donde practicar la
comunicacion abierta y potencialmente generar redes de apoyo donde puedan
expresar, por ejemplo, estrategias para manejar la frustracion y fortalecer la
resiliencia, para de esta manera incentivar la comprension de las emociones,
mejorar la atencion emocional y desarrollar una mayor conciencia y reparacion
emocional. Asi también, seria importante establecer colaboraciones efectivas
con educadores, padres y personal escolar para crear un contexto que respalde el
desarrollo de la tolerancia a la frustracion y la inteligencia emocional. La
inclusion de estos actores clave en el proceso fortalecera la aplicacion de
estrategias tanto en la escuela como en el hogar, promoviendo un enfoque

integral en el crecimiento emocional de los adolescentes.

Se recomienda al director y personal del plantel la puesta en marcha de un
programa de intervencion psicoeducativa orientado al desarrollo de habilidades
emocionales en estudiantes de secundaria, con énfasis en la tolerancia a la frustracion
y la inteligencia emocional. Esta iniciativa, impulsada desde el servicio de psicologia,

tiene como proposito brindar a los adolescentes herramientas concretas que les
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permitan afrontar situaciones dificiles, fomentando la expresion emocional, la

resiliencia y una mejor gestion de sus emociones.

Ademas, se propone involucrar activamente a docentes, familias y personal
educativo para garantizar que las estrategias aplicadas sean efectivas en distintos
contextos, promoviendo un enfoque integral. Para medir el impacto del programa, se
establecerd un sistema de seguimiento y evaluacion continua, lo que permitira realizar
ajustes en funcion de las necesidades detectadas y asi contribuir a fortalecer el

bienestar emocional de los estudiantes y el ambiente escolar.

Finalmente, para garantizar la correcta implementacion de estas medidas
seria conveniente un sistema de monitoreo continuo que permita evaluar la
eficacia de las intervenciones a lo largo del tiempo. Esto posibilitaré la
recoleccion de informacion a lo largo del tiempo para obtener una comprension
mas profunda de como las estrategias aplicadas afectan a largo plazo, permitiendo
realizar ajustes segun sea necesario. Asimismo, brindar comentarios continuos a
los adolescentes, educadores y padres contribuird a sustentar un compromiso

constante con el desarrollo de estas habilidades.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

10. ANEXOS

Titulo: “TOLERANCIA A LA FRUSTRACION E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION
PRIVADA DEL DISTRITO DE LA MOLINA EN TIEMPOS DE COVID - 19”

Autor: Bernardo Arévalo, Andrés Junior; Reyes Ferrandez, Julio Cesar.

PROBLEMA JUSTIFICACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO

1. Pregunta General: Presenta un valor tedrico, debido | * Objetivo General Hipotesis General Variables de | Tipo de estudio:

(Qué relacion existe entre la | a que pretende estudiar el tema | Analizar larelacion entre la | Hi: Existe relacion significativa | estudio: Cuantitativo

Tolerancia a la Frustracion e | de la tolerancia a la frustracion y | Tolerancia a la Frustracion | entre la Tolerancia a la Frustracion | V1: Tolerancia a la

Inteligencia Emocional en | la inteligencia emocional en | e Inteligencia Emocional | y la Inteligencia Emocional en | Frustracion Correlacional Disefio: No

estudiantes de secundaria de | tiempos del COVID - 19, la | en estudiantes de | estudiantes de secundaria de una | Dimension 1: | experimental Transversal

una institucion privada del | ejecucion de la presente tesis | secundaria de una | institucion privada del distrito de | (Unidimensional)

distrito de La Molina en | ayudara a ampliar el | institucion privada del | La Molina en tiempos de COVID- | Tolerancia a  la | Poblacién: Estudiantes de

tiempos de COVID-19? conocimiento de las diferentes | distrito de La Molina en | 19. frustracion grado secundaria en una
problematicas tratadas hacia la | tiempos de COVID-19. institucion ~ privada  del

2. Preguntas Especificas:

+ ;Existe relacion entre la
Tolerancia a la Frustracion
en la dimension atencion
emocional en estudiantes de
secundaria de una institucion
privada del distrito de La
Molina en tiempos de
COVID-19?

» (Existe relacion entre la
Tolerancia a la Frustracion
en la dimension control
emocional en estudiantes de
secundaria de una institucion
privada del distrito de La
Molina en tiempos de
COVID-19?

poblacion de estudiantes
adolescentes que conformen el

aflo escolar del grado de
secundaria.
Se debe agregar que se

argumenta a nivel metodoldgico,
porque es un estudio valido y
confiable, asi mismo el estudio
contiene un  proceso de
recoleccion de  informacion
accesible para los estudiantes, ya

que los cuestionarios son
digitalizados. Debido a las
diferentes  restricciones  que

existen a causa de la pandemia,
se veia de manera viable dicha
opcion, para que el proceso de

* Objetivos Especificos
Demostrar la relacion entre
la  Tolerancia a la
Frustracion y la dimension
Atencion emocional en
estudiantes de secundaria
de una institucién privada
del distrito de La Molina en
tiempos de COVID-19.

Establecer la relacion entre
la  Tolerancia a la
Frustracion y la dimension
Control emocional en
estudiantes de secundaria
de una instituciéon privada

Ho: No existe relacion
significativa entre Tolerancia a la
Frustracion y la Inteligencia
Emocional en estudiantes
secundaria de wuna institucion
privada del distrito de La Molina
en tiempos de COVID-19.

Hipétesis Especificas

Hi: Existe relacion significativa
entre la Tolerancia a la Frustracion
y la dimension atencién emocional
en estudiantes de secundaria de
una institucion privada del distrito
de La Molina en tiempos de
COVID-19.

Ho: No existe relacion
significativa entre la Tolerancia a

V2: Inteligencia
Emocional

Dimension 1:
Atencion Emocional

Dimension 2:
Control Emocional

Dimension 3:
Reparacion
Emocional

distrito de La Molina

Muestra: 364 estudiantes
matriculados en el grado
secundaria en una institucién
privada del distrito de La
Molina - probabilistico, no
probabilistico

Instrumentos: TMMS 24
(Trait Escala Meta-Mood
Scale)

Escala de Tolerancia a la
Frustracion (ETF)
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+ ;Existe relacion entre la
Tolerancia a la Frustracion
en la dimension reparacion
emocional en estudiantes de
secundaria de una institucion
privada del distrito de La
Molina en tiempos de
COVID-19?

recoleccion de datos tenga
mayor validez y la informacion
pueda ser obtenida de manera
mas rapida y precisa.

La razon de este trabajo se
enfoca en la comprobacion de
los objetivos generales 'y
especificos que fueron
establecidos a un nivel teodrico se
quiere lograr dar a conocer
cuales son caracteristicas y
ventajas de promover e integrar
la inteligencia emocional en los
alumnos en los ultimos afios de
Secundaria.

También establecer la
importancia de la inteligencia
emocional desde una edad
temprana dando estrategias
segun los resultados alcanzados
en los distintos centros
educativos por medio de
distintos métodos como, charlas
en los grados que tengan
resultados poco favorables y
también  talleres para la
adquisicion y desarrollo de las
estrategias para la tolerancia a la
frustracion.

del distrito de La Molina en
tiempos de COVID-19.

Detectar la relacion entre la
Tolerancia a la Frustracion
y la dimension Reparacion
emocional en estudiantes
de secundaria de wuna
institucion ~ privada  del
distrito de La Molina en
tiempos de COVID-19.
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la Frustracion y la dimension
atencion emocional en estudiantes
de secundaria de una institucioén
privada del distrito de La Molina
en tiempos de COVID-19.

Hi: Existe relacion significativa
entre la Tolerancia a la Frustracion
y la dimensién control emocional
en estudiantes de secundaria de
una institucion privada del distrito
de La Molina en tiempos de
COVID-19.

Ho: No existe relacion
significativa entre la
Tolerancia a la
Frustracion y la
dimension control

emocional en estudiantes
de secundaria de una
institucion privada del
distrito de La Molina en
tiempos de COVID-19.

Hi: Existe relacion significativa
entre la Tolerancia a la Frustracion
y la dimensiébn reparacion
emocional en estudiantes de
secundaria de una institucion
privada del distrito de La Molina
en tiempos de COVID-19.

Ho: No existe relacion
significativa entre la Tolerancia a
la Frustracion y la dimension
reparacion emocional en
estudiantes de secundaria de una
institucion privada del distrito de
La Molina en tiempos de COVID-
19.
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ANEXO 2

TITULO DEL ESTUDIO: “TOLERANCIA A LA FRUSTRACION E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA
INSTITUCION PRIVADA DEL DISTRITO DE LA MOLINA EN TIEMPOS DE
COVID-19”

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN LA
ENCUESTA DEL ESTUDIO

INTRODUCCION:

Hola, nuestros nombres son Andrés Bernardo Arévalo y Julio Reyes Ferrandez, somos alumnos
de la Carrera de Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Cientifica
del Sur. Estamos realizando una investigacion Tolerancia a la Frustracion e Inteligencia
Emocional para estudiantes del grado secundaria en una Institucién Educativa en el distrito de
la Molina, debido al actual panorama que estamos atravesando a causa del COVID-19. A
continuacion les vamos a brindar informacion e invitarles a formar parte del presente estudio.
Antes que optes por participar con nosotros, puedes hablar con nosotros o con las personas a

cargo de tu labor, para que puedas aclarar cualquier duda que se presente.
PROPOSITO DEL ESTUDIO:

La tolerancia a la frustracion es una de las habilidades mas comunes en los seres humanos, ya
que, siempre se presentan situaciones en las cuales no siempre estamos preparados o en las
cuales no tenemos las habilidades o capacidades necesarias para afrontarlas. Dichas situaciones
pueden estar presentes en diferentes rangos de edad, desde la infancia, adolescencia y hasta en
la adultez. Por ello, hemos notado la importancia que tiene la relacion entre la Tolerancia a la
Frustracion con la Inteligencia Emocional, ya que, cada persona tiene un tipo de respuesta
diferente segun su Inteligencia Emocional, frente a situaciones, nuevas, repentinas o
frustrantes. La cual, si no se maneja de manera eficiente y efectiva para la persona, puede

desencadenar reacciones violentas y aversivas.
PROCEDIMIENTOS:

El procedimiento para la recoleccion de datos se dara por medio de dos pruebas resueltas en
formato fisico y también seran enviadas de manera virtual, por medio de un link de acceso a
Google Forms. Se les pedira a los estudiantes que respondan ambos cuestionarios, por lo cual

tendran que leer las indicaciones de cada prueba, de la misma manera los items o preguntas en
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ellas, y posteriormente a ello, responder con toda sinceridad. Las respuestas de cada item
presentan un valor determinado, el cual, segin su respuesta, ira variando el resultado final de

cada prueba. Se les indicara un plazo determinado para completar ambas evaluaciones.
SELECCION DE PARTICIPANTES:

Invitamos a la participacion de todos los estudiantes de Grado Secundaria, matriculados en la
Institucion Educativa Reinal del Mundo, ubicado en el distrito de La Molina, ya que, cuentan
con las condiciones necesarias para poder aplicar las dos evaluaciones de manera virtual,
siendo de esto modo, la manera mas sencilla de aplicar ambos cuestionarios, segun la

disponibilidad de cada estudiante.
PARTICIPACION VOLUNTARIA

La participacion en esta recoleccion de datos serd totalmente voluntaria y usted mismo decidira
si opta por participar o no. En el caso de que quiera participar se le dara una copia del presente
documento. Del mismo modo, si Ud. desea retirarse de la presente investigacion, podra
realizarlo en cualquier momento y sin ningin problema, ya que, lo que nosotros buscamos es
la comodidad de nuestros participantes y la seguridad de los mismos. Vale recalcar que no

existe ningun tipo de repercusion frente a la decision de no participar.
PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO:

Los dos cuestionarios que se iran resolviendo en su respectivo orden, serdn netamente para la
presente investigacion y posteriormente seran eliminados, una vez que hayan sido procesados
correctamente. Los cuestionarios a enviar, serdn resueltos s6lo una unica vez por los
estudiantes, mediante una via virtual Google Forms y en formato fisico. Por ello, se hard una
reunion previamente con el tutor o tutora del grado correspondiente para poder coordinar que
todos los estudiantes tengan la disponibilidad de realizar los cuestionarios. Asi mismo, se
indicard previamente si presentan algun tipo de duda o interrogante antes de comenzar la
resolucion de los cuestionarios. Se leera cada instruccion correspondiente, y si por algun
motivo, un estudiante no comprendid las instrucciones hasta que no tengan mas dudas con

dicha evaluacidn.

DURACION
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La ejecucion y realizacion de los dos cuestionarios que se presentaron, tendran un periodo
aproximado de 20 minutos. La aplicacion de los cuestionarios tomara los dias necesarios para
cumplir con la meta planteada, pero a su vez, se realizara una coordinacion previa con el area

administrativa y los respectivos tutores o tutoras de cada grado y seccion.
BENEFICIOS

Al formar parte de la presente investigacion, usted obtendra los siguientes beneficios: obtener
el nivel de resultados con respecto a la escala de Tolerancia a la Frustracion y también su nivel
de Inteligencia Emocional seglin las tres dimensiones establecidas para el test psicologico
mencionado. Esta informacion servird como registro de los niveles actuales en los que se
encuentran estas caracteristicas en los estudiantes y asi poder disefiar herramientas que
promuevan el desarrollo de las mismas, como talleres o programas de intervencion. La
oportunidad de generar mayor comprension sobre la importancia del desarrollo de estas
habilidades para la vida social de los estudiantes para que les facilite desarrollar estrategias que
les ayuden a formar relaciones interpersonales de calidad para su vida tanto personal como

profesional.
CONFIDENCIALIDAD

La informacion recolectada para esta presente investigacion, por medio de los cuestionarios
aplicados, sera netamente confidencial, toda la informacion que se brinde sera guardada y
nadie mas que los investigadores tendrdn acceso a la misma. Solo los investigadores tendran
acceso a los datos personales de los estudiantes que fueron evaluados mediante los

cuestionarios, los cuales seran netamente confidenciales.
RESULTADOS

Los resultados que se obtengan mediante esta investigacion, en la cual usted forma parte, seran
compartidos por medio de un informe final que se les hard llegar por medio de un correo
electronico, en donde, se compartird de manera general los resultados obtenidos, siempre
tomando en consideracion la confidencialidad de manera personal de cada estudiante. Los
resultados de la presente investigacion seran publicados en el repositorio de la Universidad

Cientifica del Sur, formando parte como una referente para diferentes investigadores a futuro.

DERECHO A NEGARSE O RETIRARSE
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No es obligatoria la participacién en la presente investigacion, quedando claramente a su
criterio personal si desea participar o no, asimismo si opta por retirarse, puede dejar su
participacion antes de poder aplicar el ultimo cuestionario. La eleccion que elegia siempre serd

respetada.
PERSONA (S) DE CONTACTO

Si tiene alguna duda o pregunta con respecto a la investigacion, obtencion de datos y
publicaciéon de los resultados de manera general, puede comunicarse con los presentes

investigadores
Encargados de la Investigacion:

e Andres Bernardo Arevalo
o Teléfono: 91178946583

o Correo Electronico: ajba94@gmail.com

e Julio Reyes Ferrandez
o Teléfono: 922 012 042

o Correo Electronico: juliorf1995@gmail.com

Si lo desea, puede hacerme mas preguntas sobre cualquier parte del estudio de investigacion.

(Tiene alguna pregunta?
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CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO

He leido la informacion anterior, o de me ha leido, quedando todo muy claro. He tenido la
oportunidad de hacer preguntas sobre ella y las preguntas que he hecho han sido respondidas a

mi satisfaccion. Doy mi consentimiento voluntario para participar en esta investigacion.

Colocar nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha (Dia/Mes/Afio):

Declaracion del investigador/persona que toma el consentimiento

He leido con precision la hoja de informacion al posible participante y, en la medida de mis

posibilidades, me he asegurado de que el participante entienda que se haré lo siguiente:

1. Responder el cuestionario: Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETF)
2. Responder el cuestionario: TMMS-24
3. La informacion brindada sera procesada para obtener un resultado conciso respecto a

la Tolerancia a la Frustracion e Inteligencia Emocional

Confirmo que se le dio al participante la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio, y
todas las preguntas hechas por el participante han sido contestadas correctamente y lo mejor
que puedo. Confirmo que el individuo no ha sido coaccionado para dar su consentimiento, y

que el consentimiento ha sido dado libre y voluntariamente.

Asi mismo, se ha proporcionado una copia de este FORMATO DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO al participante.

Nombre del investigador/persona que ha tomado el consentimiento:

Firma del investigador/persona que ha tomado el consentimiento:

Fecha (Dia/Mes/Afios):
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ANEXO 3

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN LA ENCUESTA
DEL ESTUDIO

INTRODUCCION:

Hola, nuestros nombres son Andrés Bernardo Arévalo y Julio Reyes Ferrandez, somos alumnos
de la Carrera de Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Cientifica
del Sur. Estamos realizando una investigacion Tolerancia a la Frustracion e Inteligencia
Emocional para estudiantes del grado secundaria en una Institucién Educativa en el distrito de
la Molina, debido al actual panorama que estamos atravesando a causa del COVID-19. A
continuacion les vamos a brindar informacion e invitarles a formar parte del presente estudio.
Antes que optes por participar con nosotros, puedes hablar con nosotros o con las personas a

cargo de tu labor, para que puedas aclarar cualquier duda que se presente.
PROPOSITO DEL ESTUDIO:

La tolerancia a la frustracion es una de las habilidades mas comunes en los seres humanos, ya
que, siempre se presentan situaciones en las cuales no siempre estamos preparados o en las
cuales no tenemos las habilidades o capacidades necesarias para afrontarlas. Dichas situaciones
pueden estar presentes en diferentes rangos de edad, desde la infancia, adolescencia y hasta en
la adultez. Por ello, hemos notado la importancia que tiene la relacion entre la Tolerancia a la
Frustracion con la Inteligencia Emocional, ya que, cada persona tiene un tipo de respuesta
diferente segun su Inteligencia Emocional, frente a situaciones, nuevas, repentinas o
frustrantes. La cual, si no se maneja de manera eficiente y efectiva para la persona, puede

desencadenar reacciones violentas y aversivas.
PROCEDIMIENTOS:

El procedimiento para la recoleccion de datos se dara por medio de dos pruebas resueltas en
formato fisico y también seran enviadas de manera virtual, por medio de un link de acceso a
Google Forms. Se les pedird a ustedes como estudiantes que respondan ambos cuestionarios,
por lo cual tendran que leer las indicaciones de cada prueba, de la misma manera los items o
preguntas en ellas, y posteriormente a ello, responder con toda sinceridad. Las respuestas de
cada item presentan un valor determinado, el cual, segln su respuesta, ird variando el resultado

final de cada prueba. Se les indicara un plazo determinado para completar ambas evaluaciones.
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SELECCION DE PARTICIPANTES:

Les invitamos a participar a ustedes estudiantes de Grado Secundaria, matriculados en la
Institucion Educativa Reina del Mundo, ubicado en el distrito de La Molina, ya que, cuentan
con las condiciones necesarias para poder aplicar las dos evaluaciones de manera virtual,
siendo de esto modo, la manera mas sencilla de aplicar ambos cuestionarios, segun la

disponibilidad de cada uno de ustedes.
PARTICIPACION VOLUNTARIA

La participacion en esta recoleccion de datos sera totalmente voluntaria y usted mismo decidira
si opta por participar o no. En el caso de que quiera participar se le dara una copia del presente
documento. Del mismo modo, si Ud. desea retirarse de la presente investigacion, podra
realizarlo en cualquier momento y sin ningin problema, ya que, lo que nosotros buscamos es
la comodidad de nuestros participantes y la seguridad de los mismos. Vale recalcar que no

existe ningun tipo de repercusion frente a la decision de no participar.
PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO:

Los dos cuestionarios que se iran resolviendo en su respectivo orden, serdn netamente para la
presente investigacion y posteriormente serdn eliminados, una vez que hayan sido procesados
correctamente. Los cuestionarios a enviar, seran resueltos sélo una Unica vez por ustedes,
mediante una via virtual Google Forms y en formato fisico. Por ello, tendrdn una reunion
previamente con su tutor o tutora del grado correspondiente para poder coordinar su
disponibilidad de realizar los cuestionarios. Asi mismo, se indicard previamente si presentan
algtn tipo de duda o interrogante antes de comenzar la resolucion de los cuestionarios. Se leera
cada instruccion correspondiente, y si por algiin motivo, un estudiante no comprendi6 las

instrucciones hasta que no tengan mas dudas con dicha evaluacion.
DURACION

La ejecucion y realizacion de los dos cuestionarios que se presentaron, tendran un periodo
aproximado de 20 minutos. La aplicacion de los cuestionarios tomara los dias necesarios para
cumplir con la meta planteada, pero a su vez, se realizard una coordinacion previa con el area

administrativa y los respectivos tutores o tutoras de cada grado y seccion.
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BENEFICIOS

Al ser parte de la presente investigacion, ustedes obtendran los siguientes beneficios: obtener
el nivel de resultados con respecto a la escala de Tolerancia a la Frustracion y también su nivel
de Inteligencia Emocional segin las tres dimensiones establecidas para el test psicoldgico
mencionado. Esta informacion servird como registro de los niveles actuales en los que se
encuentran estas caracteristicas en los estudiantes y asi poder disefiar herramientas que
promuevan el desarrollo de las mismas, como talleres o programas de intervencion. La
oportunidad de generar mayor comprension sobre la importancia del desarrollo de estas
habilidades para la vida social y asi desarrollar estrategias que les ayuden a formar relaciones

interpersonales de calidad para su vida tanto personal como profesional.
CONFIDENCIALIDAD

La informacién recolectada para esta presente investigacion, por medio de los cuestionarios
aplicados, sera netamente confidencial, toda la informacion que se brinde serd guardada y nadie
mas que los investigadores tendran acceso a la misma. Solo los investigadores tendran acceso
a los datos personales de ustedes que fueron evaluados mediante los cuestionarios, los cuales

seran netamente confidenciales.
RESULTADOS

Los resultados que se obtengan mediante esta investigacion, en la cual ustedes forman parte,
seran compartidos por medio de un informe final que se les hara llegar por medio de un correo
electronico, en donde, se compartird de manera general los resultados obtenidos, siempre
tomando en consideracion la confidencialidad de manera personal de cada uno de ustedes. Los
resultados de la presente investigacion seran publicados en el repositorio de la Universidad

Cientifica del Sur, formando parte como una referente para diferentes investigadores a futuro.
DERECHO A NEGARSE O RETIRARSE

No es obligatoria la participacidon en la presente investigacion, quedando claramente a su
criterio personal si desea participar 0 no, asimismo si opta por retirarse, puede dejar su
participacion antes de poder aplicar el ultimo cuestionario. La eleccion que elegia siempre serd

respetada.

PERSONA (S) DE CONTACTO
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Si tiene alguna duda o pregunta con respecto a la investigacion, obtencion de datos y
publicacion de los resultados de manera general, puede comunicarse con los presentes

investigadores
Encargados de la Investigacion:

o Andres Bernardo Arevalo
o Teléfono: 91178946583

o Correo Electronico: ajba94@gmail.com

e Julio Reyes Ferrandez
o Teléfono: 922 012 042

o Correo Electronico: juliorf1995@gmail.com

Si lo desea, puede hacerme mas preguntas sobre cualquier parte del estudio de investigacion.

(Tiene alguna pregunta?

CERTIFICADO DE ASENTIMIENTO
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He leido la informacion anterior, o de me ha leido, quedando todo muy claro. He tenido la
oportunidad de hacer preguntas sobre ella y las preguntas que he hecho han sido respondidas a

mi satisfaccion. Doy mi consentimiento voluntario para participar en esta investigacion.

Colocar nombre

Firma

Fecha (Dia/Mes/Aii0):

Declaracion del investigador/persona que toma el consentimiento

He leido con precision la hoja de informacion al posible participante y, en la medida de mis

posibilidades, me he asegurado de que el participante entienda que se hara lo siguiente:

4. Responder el cuestionario: Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETF)
5. Responder el cuestionario: TMMS-24
6. La informacién brindada sera procesada para obtener un resultado conciso respecto a

la Tolerancia a la Frustracion e Inteligencia Emocional

Confirmé que se le dio al participante la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio, y
todas las preguntas hechas por el participante han sido contestadas correctamente y lo mejor
que puedo. Confirm6 que el individuo no ha sido coaccionado para dar su consentimiento, y

que el consentimiento ha sido dado libre y voluntariamente.

Asi mismo, se ha proporcionado una copia de este FORMATO DE ASENTIMIENTO
INFORMADO al participante.

Nombre del investigador/persona que ha tomado el asentimiento:

Firma del investigador/persona que ha tomado el asentimiento:

Fecha (Dia/Mes/Afios):

ANEXO 4
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FICHA DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Sexo:

a. Hombre
b. Mujer

2. Edad:

3. Lugar de Nacimiento:
(Departamento)

4. Distrito de residencia:

La Molina

San Isidro

San Borja

Ate Vitarte
Santiago de Surco

e ae e

5. Centro educativo:

6. Ano de Estudio Secundaria:

ler
2do
3ero
4to
Sto

o ae e

ANEXO 5
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CUESTIONARIO 1

Edad:
Grado de Instruccion:
Sexo: M/F

INSTRUCCIONES: A continuacidn, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique el grado de acuerdo o desacuerdo con
respecto a las mismas. Sefiale con una "X" la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.
Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas. No emplee mucho tiempo en cada
respuesta.

1

2 3 4 5

NADA DE | ALGO DE | BASTANTE MUY DE | TOTALMENTE
ACUERDO ACUERDO DE ACUERDO | ACUERDO | DE ACUERDO

Presto mucha atencion a los sentimientos

Normalmente me preocupo por lo que siento

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones

Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de animo

Dejo que mis sentimientos afecten mis pensamientos

Pienso en mi estado de animo constantemente

A menudo pienso en mis sentimientos

R0 I [N [N | [|WIN|—

Presto mucha atencidén a cdmo me siento

e}

Tengo claro mis sentimientos

—_
=

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos

—_—
—_—

Casi siempre sé cOmo me siento

—_
[\

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas

—_
w

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones

._
o

Siempre puedo decir cdémo me siento

—
9]

A veces puedo decir cudles son mis emociones

—_
o)}

Puedo llegar a comprender mis sentimientos

—_
~J

Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visiéon optimista

—_
e o]

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables

—
e}

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida

[\
el

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal

[\
—_

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme

N
[\

Me preocupo por tener buen estado de animo

N
(98]

Tengo mucha energia cuando me siento feliz

&)
=

el el el el el el e e e e e e e e e e e e e e e e e
NN (N[NNI [N [N (N[NNI
[OSRAVSHEUSE RUSH VS AUSH RUSH LUSR LUSR RSN EOS R OS] US R EUS R IUSHEUSRRUS R USROS RUSH RUS R LS R LUS } OS]
Ee N N N N N R R E R RN E R I R E R E e
VNV, RV, RV, R AV, R AV, R AV, RV, R RV, RAV, RV, RV, R IV, R IV, R, RV, RV, RV, R RV, R RV, N RV, R R, R RO, § LV

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo

Fuente: Oliva Delgado, A., et al. (2011). Instrumentos para la evaluacion de la salud mental y
el desarrollo positivo adolescente y los activos que lo promueven. Junta de Andalucia,
Consejeria de Salud. pg. 144-159 Recuperado de http://hdl.handle.net/11441/32153
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CUESTIONARIO 2

A continuacién, hay ocho declaraciones con las que puedes medir la frecuencia sobre
coémo te sentirias, pensarias actuarias en esa situacion.

Usando la escala de 1 a 5 presentada a continuacion, indique su acuerdo con cada
una colocando el numero apropiado en la linea que precede a cada afirmacion. Por
favor, sea honesto en su respuesta.

1 —Nunca 4 — Muchas veces
2 — Pocas veces 5 — Siempre
3 — Aveces
1. Me resulta dificil controlar mi enojo.
2. Algunas cosas me enfadan mucho.
3. Me peleo con la gente.
4. Tengo mal caracter.
5. Me enfado con facilidad.
6. Cuando me enfado con alguien lo hago durante mucho tiempo.
7. Me resulta dificil esperar mi turno.
8. Cuando me enfado, actuo sin pensar

Fuente: Ventura-Leon, J. (2018) Adaptacion y validacion de la Escala de Tolerancia a la
Frustracion (ETF) en nifios peruanos. Revista de Psicologia Clinica con Nifios y
Adolescentes Vol. 5. N°. 2 - Mayo 2018 - pp 23-29 DOI:10.21134/rpcna.2018.05.2.3
ANEXO N° 7: CARTA DE VALIDACION DE ENVIO (ASESOR) *
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UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

VALIDACION DEL ENVIO DE PROYECTO DE TESIS

Yo, César Augusto Eguia Elias, docente a tiempo completo de la Carrera de
Psicologia, asesor de las estudiantes Bernardo Arévalo, Andrés Junior y Reyes

Ferrandez, Julio Cesar, integrante de la Carrera de Psicologia en la elaboracién del
proyecto de tesis titulado:

“TOLERANCIA A LA FRUSTRACION E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION PRIVADA DEL
DISTRITO DE LA MOLINA EN TIEMPOS DE COVID - 19”

Confirmo que he revisado dicho proyecto y considero que la version presentada

puede ser sometida a evaluacion por la Direccidn General de Investigacion, Desarrollo
e Integridad Cientifica.

Fecha de entrega:

08/ 08 /2022

-

Fecha de recepcion: -

/ / Firma del asesor de tesis

César Augusto Eguia Elias

* Este documento puede ser reemplazado por un correo electronico.
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ANEXO N° 8: APROBACION DE RENOVACION DE PROYECTO DE
TESIS

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN UNIVERSIDAD
INVESTIGACION C|ENT|F|CA
Constancia

Luego de |a revision de la solicitud, el presidente del Comité Institucional de Etica en
Invesfigacion de la Universidad Cientifica del Sur {CIEI—CIENTiFICA} hace constar que
el CIE-CIENTIFICA ha aprobado de forma expedita la renovacion del proyecto de
investigacion que se detalla continuacion:

Cadigo de registro: 070-2022-PRE18

Titulo: Tolerancia a la frustracion e inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de una institucion privada
del distrito de la molina en tiempos de Covid — 19

Investigador(es): Bernardo Arévalo, Andrés Junior; Reyes Ferrandez,
Julio Cesa

Constancia de aprobacion: CONSTANCIA N° 332-CIEI-CIENTIFICA-2022

Por consiguiente, se otorga:

Renovacion de vigencia del periodo de aprobacion ética. Vista la solicitud, se
renueva la vigencia de la aprobacion ética por un periodo de seis meses; es decir, hasta
el 02 de abril del 2025. El proyecio solo podra ejecutarse entre los periodos detallados
en este documento vy el investigador tendra gue realizar la solicitud de una nueva
ampliacion 30 dias antes de finalizar esta renovacion de la aprobacion.

Dejando constancia que hay un periodo de ventana (entre el 13 de mayo del 2024
hasta el 03 de octubre del 2024) gue foda actividad de investigacion estuvo
suspendida, sin el amparo del comité. El CIEI no se hace responsable de lo desarrollado
en la margen de fiempo en donde no se contaba con la aprobacion.

Todas las demas caracteristicas de la investigacion descritas en el proyecto original
permanacen; por lo gue cualguier otra modificacion debera informarse a este Comité,
para su evaluacion.

Lima, 03 de octubre del 2024

Fa¥s

Mg. Cinthya Ruth Chipana Herguinio
Presidente
Comité Institucional de Eica en Investigacion

Aspenria al postulsme
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ANEXO N° 9: APROBACION PROYECTO DE TESIS POR CIEI

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN e s
INVESTIGACION C I E N Tl F ICA

Constancia

Luego de la revisién de la solicitud, el presidente del Comité Institucional de Etica en
Investigacion de la Universidad Cientifica del Sur (CIEI-CIENTIFICA) hace constar que
el CIE-CIENTIFICA ha aprobado de forma expedita la renovacion del proyecto de
investigacion que se detalla continuacion:

Cédigo de registro: 070-2022-PRE18

Titulo: Tolerancia a la frustracion e inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de una instituciéon privada
del distrito de la molina en tiempos de Covid - 19

Investigador(es): Bernardo Arévalo, Andrés Junior; Reyes Ferrandez,
Julio Cesa

Constancia de aprobacion: CONSTANCIA N° 332-CIEI-CIENTIFICA-2022

Por consiguiente, se otorga:

Renovacion de vigencia del periodo de aprobacion ética. Vista la solicitud, se
renueva la vigencia de la aprobacion ética por un periodo de seis meses; es decir, hasta
el 02 de abril del 2025. El proyecto solo podra ejecutarse entre los pericdos detallados
en este documento y el investigador tendra que realizar la solicitud de una nueva
ampliacién 30 dias antes de finalizar esta renovacién de la aprobacion.

Dejando constancia que hay un periodo de ventana (entre el 13 de mayo del 2024
hasta el 03 de octubre del 2024) que toda actividad de investigacién estuvo
suspendida, sin el amparo del comité. El CIEl no se hace responsable de lo desarrollado
en la margen de tiempo en donde no se contaba con la aprobacion.

Todas las demas caracteristicas de la investigacion descritas en el proyecto original
permanecen; por lo que cualquier otra modificacién debera informarse a este Comiteé,
para su evaluacion.

Lima, 03 de octubre del 2024

)
Mg. Cinthya Ruth Chipana Herquinio
Presidente
Comité Institucional de Etica en Investigacion
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ANEXO N° 10: RESOLUCION DE APROBACION PROYECTO DE
TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Resolucién Directoral Académica de Carrera N2 143 —DACPSI-DAFCS-U.CIENTIFICA-2022

Lima, 07 de diciembre del 2022

VISTO:

El informe de revisién independiente académica y la aprobacién de un Comité de Etica del
proyecto de tesis titulado: “Tolerancia a lz frustracidon e inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de una institucion privada del distrito de Ia Molina en tiempos de
COVID-19" presentado por los egresados:

e Andrés Junior Bernardo Arévalo
e Julio Cesar Reyes Ferrandez

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el Reglamento Generzal de la Universidad Cientifica del Sur y los
reglamentos de pregrado parz obtener el titulo profesional de Licenciado (2) en Psicologia
de la Facultad de Ciencias de la Salud, se debe desarrollar un trabajo de investigacion.

Que, de acuerdo z la normativa vigente de la Universidad Cientificz del Sur, en uso de las
atribuciones conferidas al Director Académico de |a Carrera.

SE RESUELVE:

Art. 1° APROBAR e inscribir el proyecto de tesis titulado “Tolerancia a la frustracion e
inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institucion privada del
distrito de la Molina en tiempos de COVID-198”, con N° de registro 070-2022-PRE18
y establecer el inicio del pericdo de ejecucion del mencionado proyecto: 29/11/2022
y €l plazo méximo de entrega de |a tesis hasta: 29/11/2023.

Art. 2° NOMBRAR al Mg. César Augusto Eguiz Elias, como asesor para el desarrollo de Iz
tesis en cuestion.

Registrese, comuniquese y archivese.

e

Mg. Liseth Paulett Fernandez
Directora
Carrera de Psico’osh
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