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Integrantes:
Cddigo Alumno Correo electronico Teléfono
GONZALES MARTINEZ, Elva Jesus
LAPA YAULI, Elizabeth

NEYRA RAMOS, Ricardo Pelayo

Titulo del trabajo de investigacion:
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE NIVEL INICIAL “MONTESSORI KIDS” EN LA
ZONA NORTE DE LIMA, 2019.
El Jurado revisor concluye que el Trabajo de Investigacion para optar el Grado de Bachiller es:
Aprobado (13 - 15) X
Aprobado — Muy Buena (16 — 18)
Aprobado — Sobresaliente (19 — 20)
Desaprobado (0 - 12)

Calificindola con notade: __ 15 enletras (_quince_)

Comentario/sugerencias/recomendaciones/observaciones:

Trabajo aprobado. Buena idea de negocio sostenible con fuerte utilidad social.

Sin embargo, tomar en cuenta los puntos siguientes:

1- Corregir errores menores visibles en rojo en el documento adjunto.

2- Una reflexién: la pedagogia Montessori es una propuesta original educativa de calidad. En su
proyecto presenta una politica de precios menores a los del mercado. En una vision filantrépica
asociativa, parece relevante porque seria permitir a hijos de familias de bajo nivel cultural y socio
econémico de beneficiar de una educacion de calidad. Pero en una vision empresarial, perjudicaria
su proyecto de dos maneras:

- Los padres que buscan una educacién de calidad sospecharan de la calidad real de la institucion y
no querran matricular sus hijos en una institucién cémoda. Tomar en cuenta la nocién de precio
psicoldgico.

- Estos precios pueden poner en peligro la rentabilidad y a largo plazo a la capitalizacién de la
empresa necesaria para su desarrollo empresarial tanto en cualidad como por el crecimiento del
numero de alumnos recibidos.

Atentamente,

Profesor del curso
Mg. Frederic Henri Pradal Sapin

*Este documento puede ser enviado por correo electrénico
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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de este plan de negocios tiene como objetivo principal determinar la
viabilidad y rentabilidad que se alcanzard con la implementacién de una institucion
educativa de nivel inicial, cuya razén social sera “Montessori Kids” en razén a una
nueva filosofia pedagdgica basada en la atencion a nifios en riesgo social de distritos
de la zona norte de Lima: San Martin de Porres y Los Olivos.

La propuesta surgié también como respuesta a la desconfianza que en la
actualidad muestran los progenitores al momento de elegir lo mas adecuado y seguro
para el desarrollo de sus hijos, esto debido a la informaciébn que se tiene de
instituciones donde se maltrata y pone en riesgo la integridad fisica e intelectual de los
nifos y también por las reducidas infraestructuras que tienen.

Se tiene proyectado atender una poblacion de 56 nifios como promedio para iniciar
con nuestra atencion a la comunidad, las cuales estaran organizadas en dos
categorias:

Sala Cuna: 8 nifias y nifios desde los 6 meses hasta los 12 meses. Los cuales
estaran a cargo de 1 profesional de la educacién y dos auxiliares de parvulo. Luego
otro grupo de 12 nifios en edades dede los 12 meses hasta los 24 meses.

Jardin Infantil: No mas de 36 nifios separados en tres grupos etarios: el primero que
recibird a nifios de 3 afos y el segundo desde los 4 y el otro grupo de nifios de 5 afios.
Cada grupo a cargo de una maestra y una auxiliar.

Los beneficios que esta empresa educativa trae son los costos acorde a la
demanda del mercado: pensiones rebajadas en un 15% hasta 20% en comparacion a
las actuales y con horarios acorde a los requerimientos laborales de los padres, esto
con el objetivo de posicionarnos y diferenciarnos del resto. La variable que se analiz6
para poder proyectar este costo/beneficio fueron los gastos por mensualidades que en
promedio asumen los padres al dejar a sus hijos menores de dos afios en cunas —
guarderias los cuales oscilaban entre S/. 380.00 hasta S/. 450.00 nuevos soles o de
S/. 250.00 hasta S/. 350.00 nuevos soles en jardines infantiles si son mayores a 2
afios. También se pudo conocer que la tasa de matricula infantil va en incremento y
las instituciones estatales no tienen cobertura, por ello se ha generado mayor demanda

de instituciones privadas.
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En este caso la segmentacién geogréfica se ha realizado tomando como
distritos a Los Olivos (donde se ubicara la institucion educativa) y San Martin de
Porres, por ser colindante e interactuar econOmicamente. Las proyecciones
financieras nos permiten proyectar costos de pensiones descontadas a una tasa del
15% sefialan un VAN positivo de MM S/820.00 con una TIR de 56% y recuperacion de
la inversion en cuatro anos.
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ABSTRACT

The development of this business plan aims to determine the viability and profitability
to be achieved with the implementation of an educational institution of initial level,
whose name will be 'Montessori Kids' because of a new philosophy teaching based on
attention to children at social risk of districts in the northern part of Lima: San Martin de

Porres and Los Olivos.

The proposal arose also in response to the mistrust that currently parents show when
choosing the most suitable and safe for the development of their children, this is due to
the information that institutions where they abused and put in risk the physical and
intellectual integrity of children and also for small infrastructures that have.

It has projected to serve a population of 56 children as average to start with our

attention to the community, which will be organized into two categories:

Room cot: 8 girls and children from 6 months up to 12 months. Which will be in charge
of 1 professional education and two assistants of pablum. Then another group of 12
children ages dede in the 12 months up to 24 months.

Kindergarten: Not more than 36 children separated in three age groups: the first that
will receive children of 3 years and the second from 4 and the other group of children
5 years old. Each group in charge of a teacher and an Assistant.

The benefits of this education company are the costs according to the market demand:
pension reduced by 15% to 20% in comparison to current and schedules chord to the
labour requirements of parents, this in order to position ourselves and distinguish us
from the rest. The variable that was analyzed to be able to project this cost-benefit were
charges monthly fees that, on average, take parents to let children younger than 2
years in cot - nursery which ranged from S /. 380.00 up to S /. 450.00 soles or S /.
250.00 up to S /. 350.00 soles in kindergartens if they are older than 2 years. You could
also be known that child enrolment will increase and the State institutions are not

covered, therefore it has generated increased demand for private institutions.
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In this case the geographical segmentation has been taking as districts to Los
Olivos (where the educational institution is located) and San Martin de Porres, by be
adjacent and interact economically. Financial projections allow us to project costs of
pensions deducted to a rate of 15% indicate a MM S/820.00 go positive with an IRR of

56% and return on investment in four years.

Xii

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

CAPITULO I. IDEA DE NEGOCIO

1.1 Formulacién de laidea de negocio

El sector educativo, viene registrando en los ultimos afios, mayores tasas de
crecimiento, relacionado con la buena coyuntura econémica del pais. Este crecimiento
econdmico esta relacionado con la necesidad de que mas familias pasen mas horas
trabajando con el propdsito de mejorar sus ingresos familiares.

El centro de investigaciones estadisticas Apoyo (2017) dio a conocer que el 48 % de
la poblacién total de hogares en Lima Metropolitana, tiene a sus progenitores
trabajando, lo cual pone en evidencia que esta poblacion objetiva necesita de un centro

de estimulacion y cuidado de sus hijos menores.

Por otro lado en muchos hogares de la capital, por motivos de desconfianza,
desconocimiento de ofertas educativas o por falta de recursos econémicos, los padres
de familia dejan de llevar a sus nifios a una cuna jardin donde se desarrolle
formalmente las habilidades y destrezas de sus hijos, por eso terminan dejandolos bajo

el cuidado de sus abuelos o de un familiar mas cercano.

Al realizar un estudio de mercado sobre informaciones estadisticas del Censo
Nacional de poblacion y vivienda del afio del afio 2017 llevado a cabo por el INEI, se
pudo conocer que el 82% de las familias tienen hijos entre 0 y 5 afios, de este

porcentaje se estimoé que el 78%, llegarian a ser nuestros clientes potenciales.

Por ello, consideramos como buena alternativa la creacion de una institucion
educativa de nivel inicial, la cual tendra como razén social “Montessori Kids” para
brindar servicios educativos con profesionales especializados en nifios, docentes,
psicologos y administrativos que brinden experiencias pedagdgicas de calidad en

instalaciones comodas, adaptadas al desarrollo fisico y mental a costos accesibles.
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1.1.2 Descripcion de la necesidad insatisfecha:

La propuesta surgié como respuesta a la desconfianza que en la actualidad
muestran los progenitores al momento de elegir lo mas adecuado y seguro para el
desarrollo de sus hijos, esto debido a la informacion que se tiene de instituciones donde
se maltrata y pone en riesgo la integridad fisica e intelectual de los nifios y también por
las reducidas infraestructuras que tienen algunas cunas o jardines, la cual no garantiza

un optimo desarrollo y estimulacion del educando en sus primeros afios de vida.

Otro aspecto a tomar en cuenta es que, los procesos de matricula en
instituciones publicas de nivel inicial, generalmente antes de finalizar su afio
académico (mes de diciembre) sin haber pasado al inicio del siguiente afio escolar, ya
exhiben en sus puertas que sus vacantes estan agotadas, por eso vemos a muchos
padres haciendo largas colas en estas fechas y mas de uno se queda sin poder
matricular a sus nifios, porque no hay cobertura para mas de 30 estudiantes por aula,
en el caso de jardines (3-5 afios). Y es mas grave todavia en el caso de cuna jardin
(0-2 afios) ya que no todos los jardines estatales cuentan con este servicio integrado
y solo atienden a nifios mayores de tres, por eso muchos padres de familia recurren

inmediatamente a buscar una institucién privada, que esté al alcance de su economia.

En la Ley General de Educacion N° 28044, articulo 36 se sefiala: “La educacion
inicial constituye el primer nivel de la educacion basica regular y comprende a nifios
menores de 6 afos y se desarrolla en forma escolarizada y no escolarizada”. Sin
embargo, muy a pesar de lo citado, el sistema estatal no tienen capacidad de atencion
ante tanta demanda de matricula para el nivel inicial y esto fomenta la necesidad de
aperturar mas cunas y jardines privados que puedan atender a esta poblacién infantil

gue corre el riesgo de no estudiar.

Tabla 1. Organizacion de la Educacién Basica Regular
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Niveles Inicial Primaria Secundaria

Ciclos | I 11 v V VI VII
afios afos

Grados 0-2 35 1° 2° 3° 4° 5° 6° 1° 2° 3° 4° 5°

Fuente: Disefio Curricular Nacional (2014)

Asimismo, al realizar un breve analisis de los costos de matricula y pensiones para el
nivel inicial, se h evidenciado que son muy elevadas en las instituciones privadas que
ya estan posicionadas en el mercado, lo cual dificulta el acceso a los nifios que
provienen de sectores de ingresos medios.

Este plan de negocios enfocado en la creacion de una empresa educativa de nivel
inicial cuya sede sera el distrito de Los Olivos, precisa los requisitos y costos de los
tramites, la inversion en los bienes e infraestructura asi como el plan de marketing que
se emplearan para captar a los potenciales clientes, hasta posicionarnos como una

alternativa diferente.

1.1.2 Producto a ofrecer:

La institucién educativa de nivel inicial “Montessori Kids” constituye un centro de
formacion integral, estimulacion, y cuidados basicos para nifios entre 0 y 5 afos,
orientado al segmento medio de la zona norte de Lima: San Martin de Porres y Los
Olivos. Brindando servicios de sala cuna y jardin.

Lo novedoso y particular que diferenciara el servicio educativo que brindaremos,
es la inserciébn y aplicaciéon de la metodologia Montessori, la cual trabaja con
experiencias directa enfocadas en la temprana edad pero en especial en la atencion a
nifios en riesgo social (timidos, con problemas de comunicacién, inseguros que
provienen de hogares desintegrados). Se sustenta en tres componentes:

Primero: Programas pedagogicos que fortalecen la autonomia e insercion del nifio en

la vida escolar a través del juego libre y los cuidados de calidad.
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Segundo: El ajuste de los horarios de atencién y cuidado al nifio segun las necesidades
laborales de los padres.

Tercero: El disefio de un ambiente ordenado, estético, simple y real donde los nifios
trabajan con materiales concretos cientificamente disefiados por profesionales que

estimulan el desarrollo de habilidades cognitivas.

Mercado objetivo:

En este caso se ha empleado la segmentacion geografica para determinar nuestro
mercado objetivo, determinando como resultado a distritos a Los Olivos (donde se
ubicara la institucién educativa) y San Martin de Porres, por ser colindante e interactuar

econdmicamente.

De acuerdo con las cifras del INEI (2017), en el pais hay aproximadamente 6,3
millones de nifios y nifias menores de 5 afios y de ellos el 42% (proveniente de hogares
pobres) no recibe ningun tipo de atencién relacionada con el cuidado, proteccion y
educaciéon a temprana edad. De ese 42% a nivel nacional, la ciudad de Lima concentra
el mayor porcentaje, 1,8 millones. Y esto es muy alarmante, ya que en los barrios
jovenes de Lima, ubicados en distritos populosos entre ellos San Martin de Porres, las
familias son de limitados recursos a diferencia de Los Olivos que si podria asumir

gastos onerosos para estudios de sus nifios.

Por lo tanto, ellos vendrian a ser a la vez nuestra poblacion beneficiaria, la cual
estaria constituida por las familias de los dos distritos de Lima Norte, ya que se le
brindaran servicios educativos de calidad y acordes al poder adquisitivo que tienen,
acompafnandolos y guidndolos permanentemente en las practicas de crianza y en el

proceso de aprendizaje de sus hijos.

1.2 Andlisis de la oportunidad
Actualmente, la estimulacién temprana es una técnica orientada a aprovechar la
capacidad de adaptabilidad y aprendizaje del cerebro humano, durante los primeros

afios de vida, ya que es en esta edad donde ocurre el mayor crecimiento intelectual

16
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del nifio: desarrollo del lenguaje, de sus capacidades motoras finas y gruesas, de su
capacidad de integracion social, etc. los cuales son necesarios para un buen

aprendizaje autbnomo a futuro.

Por eso, en este contexto de competitividad creciente, desde los afios cincuenta y
sesenta, la psicologia infantil la ha denominado estimulacion precoz y sus alcances se
fueron ampliando, ya que ahora se puede detectar y prevenir situaciones de riesgo
gue pudieran incidir negativamente en el desarrollo de los nifios, especialmente en la

primera infancia.

Y esta informacién es de conocimiento de los padres de familia, por eso, padres
jovenes y adultos apuestan por la educacion de sus hijos desde sus primeros afios de
vida, generando con ello la demanda de més instituciones educativas de nivel inicial

que brinden servicios educativos de calidad a precios acordes a poder adquisitivo.

1.3 Presentaciéon del modelo de negocio:

“Las experiencias directas de la primera infancia tienen un impacto profundo sobre el
desarrollo del cerebro, de la misma manera que las emociones, actitudes, capacidad
y habilidades sociales se desarrollan durante los primeros anos de vida” (Ministerio de
Educacion, 2014, p.14).

Entonces, tomando en cuenta que los primeros afos de vida constituyen la etapa de
formacion del caracter y la personalidad del nifio, la intencién es promover y estimular
su desarrollo integral en un ambiente seguro, protegido y saludable tomando en cuenta

las caracteristicas fisicas, psicologicas y sociales propias.

En ese sentido se tiene proyectado brindar servicios educativos en dos categorias:
Sala Cuna: nifias y nifios desde los 6 meses hasta los 2 afios.

Los cuales estaran a cargo de un profesional de la educacion y dos auxiliares de
parvulo. Separados en dos niveles de atencion: el primero desde los 6 meses hasta

los 12 meses y el segundo desde los 12 meses a los 24 meses.

17
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Ambos niveles desarrollaran programas curriculares tomados desde la normativa
vigente del Ministerio de Educacion, partiendo de la estimulacion a través de los
sentidos y el descubrimiento del medio que habitan. Se tiene previsto atender a 10

nifios como maximo por aula, a fin de garantizar una atencion personalizada y segura.

Jardin Infantil: niflas y niflos desde los 3 hasta los 5 afios, separados en tres grupos
etarios: el primero que recibira a nifios de 3 afios (estimulacion temprana) y el segundo
desde los 4 hasta y finalmente el de los 5 afios (jardin). Se atendera a 23 nifios como

méaximo por aula. Cada grupo estara a cargo de una maestra y una auxiliar.
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CAPITULO II. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. Andlisis de la industria

Teniendo en cuenta la informacion que nos brinda “Escale”, un 6rgano de control de la
calidad educativa, que es parte del Ministerio de Educacién, hemos podido informarnos
acerca de reclamos y observaciones que hace esta institucién al funcionamiento de
cunas jardines del sector privado. Interesados en conocer nuestro mercado potencial,
hemos hallado 221 jardines y solo 5 cuna - jardin en Los Olivos, mientras que en el
distrito de San Martin de Porres tenemos 435 jardines y solo 6 cuna jardin. Y como
nuestra institucion educativa brinda servicios de sala cuna (0-2 afios) y jardin (3-5
afos), se puede deducir que tenemos poca competencia, ya que mas tenemos

jardines, que cunas jardin.

A esta informacion, se debe adicionar la que se ha encontrado en el ultimo
denso realizado por el INEI en el afio 2017, donde se dio a conocer que San Martin de
Porres es el distrito con mayor poblacion de nifios en edades de 0-5 afios, lo cual afio
tras afio va en crecimiento, a las vez por la posicién geogréfica que tenemos somos
una alternativa para Los Olivos y para San Martin de Porres por lo tanto se puede
apreciar que va en incremento la demanda de jardines y nidos en esta parte de Lima
Norte, pero no de bajos niveles, sino cumpliendo los estandares que exige el Ministerio
de Educacién, partiendo de dos elementos bésicos: adecuada infraestructura,
programas curriculares innovadores y personal capacitado en formacion inicial, como

es el caso nuestro.

2.2. Andlisis del mercado
Se ha realizado el analisis del mercado teniendo en cuenta a tres elementos
importantes: los clientes, los competidores y los proveedores. A partir de ello se ha

podido realizar nuestras proyecciones de servicios y costos por brindar en el mercado.
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a) Respecto alos clientes: Se tiene proyectado atender a las familias de los distritos
de San Martin de Porres y Los Olivos, de los cuales se han podido extraer
informacion, teniendo en cuenta las bases de datos del ultimo censo de poblacion
y vivienda (Fuente: INEI, 2017).

Se pudo conocer que el ingreso mensual, promedio, de las familias del distrito de
San Martin de Porres oscila entre S/. 1200.00 soles hasta S/. 2.000.00 soles,
mientras que en Los Olivos es de S/. 2.000 hasta S/. 3.500 soles a mas, ellos
forman parte de la poblaciébn econémicamente activa (PEA) de estos dos distritos
de la zona norte de Lima.

Por otro lado, partiendo de los resultados del dltimo censo, se pudo saber que la
tasa de empleo y desempleo en Lima ha variado ultimamente, ya que el 43%
trabaja de manera fija en una empresa, mientras que el 31% lo hace de manera
eventual o mediante contratos, el 15% tiene un negocio propio y el 11% se
encuentra en busca de empleo (Fuente: INEI, 2017), de los profesionales que
laboran en la capital, se encuentran subempleados para elevar sus ingresos y con

ello mejorar las condiciones de vida de sus familia.

Se sabe asimismo que entre sus prioridades invierten mas en la alimentacion,
educacion y salud, dejando otras necesidades sin cubrir. Esto significa que existe
una preocupacion constante por brindar una educacion de calidad a sus hijos y
que para alcanzarlo realizan todo tipo de esfuerzos, trabajando horas extras
restando horas de permanencia en sus hogares. Es ahi cuando ellos, optan por
dejar a sus hijos desde sus primeros afios de vida a cargo de algun profesional

que les brinde un adecuado servicio educativo.

b) Respecto a los competidores: Segun el SINEACE (2016) en su informe sobre
“‘estandares para alcanzar la calidad educativa”, dio a conocer que en ese afio el
crecimiento de instituciones educativas privadas ha sido detenida, ya que para

hacerlo ahora tienen que aprobar una matriz de estandares que acrediten un
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adecuado servicio, en orden de prioridad, estos tienen que ver con la
infraestructura, la propuesta curricular, la plana docente y la programacion de
cuotas fijas (pensiones y matriculas), entre otros, que no afecten el adecuado

desenvolvimiento de sus estudiantes.

La variable que se analiz6 para poder proyectar este costo/beneficio fueron los
gastos por mensualidades que en promedio asumen los padres al dejar a sus hijos

menores de dos afios en las cunas jardines de la competencia:

a) En salas — cunas, ofertan servicios de guarderia para nifios de 0- 2 afios, por la

atencion a su nifio, gastan entre S/. 380.00 hasta S/. 450.00 soles

b) Y en el jardin, servicio educativo para nifios de 3 a 5 afios, las pensiones oscilan
entre S/. 250.00 hasta S/. 350.00 soles. También se pudo conocer que la tasa
de matricula infantil va en incremento y las instituciones estatales no tienen

cobertura, por ello se ha generado mayor demanda de instituciones privadas.

En este contexto, se comprende que los beneficios que esta empresa educativa
trae son los costos acorde a la demanda del mercado: pensiones rebajadas en un
15% hasta 20% en comparacion a las actuales y con horarios acorde a los
requerimientos laborales de los padres, esto con el objetivo de posicionarnos y
diferenciarnos del resto.
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Tabla 2. Cuna Jardin de Gestién Privada

Institucién Cdédigo Direccién Lugar Cuna Jardin
Educativa
Albert Einstein 695222 Mz. E Lote 41 — Santa Elisa Los Olivos  S/.450.00 S/.320.00
Clements Markham 312412 Calle Abel Zela - Mz. T Lote 4- Los Olivos  S/.45000  S/.350.00
Villa Sol
Mariano Melgar 311808 Av. Santa 5928- Villa Sol Los Olivos  S/.400.00 S/.270.00
Nuestra Sefora de 312676 Calle José Sato - MZ U Lote 16- Los Olivos /42000  S/.280.00
las Mercedes Villa Sol
Al [lie 334659 Jr. Celendin 292- Mesa Redonda ~ Los Olivos ~ S/.430.00  S/.250.00
Franciscana
Dulce comenzar 553581 Jr. San Lucas 200- Palao S.M.P S/.400.00 S/.300.00
El Nazareno 313435 Mz. U Lote 20-21- Naranjal S.M.P S/.380.00 S/.280.00
Juan Landazuri Mz. B Lote 06-07 — Vista
By 337002 Hermosa S.M.P S/.400.00 S/.250.00
Maria y Jestis 334287 - Bello Hogf:g;elzgos - Perd SMP  S/42000 S/.260.00
Neil Armstron
College 9 saszos  AV-Prolg Pacasmayo Mz G SMP  S/.450.00 S/.320.00
R Mz. U1 Lote 1 - Malaspina SMP  S/38000 S/.260.00
Mendoza
Wolfgang Amadeo i
Mozart 508056 ~ CalleVirgendel SolMz. Bllote g yip 540000  $/.280.00

18 - Virgen del Sol

Fuente: Escale-MINEDU, 2018.

En el distrito de los Olivos tenemos registrado 221 jardines y 5 cuna- jardin, mientras

qgue en el distrito de San Martin de Porres tenemos 435 jardines y 6 cuna jardin. Y

como nuestra institucidon educativa

c) Respecto a los proveedores: Habiendo realizado un andlisis de los precios que

nos brindan las diferentes tiendas de materiales educativos, supermercados de la

zona, asi como las librerias y editoriales, por los costos y beneficios a obtener se ha

podido seleccionar a los siguientes:
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Tabla 3. Insumos y Proveedores

Proveedores Distribuidora “Edukids Bits”  “Evaflex” Juegos Makro Editorial
Insumos “Navarrete” Materiales didactico: didacticos “Santillana”
Material educativo

(Psicomotricidad) . S
Material de oficina X
Utiles de limpieza X
Alimentos X
Libros infantiles X X

2.3. Estimacién de la demanda

La demanda viene a ser la cantidad con que se suele solicitar el servicio educativo en
el nivel inicial, asi como en las cunas o guarderias, lo cual va en incremento ya que
para ingresar al nivel primario, hoy en dia es un requisito obligatorio el haber cursado
en nivel inicial, tal como se ha visto en la tabla 1, en la que hemos analizado la
organizacién de la educacion basica regular en el Peru.

Por otro lado, tomando en cuenta el incremento de la poblacion
econémicamente activa (PEA) a partir del tltimo censo 2017, se ha podido ver que los
padres pasan mas horas en el trabajo, empleados de manera fija en una sola empresa,
0 sub empleados en dos o0 mas, por ello requieren los servicios de cunas jardines

donde puedan dejar a sus hijos con confianza y seguridad.

Tabla 4.Poblacion de la Primera Infancia

Nifios Distritos de Lima Norte
0-5 f
- I;gente Carabayllo =EIEL Ancon Comas Independencia Los Olivos S 1 VD 6
afios iedra Rosa Porres
11,7 115 11,0 104 99 9,7 9,4 11,8

Fuente: INEI, 2017. Porcentaje del total de la poblacion de cada distrito o ambito geografico.
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Esta es la estimacién de nifios en porcentajes del total de la poblacion que se
tienen en cada distrito. Se dio a conocer que de cada 100 habitantes, 10 son nifias y
nifios de 0 a 5 afios de edad. Por otro lado se precisa en este censo que solo Lima
Norte concentra el 10,1% de los nifios y nifias que en total se tiene en Lima

Metropolitana.

Esta informacion permite conocer que San Martin de Porres es el distrito con
mayor poblacién de nifios en edades de 0-5 afos, lo cual afio tras afio va en
crecimiento, a las vez por la posicion geografica que tenemos somos una alternativa
para Los Olivos y para San Martin de Porres por lo tanto se puede apreciar que va en
incremento la demanda de jardines y nidos en esta parte de Lima Norte, pero no de
bajos niveles, sino cumpliendo los estandares que exige el Ministerio de Educacion,
partiendo de dos elementos basicos: adecuada infraestructura, programas curriculares

innovadores y personal capacitado en formacion inicial, como es el caso nuestro.
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CAPITULO IlIl. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 Analisis FODA

Se ha podido identificar mayores fortalezas que debilidades a este proyecto

empresarial, la cual se ha esquematizado de la siguiente manera:

Tabla 5. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

W N

. Nuestra programacién curricular

estd basada en la metodologia
Montessori

. Nuestra ubicacién estratégica
. Los precios de

matricula 'y
pensiones rebajadas hasta en un
20% al que ofrece la competencia

. Infraestructura propia y espaciosa
. Profesionales de

la educacion
titulados y con estudios de

postgrado

1. Servicio educativo para un solo ciclo
2. Limitado conocimiento de nuestros

servicios por parte del publico.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

. Que brindamos servicios de “sala

cuna” integrado al jardin, lo cual es
muy reducido en la zona, existiendo
mas jardines.

. Crecimiento de la poblacién en

edades de 0-5 afos.

. Ubicacion estratégica, en una

avenida comercial, ideal para el
desplazamiento de la poblacion.

. Uso de la tecnologia en nuestra

institucion, webcam para que los
padres puedan mantenerse
informados sobre actividades de
sus hijos.

Fluctuacibn de precios en los
insumos y materiales educativos en
el afo

Nuevos competidores que pudieran
surgir

La competencia del mismo servicio
gue ya estd posicionada y estan
ubicadas cerca al entorno de
“Montessori Kids”.

Innovaciones que podrian tener los
competidores en los servicios
adicionales que ofertan.
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3.2 Misién:

Somos una institucion educativa dedicada al servicio educativo de nifios de 0 a 5 afios,
impartiendo un aprendizaje significativo sustentado en el amor al projimo, la
creatividad, los valores que contribuyan a su desarrollo emocional e intelectual, dentro

de un ambiente seguro y de motivacion.

3.3 Vision:
Ser lider en el mercado de servicio educativo para nifios de 0 a 5 afios en la zona norte

de Lima.

3.4 Objetivos estratégicos:

- Posicionarnos en el mercado como una institucion educativa del nivel inicial de
calidad y diferente de la competencia, mediante la identificacion de nuestros
principales atributos; infraestructura moderna y programa curricular innovador.

- Alcanzar una buena imagen de calidad en el servicio educativo, a nivel local y
regional al llegar al cuarto afio de funcionamiento.

- Al llegar al cuarto afio, debemos haber alcanzado un nivel mayor al 90% en la
satisfaccion de nuestros clientes.

- Lograr una utilidad neta antes de impuestos, mayor al 25% sobre las ventas, a partir

del cuarto afno.

3.5 Estrategias genéricas:

Las estrategias previstas son tres: de ventas, de desarrollo del producto y de
diferenciacion.

a) Estrategias de ventas

Para dar a conocer las bondades de nuestro servicio se utilizara el marketing
promocional, para lo cual se empleara avisos publicitarios en radio, en television y
también una pagina web para contactar a clientes virtuales.

Si en promedio, el precio por nifio en una cuna jardin estandar asciende a S/ 400.00

soles durante un horario de 8:30 am hasta las 2:30 pm haciendo un total de 6 horas,
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entonces nuestra cuna jardin ofertara un horario mas amplio, en un intervalo que va
desde las 7:30 am hasta las 7:30 pm, del cual el padre puede escoger un paquete de
ocho horas cronoldgicas, para la atenciébn a su nifio, dentro de ese intervalo de

atencion, segun mejor se acomode con su nifio.
b) Estrategia de desarrollo del producto

“Montessori Kids” atendera a su clientes de manera especializada, pues contaremos
con una base de datos, ya que hoy importante mantenernos informados, pues
atendera a sus clientes de forma personalizada, pues contaremos con una base de
datos, dado que son el corazon de cualquier programa de marketing relacional y una

pieza clave que conduce a la fidelizacion del cliente.

El servicio que ofrecera Cuna Jardin “Lider Kids” sera integral, desde la

infraestructura hasta la educacion y alimentacion de los nifios, pues contaremos con
instalaciones comodas y adecuadas para el cuidado de menores. Asimismo, desde el
momento en que se ha proyectado este plan de negocios, hemos podido realizar una

seleccion de personal calificado en la especialidad que se le requiera, pasando por

evaluaciones psicologicas y de desempefio laboral.

c) Estrategias de diferenciacion:

Ubicacién: Queda exactamente en la Calle 29, Mz. A, lote 39 — Urbanizacién El Trébol,
a la altura de la cuadra 10 de la Av. Angélica Gamarra, en el distrito de Los Olivos.

Es un local propio, de una de los responsables del proyecto, quien participa como
promotor. Tiene 320 metros cuadrados y esta acondicionada para su proximo

funcionamiento. Su distribucién es como a continuacion se detalla:
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Figura 1. Representacion gréafica del local y sus ambientes.

Horario de atencidn: se cuenta con un horario flexible acorde a las necesidades de
los padres. En el caso de los nifios que asisten al jardin, ellos ingresan a las 8:30 y
salen a las 12:45 del dia, el refrigerio es de media hora de 10:45 hasta las 11:15 de la

mafnana.

Para la “sala cuna”, se reciben a los nifios de lunes a viernes, desde las 7:30 a.m.
hasta las 7:30 p.m. pudiendo permanecer el nifio hasta 8 horas cronolégicas bajo el
cuidado de una profesional y su auxiliar. Los padres elegir los horarios, pero no pueden
excederse de 8 horas cronoldgicas, este servicio es permanente, durante los 12 meses
del afio. Tenemos personal para cada turno (mafiana y tarde) para asi brindar mejor

atencién, brindando seguridad al nifio.

Servicio de alimentacion: Incluye el servicio de alimentacion para infantes, ya que
contamos con una profesional en nutricién, dirigido basicamente a preparar los
alimentos de los bebes que se quedan en la “sala cuna”. Ya que en el caso de los
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nifos que asisten al jardin, ellos traen sus loncheras y no permanecen mas de 5 horas

pedagdgicas.

Valores: nuestra institucion tiene como fortaleza una escala de valores que deberan
ser transmitido a los nifios a través de conductas modeladas, estos valores son: el

respeto, la tolerancia, el amor, la justicia, la paz, la sinceridad y el amor a la naturaleza.

Calidad en la ensefianza: porque se toma en cuenta la normatividad del Ministerio de
Educacién (2015) donde se busca favorecer el juego libre y juego libre de los nifios y
nifias de 0 a 3 afos, para articular experiencias de aprendizaje significativas, de la
mano con la metodologia de Montessori. Tenemos personal para cada turno (mafiana
y tarde) y especializados en cada edad del nifio, brindando atencién atencion

personalizada y seguridad al nifio.

Areas curriculares del programa: Se trabajara con sesiones de aprendizaje que
desarrollardn las competencias que estan previstas para cada una de las areas
curriculares que establece el Ministerio de Educacion. Las horas de clases por dia

seran de 5 horas para los nifios de jardin de 3-5 afios, haciendo un total de 25 horas

semanales.
Tabla 6. Areas curriculares que se priorizan
Areas Ciclos Areas Ciclos

1. Personal social 1 Personal social
2. Psicomotriz | CICLO 2 Psicomotricidad Il CICLO
3. Comunicacion (0 -2 afios) 3. Matematicas (3-5 afos)
4. Descubrimiento  del Sedesarrollan4 4. Ciencia y ambiente Se desarrollan 6

mundo areasy 7/ 5. Comunicacion areasy 14

competencias. 6 Castellano como competencias.

segunda lengua

Fuente: Ministerio de Educacion, 2016.

El enfoque pedagdgico con el cual se trabajara sera el de Maria Montessori. La doctora
Montessori (1870-1952) sustentd un nuevo método educativo basado en la
estimulacion, el respeto y en la capacidad de aprender de un nifio lejos de la imitacion
de moldes impuestos por los padres y maestros. Se baso en la observacion directa de

la conducta de los nifios, los cuales debian de desarrollarse en ambiente preparado y
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la observacion cientifica. Por ser una profesional con estudios de medicina, psicologia
y antropologia, se encontraba preparada para defender su enfoque:

Principio 1: La libertad de aprender dentro de los limites del tutor o guia.

Principio 2: La adecuacion de entornos cuidadosamente preparados donde el nifio
interactia con materiales y experiencias directas.

Principio 3: El aprendizaje por error y descubrimiento, el cual otorga libertad al nifio
para que asuma su aprendizaje como un curioso investigador, que tiene iniciativas y
no teme equivocarse.

A estos principios se le sumaba las caracteristicas de autonomia, independencia,
iniciativa y disciplina, todas estas debian ser orientadas y fortalecidas por la institutriz

0 maestra.

3.6 Fuentes de ventajas competitivas
La ventaja competitiva de nuestra empresa educativa se sustenta en dos principios: la

calidad en el servicio educativo y los costos acorde a la demanda del mercado.

Calidad en el servicio: Nuestro calidad en el servicio que brindamos se sustenta en

las siguientes ventajas competitivas:

a) Flexibilidad en los horarios: especialmente en la atencién a nifios menores de 2
afios (sala cuna), ya que tienen la posibilidad de dejarlos durante el dia bajo el
cuidado de personas expertas.

b) Cercania al lugar de trabajo: ya que se encuentra ubicada en la cuadra diez de la
Av. Angélica Gamarra, una zona estratégica para el comercio y desplazamiento en
la ciudad ahorrando tiempo.

c) Adecuada infraestructura: con zonas de estimulacion adaptadas a las areas de
desarrollo curricular.

d) Curricula innovadora: basada en la metodologia Montessori.

e) Innovacién tecnolégica: ya que los padres podran ver a sus hijos con una camara
web a través del portal de internet del jardin en cualquier momento del dia, para ello

se les brindara una clave de acceso.
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f) Talento humano capacitado: ya que se cuenta con personal capacitado en el area
de educacion, psicologia y nutricién infantil.

g) Servicio personalizado: ya que se identificaran las necesidades de cada nifo, asi
como de los padres, brindando terapias de aprendizaje con la participacion de los
padres, orientdndolos en el cuidado de sus hijos para alcanzar mejores resultados
en la formacion integral de cada nifio.

h) Se brindara alimentacion bajo la supervision de la nutricionista: cuidando una

alimentacion saludable.

Costos acorde a la demanda del mercado: Las pensiones estan rebajadas desde
un 10% hasta 15% en comparaciéon a las que ofrece el mercado con el objetivo de
posicionarnos y diferenciarnos del resto. La variable que se analiz6 para poder
proyectar este costo/beneficio fueron los gastos por mensualidades que en promedio
asumen los padres al dejar a sus hijos menores de dos afios en cunas — guarderias
los cuales oscilaban entre S/. 380.00 hasta S/. 450.00 nuevos soles o de S/. 250.00
hasta S/. 350.00 nuevos soles en jardines infantiles si son mayores a 2 afos.
También se pudo conocer que la tasa de matricula infantil va en incremento y las
instituciones estatales no tienen cobertura, por ello se ha generado mayor demanda
de creacion de instituciones privadas.

Las proyecciones financieras nos permiten proyectar costos de pensiones
descontadas a una tasa del 15% sefalan un VAN positivo de MM S/820.00 con una

TIR de 46% y recuperacion de la inversion en cuatro afos.

3.6 Alianzas estratégicas

Se ha considerado contactar con el servicio médico: psicologos, pediatras y
nutricionistas del centro materno infantil “Primavera” ubicada en la Urb. EI Trébol
distrito de Los Olivos, por ser la mas cercana a nuestra institucion, para poder atender
casos relacionados a accidentes escolares o problemas de salud, terapias psicologicas

a nifios y padres, entre otros que requieran una atencion especializada.
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CAPITULO IV. PLAN DE MARKETING

4.1 Estrategias generales de marketing

Para el caso nuestro emplearemos dos estrategias de marketing, el promocional y el
directo.

El marketing promocional, porque utilizaremos la publicidad en folletos los cuales seran
entregados casa por casa para poder difundir nuestros servicios, en internet porque a
través de ella se puede interactuar mas rapido con clientes potenciales, profesionales
gue pueden estar buscando opciones de jardines y cunas donde llevar a sus nifios con
confianza, en la radio local porque puede llegar a mayor nimero de oyentes que
podrian interesarse en nuestros servicios.

El marketing directo: porque a través de ella llegaremos a nuestros clientes de forma
personalizada, en este caso seran los padres de nuestros nifios, quienes al sentirse
satisfechos con el servicio, transmiten a otros las bondades que tenemos como
institucion. Ademas, porque también podemos fidelizar a nuestro clientes a través de

esta estrategia.

4.2 Politicas de precios

La variable que se analiz6 para poder proyectar este los precios fueron los gastos por
mensualidades que en promedio asumen los padres al dejar a sus hijos menores de
dos afios en las cunas jardines de la competencia:

En salas — cunas, ofertan servicios de guarderia para nifios de 0- 2 afios, por un tiempo
de guarderia de siete horas, cuestan entre S/. 380.00 hasta S/. 450.00 soles

Y en los jardines, de servicio educativo para nifios de 3 a 5 afios, las pensiones oscilan
entre S/. 250.00 hasta S/. 350.00 soles. También se pudo conocer que la tasa de
matricula infantil va en incremento y las instituciones estatales no tienen cobertura, por

ello se ha generado mayor demanda de instituciones privadas.
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En este contexto, se comprende que los beneficios que esta empresa educativa trae
son los costos acorde a la demanda del mercado: pensiones rebajadas en un 15%
hasta 20% en comparacion a las actuales y con horarios acorde a los requerimientos
laborales de los padres, esto con el objetivo de posicionarnos y diferenciarnos del

resto.

Tabla 7. Precios ofertados al publico por categorias y conceptos

Categoria Concepto Nuevos soles
Alimentacion S/. 150.00
Sala cuna Matricula anual S/. 100.00
Pension S/. 350.00
5 Matricula anual S/. 120.00
Jardin
Pension S/. 230.00

Fuente: Precios de lanzamiento al mercado

La posibilidad de aplicar una discriminacion de precios para cada segmento también
es factible, ya que se podra categorizar a las personas que cuenten con pocos
recursos. Y los padres o personas que tengan mas de dos hijos en nuestra institucion
podran contar con un descuento en sus pensiones. Esto es variable y dependera de

las circunstancias en que puedan presentar.
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CAPTILO V. PLAN DE OPERACIONES

5.1 Procesos y Operaciones
Los procesos y operaciones que se ha previsto llevar a cabo es como a continuacion

se detalla:

Operaciéon N° 1/ Ao 1: En esta primera etapa se tiene que realizar la creacion y el
registro de nuestra institucion educativa, lo que dure llevar a cabo todo el tramite de
registro, ante las instancias correspondientes. En esta primera etapa se dialogara con
los profesionales que nos acompafiaran en el momento de su apertura, para esto se
ha acudido a invitar a profesionales con estudios de postgrado en educacion, salud y
psicologia.

Por otro lado, se ambientara y adaptara las aulas y zonas de trabajo de los nifios, asi

como los ambientes de direccién y secretaria.

Operacién N° 2/ Ao 1: En esta segunda etapa se apertura nuestra institucion y se
cumple con las estrategias de marketing para difundir nuestros servicios al publico, en
el casos de que asistan a nuestra institucion, tendra un personal especializado en
marketing para atraer al publico.

En esta misma etapa se estableceran las alianzas estratégicas con los profesionales
de la salud del centro materno infantil “Primavera”, con las comisarias y otros
proveedores de insumos alimenticios y/o materiales de escritorio que se requieran para
iniciar. Otro aspecto a considerar es el equipamiento de las aulas, con las sillas, mesas

y materiales de trabajo que deberan proveernos para iniciar con las labores educativas.

Operacion N° 3/ Afio 1: En esta tercera etapa se inicia con los procesos de matricula
en la oficina de la secretaria y la direccion, asimismo, se coordina con el personal
docente para llevar a cabo reuniones de coordinacién con participacion del director
general, analizando la misién y vision de la institucion, actualizando los documentos

de gestion institucional: PEI, PAT, programaciones anuales y unidades, reglamento
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interno, etc. bajo el enfoque de Montessori, ademas se conforman las comisiones de
trabajo para el afilo académico.

Finalmente, se da inicio al afio escolar con la mejor voluntad de mostrar un servicio
diferenciado en la calidad de la ensefianza y en el trato humano, siendo maestros y
maestras que aman su trabajo y a los nifos.

Y todo este ciclo de tres fases se volvera a repetir afios tras afio, bajo un trabajo
coordinado y comprometido con los ideales y metas que tiene trazada la institucion

como nueva empresa de servicios educativos.

5.1.1 Proceso de comercializacion

El proceso de comercializacion inicia desde que el cliente (padre/madre) llega a
nuestra institucion y el personal administrativo le brinda informacion acerca de los
servicios que brindamos y otros como precios de matricula y pensiones, requisitos
de ingreso, edades limites, plana docente, materiales a traer, etc. En seguida los
padres pasan a observar los ambientes de la institucién asi como sus instalaciones,

evaluando la seguridad de sus hijos.

Con toda la informacién obtenida el cliente evalla y toma la decisién de matricular a
su hijo y continta el proceso: formularios por llenar, lugares de pago y materiales que
debe traer. Pero si decide que no, entonces la comercializacion habra terminado. Se
debe tener en cuenta que si un padre llega a nuestras instalaciones aunque fuere
solo una curiosidad, ninguno de los trabajadores de la empresa deberia permitir que

se vaya desanimado.

Por ello, el personal administrativo, deberd estar capacitado para atender con
amabilidad y detenimiento a cada padre que concurra a recabar informacion, de tal
manera que pueda sentirse comodo desde el trato que le brindamos, reconociendo
gue si contamos con personal calificado, que brinda un trato muy humano, que es lo

gue hoy les falta a la mayoria de los administrativos.
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Figura 2. Proceso de comercializacion
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5.1.2 Proceso del Servicio

El proceso relacionado a como brindamos nuestro servicio educativo, pasa por cuatro
momentos:

La llegada del nifio a nuestra institucion: aqui recibimos a nuestros nifios
matriculados, la puerta esta abierta desde las 8:00 de la mafiana para atender a los
padres de familia que vienen a dejar a sus nifios, las maestras de cada aula junto a las
auxiliares reciben a los nifilos desde las 8:15 am y luego a las 8:30 am se cierra la
puerta y se les hace pasar a las aulas ya que a las 8:30 inician las clases. .

Se trata de habituar a los nifios en el valor de la puntualidad y la disciplina. Sin
embargo, los nifios que llegan un poco mas tarde son conducidos por las auxiliares
para que no pierdan clases, siempre reiterandoles a los padres la hora de ingreso.

La recepcion y traslado: Como ya se precisoé, los nifios son trasladados por sus
maestras y auxiliares hasta las aulas, lo mismo sucede con todos los nifios hasta
formar los grupos de trabajo de cada mafnana.

Las actividades durante el dia: los nifios son instruidos por las profesoras y auxiliares
en cada una de las areas curriculares que exige el Ministerio de educacion, para esto
hay un horario de clases, donde se indican los cursos que desarrollara cada dia y las
actividades complementarias (artistica, fisicas o de relajacion). El espacio para tomar
su refrigerio y recrearse es a las 10:45 hasta las 11:15 de la mafiana, aqui los nifios
todos reunidos cada grupo alrededor de su mesa, acompafiado y vigilado por su
maestra y auxiliar, comen sus alimentos, luego los minutos restantes los usan para
jugar unos minutos en el patio o para ir a los servicios higiénicos hasta que todos
retornen a sus aulas. Asi contindan con sus horas de clases, hasta terminar con la
sesion del dia.

La entrega a los padres: A partir de las 12:45 los se acercan a recoger a sus nifios
presentando la acreditacion respectiva, para esto tenemos una sala de espera. Para
iniciar como empresa, solo tendremos un turno (mafiana) en jardin de 3-5 afos nifos,
pero a medida que nos vayamos posicionando, programaremos sesiones para el turno

tarde.
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Figura 3. Proceso de servicio educativo por dia
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5.2 Estrategias de crecimiento:

Para garantizar nuestra expansion en el mercado y posicionarnos como una institucion
educativa de calidad, se tiene previsto aplicar las siguientes estrategias, en orden de
prioridad y de manera permanente:

Estrategias pedagodgicas innovadoras: La metodologia de Montessori, esta
sustentada en el aprendizaje a través de experiencias directas para el desarrollo de
los 5 sentidos, contacto con el entorno natural, el aprendizaje por error y
descubrimiento, el educar con amor al nifio y el modelamiento en valores.

Precios rebajados: Iniciaremos con precios rebajados en comparacion al resto del
mercado, es decir, menos un 15% en matriculas y 20% en mensualidades. Ademas
se ofrecera a los padres la opcion de refrigerios, con una alimentacién especial para
los bebés de nuestra cuna y loncheras nutritivas para nifios de los jardines, esto a
precios comodos, en un 20% menor al de la competencia.

Publicidad: Se empleara en todo momento la publicidad en un portal virtual para que
los padres puedan apreciar las experiencias de sus hijos en la red, ademas se
elaboraran folletos y materiales recordatorios: lapiceros, llaveros, almanaques,
anuarios, gorros, etc.

Ademas, se disefiara el uniforme de diario y el buzo de deportes para los nifios, donde
se aprecie el logotipo del colegio acompafiado de su slogan.

Ofertas: En el caso de los padres que acudan con dos nifios 0 mas familiares, se les
otorgard un descuento en el costo de sus pensiones, por ello se buscara brindar
servicios de calidad para que los clientes potenciales, que son los amigos o familiares
de los padres de nuestros nifios matriculados, se sientan atraidos por los comentarios
gue hagan nuestros clientes fidelizados.

Aplicaciéon de encuestas de opinion: Para conocer los niveles de satisfaccion de
nuestros clientes, se aplicaran encuestas al finalizar cada semestre, esto permitira
tomar decisiones para mejorar el servicio educativo. Asimismo se aplicaran encuestas
al publico para conocer los requerimientos de los clientes potenciales, que se

encuentran en otras instituciones.
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5.3 Alcance de las operaciones

Por nuestra ubicaciéon geografica, la cual tiene como centro de operaciones el distrito
de Los Olivos, proyectaremos nuestros servicios en primer lugar a la poblacién de este
distrito, luego a los distritos aledafos con mayor demanda, como es el caso del distrito
de San Martin de Porres, que colinda con nuestro distrito, sin embargo, se espera
llegar a toda la poblacion de Lima Norte, la cual viene a ser una de nuestras metas a
largo plazo, hasta posicionarnos en la capital y poder ampliar el nimero de locales y
sedes.

Y como ya se ha expuesto en los capitulos anteriores, en estos dos distritos
analizados, se cuenta con un buen nimero de jardines, pero existen pocas cuna-jardin,

como es el caso nuestro.
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CAPITULO VI.
DISENO DE LA ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS

6.1 Disefio de la estructura:

Se espera iniciar con 5 docentes del nivel inicial y 5 auxiliares, las cuales seran
responsables de las siguientes aulas:

1 sala cuna: a cargo de una maestra y una auxiliar que atenderan a nifios de 6 meses
hasta 12 meses.

1 sala cuna: a cargo de una maestra y una auxiliar que atenderan a nifios de 1 a 2
anos.

1 aula de jardin de 3 afios: una maestra y una auxiliar.

1 aula de jardin de 4 afios: una maestra y una auxiliar.

1 aula de jardin de 5 afios: una maestra y una auxiliar.

También contaremos con una psicéloga y una nutricionista de manera permanente,
las cuales tienen funciones establecidas que son diferenciadas por las caracteristicas

gue presentan cada uno de los grupos.

Tabla 8. Personal calificado estimado por afio

Proyecciones por afios de funcionamiento

2019 2020 2021 2022
Puestos N° de N° de N° de N° de
personas personas personas personas

Director general 1 1 1 1
Director académico 1 1 1 1
Asistente administrativo 1 1 1 1
Docentes 5 6 7 8
Psicdloga 1 1 2 2
Nutricionista 1 1 1 1
Auxiliares 5 6 7 8
Contador 1 1 1 1
Cocineras 1 1 2 2
Seguridad 1 1 1 1
Limpieza 1 2 2 2
Total 19 22 26 28

Fuente: obtenido de las proyecciones de planificacion estratégica
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Nuestra empresa iniciard sus funciones teniendo en cuenta las funciones y la
capacidad de toma de decisiones que tiene el personal al interior de la organizacion
teniendo, sobre la base de trabajadores considerados en la tabla anterior (Tabla 8).

El disefio de la organizacion corresponde a una estructura simple donde es directa, la
parte clave es la cumbre estratégica que es principalmente centralizada y con una

estructura orgéanica.

[ DIRECTOR GENERAL ]

Asistente admin. ] |‘ - _._ o _._ T \|
J ______ Cocineras, Seguridad y
| limpieza 1
| ]
- - = === \
______ | Contador |
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Figura 4. Organigrama estructural y funcional
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6.2 Plan de Recursos Humanos
El equipo de profesionales que trabajard con nosotros debera alinearse a los

siguientes criterios:

Régimen laboral: sera por contratos segun las leyes laborales vigentes del régimen
de la actividad privada, respetando sus derechos y en cumplimiento de sus deberes
dentro del area que se le asigne. Se aplicaran fichas de desempefio para evaluar su
trabajo, estas fichas seran resueltas por los padres de familia y otras por los mismos

nifios, en especial los de 5 afos con instrumentos acordes a su edad.

El proceso de seleccidn: la seleccion del personal calificado para el puesto serd muy
rigurosa, con la aplicacion de instrumentos de evaluacion estandarizados, teniendo en
cuenta sus niveles de capacitacion o profesionalismo y su experiencia en el puesto

que se oferta.

Evaluacion y remuneracion: La evaluacion del recurso humano y su trabajo
desplegado sera a través de fichas de monitoreo y por evidencias concretas, que
pueden ser los desempefios satisfactorios de sus nifios a cargo, se aplicaran bonos

de desempefio a los mejores trabajadores

Horario de trabajo: Se tendra en cuenta un horario de trabajo de ocho horas diarias,
de lunes a viernes, considerando un lapso de 30 minutos para el refrigerio. En el caso
de los docentes, ellos deberan estar desde las 8:00 am. Hasta la 1:00 p.m. para
atender a sus estudiantes, sin embargo deberan quedarse hasta las 4:00pm al igual
gue las auxiliares, para avanzar sus materiales educativos en cumplimiento estricto de

los horarios establecidos en el contrato.

Beneficios sociales: Cada trabajador goza de sus beneficios sociales que por ley le
son inherentes, seguro social, vacaciones, licencia por maternidad o paternidad, entre

otros que la ley faculta. Las funciones que desempefiara cada uno de los trabajadores
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que forman parte de los recursos humanos se detalla a continuacién de manera

precisa:

- Director general: es el que hace las veces de gerente general de la empresa
educativa, entre sus funciones se debe resaltar tres elementales: la gestion
institucional, la gestion pedagdgica y la gestion de los recursos humanos. La
primera esta enfocada en el mantenimiento de la infraestructura, sus ambientes de
trabajo, mejoras y adaptaciones al patrimonio institucional, para brindar comodidad
a los clientes (alumnos y padres de familia). En la pedagogica se encarga de toda
la malla curricular de la institucion, programaciones desarrolladas y envia la
documentacion al dia a la unidad de gestion educativa. Finalmente en la
administracion de los recursos humanos, debera velar por el buen clima
institucional y por el cumplimiento de sus deberes, asi como de sus evaluaciones
de desempefio a sus colegas, monitoreando toda labor realizada.

- Director académico: se encarga de la parte pedagdgica, es el que coordina todas
las actividades curriculares y extracurriculares a fin de que se cumpla con todo lo
previsto en las normas educativas que emana el Ministerio de Educacion.

- Asistente administrativo: esta encargado de las labores de la oficina y depende
directamente del director, porque trabaja de la mano con él, hace las veces de
secretario académico, actualizando todo archivo y documentacion que requiera la
institucion, la cual es necesaria organizar por cada aula y estudiante.

- Docentes: son los responsables de planificar experiencias de aprendizajes
significativos para los nifios, son los artifices del modelamiento de conductas, de la
explicacion minuciosa y de la interaccion diaria y empatica con cada nifio. Son
profesionales preparados para encaminar a los nifios al mundo del saber, pero con
amor y paciencia.

- Psicologa: analiza las conductas de los nifios para diagnosticar las conductas de
las familias, ya que el nifio refleja lo que vive en sus hogar es y se pueden prevenir
problemas de aprendizajes en terapias con la participacion de los padres.

- Nutricionista: es la profesional de la alimentacion sana y balanceada, de los
beneficios que se encuentran en los alimentos y de los tipos de dietas que requieren

los estudiantes.
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- Auxiliares: acompafian a las maestras en las aulas y brindan el apoyo necesario
para que los nifios puedan aprender con guia o atencién personalizada.

- Contador: se encargara de la parte financiera de la institucion, del registro contable,
del libro de caja y de las normas tributarias, previniendo posibles pérdidas y
asegurando mayores ganancias, orientando hacia el éxito econdmico a nuestra
institucion.

- Cocineras: son especialistas en el arte culinario, son las artistas de la comida,
preparando con limpieza los alimentos y presentandolos oportunamente en los
horarios establecidos.

- Seguridad: la vigilancia y proteccién a los nifios asi como al patrimonio institucional,
atento a salvaguardar todos los implementos y materiales de trabajo que se
encuentran en las aulas.

- Personal de limpieza: se encarga de mantener la institucion limpia, previniendo la
integridad de los nifios, para que se desarrollen dentro de un ambiente seguro y

saludable, libre de enfermedades por falta de aseo.
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CAPITULO VII. PROYECCION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

7.1 Plazos y gastos de puesta en marcha:

Para iniciar con todo lo previsto se requiere de una inversion de 36.500.00 soles, ya
gue solo la puesta en marcha del proyecto, iniciando por el registro mercantil de la
empresa, la adquisicion de recursos: pizarras, carpetas, mesas de trabajo para nifios
y materiales educativos como juegos de plastico para implementar las zonas de
recreacion, etc, se realizaran en el primer mes, luego en el segundo mes de
funcionamiento se contratard al administrativo y al personal docente, con lo cual se
espera iniciar las actividades en el afio. Luego en los siguientes meses y afios se
continuara implementando para brindar servicios de calidad hasta alcanzar los

objetivos propuestos.

A continuacion se detallan los gastos a realizar en cada una de las actividades para el

inicio de las operaciones de la instalacion de la empresa:

Tabla 9. Actividades para el inicio de las operaciones
INVERSION INTANGIBLE

ftems Precios
Busqueda de nombre S/. 12.00
Reserva de nombre S/. 18.00
Elaboracion de la minuta S/. 185.00
Elevar la minuta a los Registros Publicos S/. 150.00
Elevar la escritura a la SUNARP S/.  90.00
Autorizacion de la UGEL 02 S/. 150.00
Licencia municipal de funcionamiento S/. 800.00
Disefio de portal web S/. 200 .00
Elaboracion del expediente educativo S/. 1.700 .00
Elaboracion de los planos de distribucion S/. 400 .00

Total S/. 3.670.00

Fuente: Proyecciones de gastos del proyecto estratégico.
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Asimismo, se presenta la tabla 10 donde se dan a conocer los gastos en inversion

tangible, aquellos que se requieren realizar para implementar la institucion educativa:

Tabla 10. Materiales e insumos
INVERSION TANGIBLE

ftems Precios
Materiales de oficina S/.1.500.00
Materiales didacticos S/. 800 .00
Juegos de recreacion S/. 6.800 .00
Mejoras al local S/. 2.500.00

Total $/.11.600.00

1.2 Estados financieros proyectados:

1.2.1 Ingresos proyectados
En este punto se da a conocer los ingresos que se espera obtener, para ello se
presentan las proyecciones que se esperan alcanzar. Y esto esté relacionado con los
conceptos fijados en la institucion y la capacidad de atencién que se tiene para grupo:

sala cuna, los cuales son dos grupos y también los jardines, los cuales son 3.

Tabla 11. Ingresos por servicios brindados

Proyecciones de crecimiento econémico

2019 2020 2021 2022

Categorias N° de Total N° de Total N°de Total N° de Total
Matric. ingresos Matric ingresos Matric ingresos Matric ingresos

Sala Cuna 6-12 meses 8 40.800 10 51.000 12 61.200 15 76.500

Sala Cuna 12-24 meses 12 61.200 15 76.500 18 91.800 20 102.00

Jardin 3 afios 12 29.040 15 36.300 20 48400 22 53.240

Jardin 4 afios 12 29.040 15 36.300 20 48400 25 60.500

Jardin 5 afios 12 29.000 15 36.300 18 43560 20 48.400
Total 56  189.080 70 236.400 88 293.360 102 340.640

Fuente: Proyecciones de gastos del proyecto estratégico

Tomando en cuenta que la pensiéon cuesta S/. 230.00 soles, al afio se tendria

recaudado S/. 2.300 soles en diez pensiones, mas una matricula de S/. 120.00, lo cual
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asciende a S/. 2.420 soles en total por cada estudiante que participa en un afio
escolar.

Mientras que para los nifios de sala cuna, los costos son mayores, debido al mayor
namero de horas que se les brinda atencion y cuidado, generando esto mas
profesionales a cargo de ellos. Por eso, la pension se ha fijado en S/. 350.00 soles,
mas una matricula de S/. 100.00, sumandose también los gastos de alimentacion S/
150.00 soles, lo cual asciende a un total de S/. 5.100.00 soles como ingreso anual,

por cada nifio asistente.

7.2.2 Costos de venta proyectados:

Partiendo del presupuesto de ingresos proyectados por los servicios educativos que
brindamos a la comunidad, a continuacion se realiza la estimacion de sueldos a recibir
por cada trabajador en funcion a la jornada laboral que asume cada uno. La proyeccion
de los sueldos es mensual, anual y por el total de trabajadores que se espera tener

para iniciar con nuestra empresa.

Tabla 12. Distribuciéon de sueldos a los Recursos Humanos

Distribuciéon de sueldos para el personal

Puestos N° de Personal Sueldo mensual Sueldo Anual total de trabajadores
Director general 1 1.800 18.000 18.000
Director académico 1 1.500 15.000 15.000
Asistente administrativo 1 1.100 11.000 11.000
Docentes 5 1.200 12.000 60.000
Psicologa 1 1.200 12.000 12.000
Nutricionista 1 1.200 12.000 12.000
Auxiliares 1 800.00 8.000 4.000
Contador 1 1.400 14.000 14.000
Cocineras 1 1.000 10.000 10.000
Seguridad 1 1.200 12.000 12.000
Limpieza 1 800.00 8.000 8.000
Total 19 Ha e e 176.000

Fuente: Proyecciones de gastos del proyecto estratégico

Asimismo a continuacién se presentan las proyecciones de sueldos p previstos por un

periodo de cuatro afos.
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Tabla 13. Sueldos proyectados en los primeros cuatro afios

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Director general 18.00 19.00 20.00 21.00
Director académico 15.00 16.00 17.00 18.00
Asistente administrativo 11.00 12.00 12.00 13.00
Docentes 60.00 65.00 70.00 75.00
Psicologa 12.00 13.00 14.00 15.00
Nutricionista 12.00 13.00 14.00 15.00
Aucxiliares 4.00 5.00 6.00 7.00
Contador 14.00 14.00 15.00 16.00
Cocineras 10.00 11.00 12.00 12.00
Seguridad 12.00 12.00 12.00 12.00
Limpieza 8.00 8.00 10.00 10.00
Total 176.00 188.00 202.00 214.00

Fuente: Proyecciones de gastos del proyecto estratégico.

Los profesionales que hemos proyectado contratar en el presente afio deberan tener
la suficiencia profesional el servicio, caso contrario no podra participar en nuestro

proyecto.

1.2.2 Estado de resultado proyectado

El estado de resultados que a continuacion se presenta nos muestra que desde el
primer afo de funcionamiento, la institucién educativa de nivel inicial “Montessori Kids”,
generaria ganancias de 2.938, mientras que en los afios sucesivos seria 26.620 y
57.292, siendo el 4to afio el de mayores ingresos 81.440, porque se espera que ya
esté posicionado en el mercado y que pueda captar mayor acogida en los clientes

potenciales, los padres de familia.
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Tabla 14. Estado de resultado proyectado a 4 afios

1er ano 2do aiio 3er aio 4to afo

Ingresos 189.080 236.400 293.360 340.640
Ventas ( servicios educativos) 189.080 236.400 293.360 340.640
Egresos 176.00 188.00 202.00 214.00
Costo del servicio (sueldos) 176.00 188.00 202.00 214.00
Utilidad bruta 13.080 48.400 91.360 126.640
Gastos de operacion 3.000 8.500 9.000 9.000
Marketing y medios digitales 2.500 5.800 6.100 5.500
Depreciacion de mobiliarios 500 2.700 2.900 3.500
Gastos de Administracién 5.800 3.300 3.300 3.300
Gastos de puesta en marcha 3.670 -- -- --
Materiales de oficina 1.500 2.100 2.100 2.100
Servicios publicos (agua, luz, internet) 630 1.200 1.200 1.200
Total (Gastos de operacion y administ.) 8.800 11.800 12.300 12.300
Utilidad antes de impuestos 4.280 36.600 79.060 114.340
Impuesto a la renta 1.342 9.980 21.768 32.900
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 2.938 26.620 57.292 81.440

7.3Flujo caja

Mediante el flujo de caja proyectado se evidencia que esta empresa de servicios
educativos, contara con la liquidez necesaria para cubrir sus operaciones durante los
cuatro afios en que se ha proyectado, no necesitando financiamientos bancarios para
ello, sin embargo la inversién sera recuperad en mayor medida a partir del segundo

afno de funcionamiento.

Tabla 15. Flujo de caja proyectado

Ao 0 | qerafio 2do afio  3er aiio 4to aio
Ventas ( servicios educativos) 189.080 236.400 293.360 340.640
Cuentas por cobrar

Aporte puesta en marcha

Otros

Total de Ingresos 189.080 236.400 293.360 340.640
Sueldos 176.000 188.000 202.000 214.00
Marketing y medios digitales 2.500 5.800 6.100 5.500
Depreciacion de mobiliarios 500 2.700 2.900 3.500
Gastos de puesta en marcha 3.670 -- -- --
Materiales de oficina 1.500 2.100 2.100 2.100
Servicios publicos (agua, luz, internet) 630 1.200 1.200 1.200
Total de Egresos 184.800  197.700 214.300 226.300

50
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Inversion 36.500
Flujo de caja neto 36.500 4.280 38.700 79.060 114.340
Flujo de caja acumulado ] 36.500 ] 32.220 -6.480 85.540 199.88

7.4Balance general:
Es el balance general de la empresa correspondiente al primer afio de funcionamiento,
muestra que el porcentaje inicial que se invirtio, asi como el destino que se detuvo de

ese dinero, pero como es

Tabla 36. Balance general

ACTIVO

Activo corriente
Inventarios

Cuentas por cobrar
Total activos corrientes
Activos fijos

Marketing y medios digitales 2.500
Depreciacion acumulada -4,410.42
Gastos de puesta en marcha 3.670
Materiales de oficina 1.500
Total activos fijos 12.820

Total activos 12,820.00
PASIVOS

Pasivos corrientes

Cuentas por pagar

Total pasivos no corrientes
Préstamos bancarios
TOTAL PASIVOS

CAPITAL

Capital neto

Aporte capital social 12.820
Total capital neto 12.820

Total Pasivo + capital 12,820.00
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CAPITULO VIII. EVALUACION FINANCIERA

Para iniciar con todo lo previsto se requiere de una inversion de 36.500.00 soles, ya
gue solo la puesta en marcha del proyecto, iniciando por el registro mercantil de la
empresa, la adquisicion de recursos: pizarras, carpetas, mesas de trabajo para nifios
y materiales educativos como juegos de plastico para implementar las zonas de
recreacion, etc, se realizaran en el primer mes, luego en el segundo mes de
funcionamiento se contratard al administrativo y al personal docente, con lo cual se
espera iniciar las actividades en el afio. Luego en los siguientes meses y afios se
continuara implementando para brindar servicios de calidad hasta alcanzar los

objetivos propuestos.

Tabla 47. Consideraciones Generales

Descripcién Estimacion Fuente de
informacioén
Supuestos generales
IPC 1.60% SUNAT (2018)
Periodo de depreciacion de los equipos 60 meses lineal Principio contable
Periodo de depreciacion de mobiliarios 60 meses lineal Principio contable
Supuestos de produccién y operaciones
Estimacion de dias de trabajo en el mes 26 Legislacion peruana

8.1 Valor Neto Actual

Teniendo en cuenta que el VAN calcula la deseabilidad de un plan en términos
absolutos, computa la suma total en que se ha elevado el capital como resultado del
proyecto. Para otros autores el Valor Presente Neto es un indicador que confronta el
valor presente de los flujos netos de ingreso de efectivo con el precio del costo inicial,
de un plan de gasto de capital. Y teniendo en cuenta estos criterios se realizaran el

calculo del Valor neto actual bajo los criterios de la Ecuacion 1.

Ecuacion 2. Valor Neto Actual (VAN)
VANOVPN=-C0+C1(1+r)1+C2 (1+r)2 + -+ Cn (1+7) (1)

Donde:
CO0 = Inversion inicial
C1...Cn = Flujos netos de caja
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r = tasa de descuento
n = tiempo (afnos)

Para llevar a cabo esta formula tomaremos en cuenta los valores obtenidos en el flujo

de caja, para ver qué resultados se tienen.

Tabla 18. Célculo Flujo de Caja Proyectado

1er ano 2do aino 3er aiio 4to afo
Flujo de caja 4.280 38.700 79.060 114.340
Interés (1+i) 1.06 1.09 1.12 1.16
Flujo de caja proyectado 4.033 35.548 71.089 99.428
VAN=Flujo de caja esperado - Inv. Inicial 210,098 -36,500 = 173,598

Como resultado del VAN se ha podido encontrar un resultado positivo lo que indica
qgue es factible invertir el capital que se ha previsto para esta empresa, ya que es

seguro y garantizado que se recuperard en el transcurso de los afios proyectados.

8.2 Rentabilidad
“La rentabilidad es un propésito financiero a corto plazo que las compafias deben
conseguir, en otros términos vendria a ser el beneficio para el buen funcionamiento de

la organizacion empresarial” (Jordan, 2013, p.).

Partiendo de lo antes expuesto, se pueden aplicar las formulas sefialadas en la
Ecuacion 3y Ecuacion 4, donde el primer caso el indice de retorno sobre el patrimonio
mide rentabilidad de una empresa con respecto al patrimonio que posee mientras que
la rentabilidad sobre las ventas mide la rentabilidad de una empresa con respecto a

las ventas que genera.
Ecuacion 2 Rentabilidad sobre el Patrimonio

EL indice de retorno sobre patrimonio= (Utilidades/Patrimonio) x 100
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Ecuacion 3 Rentabilidad Sobre Ventas

Rentabilidad sobre Ventas= (Utilidades / Ventas) x 100
IR=2,938.00/12,820.00 * 100=22.91%

RV=2,938.00 /189,080.00*100= 1,55 %

Al aplicar las formulas de rentabilidad sobre el estado de resultado proyectado se
observa que para el primer afo la rentabilidad de las ventas fue de un 1,55% de las
utilidades, después de impuestos sobre las ventas del periodo, de igual manera el
indice de retorno sobre el patrimonio indicé que el 22,91 4% de los activos son
utilizados para generar renta; ambos resultados demuestran que el proyecto es viable

y rentable para los inversionistas.

8.3 Punto de Equilibrio

“Es una herramienta estratégica clave a la hora de determinar la solvencia de un
negocio y su nivel de rentabilidad. La determinacion del punto de equilibrio es de los
elementos centrales en cualquier tipo de negocio, nos permite determinar el nivel de
ventas necesarias para cubrir los costos totales.

“Se utiliza para designar un nivel de operaciones en el cual el proyecto no deja ni
pérdida ni ganancia y se realiza para determinar los niveles mas bajos de ventas en
los cuales puede funcionas un proyecto sin poner en peligro la viabilidad financiera”
(Jordan, 2013, p.76). Para calcularlo se deberd descomponer los costos fijos y
variables, para ello hay que trabajar con datos anuales

Ahora procederemos a hallar el punto de equilibrio con cada uno de nuestros servicios

e interpretaremos los resultados obtenidos.

Ecuacion 4. Punto de Equilibrio

Pe= CD/ (PVU — CVU)

Donde:

Pe= Punto de Equilibrio
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CF= Costos Fijos

PVU= Precio de Venta Unitario

CVU= Costo de Venta Unitario

El punto de equilibrio para el servicio de educacion inicial es 26 alumnos matriculados
que generard 64 751.00 soles al afo, lo cual indica que con esa cantidad de

estudiantes no obtendremos ni ganancia ni pérdida en este servicio.

8.4 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para Flores (2014) sostiene: “La tasa interna de retorno también se define como el
valor de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, para un proyecto de
inversion dado” (p.92). La tasa interna de retorno (TIR) nos da una media relativa de

la rentabilidad, es decir, va a venir expresada en tanto por ciento.

Ecuacion 5 Formula de Tasa Interna de Retorno

Q1 Q2 Qn
A+ ARz T @ rRn

0=—A

Al aplicar la formula a los datos de la empresa se obtiene un resultado del 56% lo que
indica que es recomendable realizar la inversién porque la tasa de retorno es superior
al indice de inflacion del pais y mayor que la tasa de descuento. Y el periodo de

recuperacion es menor a 3 afos.
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CAPITULO IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Primero: La explosién demografica que presenta nuestro pais va en crecimiento por
ello se sigue aperturando mas instituciones educativas en todos los niveles, sin
embargo. Las cifras del INEI (2017), dieron a conocer que en el pais hay
aproximadamente 6,3 millones de nifios y nifias menores de 5 afios y de ellos el 42%
(proveniente de hogares pobres) no recibe ningun tipo de atencion relacionada con el
cuidado, proteccion y educacion a temprana edad. De ese 42% a nivel nacional, la
ciudad de Lima concentra el mayor porcentaje, 1,8 millones. Y esto es muy alarmante,
ya que la mayoria se encuentra en los barrios jovenes de Lima, ubicados en distritos
populosos; entre ellos San Martin de Porres que posee en su interior familias donde
hay analfabetismo y pobreza, a parte de los limitados recursos que poseen a diferencia
de Los Olivos que si podria asumir gastos onerosos para estudios de sus nifios. De
ese 42% a nivel nacional, la ciudad de Lima concentra el mayor porcentaje, 1,8
millones. Y esto es muy alarmante, ya que en los barrios jovenes de Lima, ubicados
en distritos populosos entre ellos San Martin de Porres, donde las familias son de
limitados recursos a diferencia de Los Olivos que si podria asumir gastos onerosos
para estudios de sus nifios, por lo tanto se concluye que se necesita crear mayores

centros de estimulacién temprana para nifios de esta zona.

Segundo: la demanda y oferta han sido proyectadas a partir de datos existentes en el
MINEDU, INEI y la unidad de gestién educativa, UGEL 02 que regula los tramites
educativos para las instituciones de esta parte de Lima, tanto del sector publico como
privado, lo cual ha permitido ubicar a los centros de formacion inicial de la competencia
y se pudo notar que mas del 50% de ellos se encuentran observados por no poseer
adecuada infraestructura , ni programas curriculares innovadores, por lo tanto nuestra
institucion tiene mayores posibilidades de posicionarse mas rapido porque si cumple

con esos tres factores de calidad.

Trabajo de investigacién publicado con autorizacién de los autores.
No olvide citar este documento.




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR

Tercero: La ubicacion es muy accesible a todos los que viven en la zona norte de Lima

y los precios son rebajados al alcance de su capacidad econémica.

Cuarto: Se ha planificado la creacion de “Montessori Kids” respetando todas las
normas que la regula el sector econémico, por lo tanto su vigencia puede superar las

metas propuestas y se apertura en un futuro inmediato el turno tarde.

Quinto: Al aplicar la formula a los datos de la empresa se obtiene un resultado del
65% lo que indica que es recomendable realizar la inversion porque la tasa de retorno
es superior al indice de inflacion del pais y mayor que la tasa de descuento. Y el
periodo de recuperacion es menor a 3 afios. Ademas, el punto de equilibrio para el
servicio de educacion inicial es 26 alumnos matriculados que generara 64 751.00 soles
al afo, lo cual indica que con esa cantidad de estudiantes no obtendremos ni ganancia
ni pérdida en este servicio.

Al aplicar las férmulas de rentabilidad sobre el estado de resultado proyectado se
observa que para el primer afio la rentabilidad de las ventas fue de un 1,55% de las
utilidades, después de impuestos sobre las ventas del periodo, de igual manera el
indice de retorno sobre el patrimonio indicé que el 22,91 4% de los activos son
utilizados para generar renta; ambos r Al aplicar las formulas de rentabilidad sobre el
estado de resultado proyectado se observa que para el primer afio la rentabilidad de
las ventas fue de un 1,55% de las utilidades, después de impuestos sobre las ventas
del periodo, de igual manera el indice de retorno sobre el patrimonio indico que el
22,91 4% de los activos son utilizados para generar renta; ambos resultados

demuestran que el proyecto es viable y rentable para los inversionistas.

RECOMENDACIONES:

Primero: Utilizar los precios de lanzamiento al mercado relativamente menores al de

la competencia de tal manera que sea mas accesible para el padre de familia.
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Segundo: Se recomienda evaluar periddicamente la satisfaccion del cliente para tener

una apreciacion del nivel de satisfaccién con nuestros servicios.

Tercero: Se recomienda evaluar siempre el mercado y la competencia a fin de estar

a la vanguardia y no perder clientes fidelizados no potenciales.

Cuarto: Se recomienda mantener una politica de marketing que esté orientada a
difundir los beneficios del servicio brindado, tales como el logotipo, el eslogan, entre

otros.

Quinto: Evaluar periédicamente trabajo realizado para asumir politicas salariales de

incentivos y ascenso (rotacion interna) entre el personal estable.
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