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Resumen 

La inclusión financiera representa una condición clave para el fortalecimiento económico de las 
organizaciones, especialmente en contextos donde el acceso a productos y servicios financieros es 
limitado. El objetivo del presente estudio fue determinar el impacto de la inclusión financiera en la 
competitividad de una empresa operadora logística en Lima (Perú) durante el año 2025. La investigación 
adoptó un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental y alcance explicativo. Se aplicaron dos 
cuestionarios validados para cada variable, la elección de estos instrumentos fue fundamentada en la 
capacidad para recoger datos fidedignos a una muestra de 91 trabajadores, cuyos coeficientes de 
confiabilidad fueron adecuados (α = 0.82 para inclusión financiera y α = 0.76 para competitividad). Los 
resultados evidencian que la inclusión financiera influye significativamente en la competitividad 
(Nagelkerke = 0.549), siendo la dimensión calidad de productos y servicios financieros la que mostró 
mayor efecto (40%). Se concluye que el fortalecimiento de la inclusión financiera constituye una estrategia 
prioritaria para elevar los niveles de competitividad empresarial, particularmente en sectores logísticos 
que enfrentan limitaciones en el acceso al financiamiento formal. 
Palabras claves: Inclusión financiera, competitividad, acceso a créditos, uso de recursos financieros, 
calidad de productos y servicios financieros. 

Abstract 

Financial inclusion is a key condition for the economic strengthening of organizations, especially in 
contexts where access to financial products and services is limited. The objective of this study was to 
determine the impact of financial inclusion on the competitiveness of a logistics company operating in 
Lima (Peru) during 2025. The research adopted a quantitative approach, with a non-experimental design 
and explanatory scope. Two validated questionnaires were applied for each variable. The choice of these 
instruments was based on their ability to collect reliable data from a sample of 91 workers, whose 
reliability coefficients were adequate (α = 0.82 for financial inclusion and α = 0.76 for competitiveness). 
The results show that financial inclusion significantly influences competitiveness (Nagelkerke = 0.549), 
with the quality of financial products and services having the greatest effect (40%). It is concluded that 
strengthening financial inclusion is a priority strategy for raising levels of business competitiveness, 
particularly in logistics sectors that face limitations in access to formal financing. 
 
Keywords: Financial inclusion, competitiveness, access to credit, use of financial resources, quality of 
financial products and services. 
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