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Resumen

La presente investigacion analiza el uso de la red social TikTok como herramienta
educativa en estudiantes del sexto ciclo de la carrera de Comunicaciéon Social de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos durante el afio 2024. En un contexto donde
el consumo de redes sociales es parte integral de la vida cotidiana de los jovenes
universitarios, TikTok ha emergido como una plataforma que, pese a su orientacion

recreativa, también es utilizada con fines formativos.

El estudio se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, con disefio exploratorio-descriptivo,
y se aplico la técnica de andlisis tematico a entrevistas semiestructuradas realizadas a 30
estudiantes. Los resultados revelan que los estudiantes consumen contenido educativo
relacionado con su formacion profesional —como edicion de video, disefio grafico,
marketing digital y teorias de la comunicacion— mediante formatos breves, visuales y
dindmicos, que se alinean con el enfoque del microaprendizaje. Asimismo, las decisiones
de consumo estan motivadas por tres factores principales: la pertinencia académica del

contenido, su presentacion estética y la credibilidad percibida del creador.

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos se interpretan a través de marcos como la
Teoria del Aprendizaje Social (Bandura), el Conectivismo (Siemens), la Teoria del
Aprendizaje Multimedia (Mayer) y la Teoria de la Credibilidad del Mensaje (Hovland y
Weiss). En conjunto, el estudio concluye que TikTok se configura como un entorno valido
para el aprendizaje informal, autdbnomo y visual, y que su integracion consciente en los

procesos educativos puede enriquecer las estrategias pedagdgicas universitarias.

Palabras clave: TikTok, aprendizaje digital, educacion superior, microaprendizaje,

alfabetizacion mediatica, comunicacion social.
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Abstract

This research analyzes the use of the social media platform TikTok as an educational tool
among sixth-semester students of the Communication and Social Sciences program at the
National University of San Marcos (UNMSM) during the year 2024. In a context where
social media consumption is deeply embedded in the daily lives of university students,
TikTok has emerged as a platform that, despite its recreational orientation, is also being

used for educational purposes.

The study follows a qualitative, exploratory-descriptive approach, applying thematic
analysis to semi-structured interviews conducted with 30 students. Findings reveal that
students consume educational content related to their professional training—such as
video editing, graphic design, digital marketing, and communication theory—through
brief, visual, and dynamic formats aligned with microlearning principles. Furthermore,
their content choices are driven by three main factors: academic relevance, aesthetic

presentation, and perceived credibility of the creator.

The results are interpreted using theoretical frameworks such as Social Learning Theory
(Bandura), Connectivism (Siemens), Multimedia Learning Theory (Mayer), and Message
Credibility Theory (Hovland & Weiss). Overall, the study concludes that TikTok
functions as a valid environment for informal, autonomous, and visual learning, and that
its thoughtful integration into educational strategies can enhance university teaching

practices.

Keywords: TikTok, digital learning, higher education, microlearning, media literacy,

communication studies.
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1.Introduccion

1.1.Planteamiento del problema

En los ultimos afios, el consumo de redes sociales digitales ha experimentado un
crecimiento acelerado en América Latina y particularmente en el Peru, donde estas
plataformas se han convertido en elementos centrales de la vida cotidiana,
especialmente entre los jovenes universitarios. En este marco, la presente
investigacion se centra en el consumo de TikTok por parte de los estudiantes del
sexto ciclo de la Carrera profesional de Comunicacién Social de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, analizando esta plataforma como herramienta
educativa a partir de dos categorias principales: el tipo de contenido y la motivacion.
Ambas categorias incluyen subcategorias especificas que permiten profundizar en la
comprension de como los estudiantes seleccionan, valoran y utilizan los materiales

educativos en esta red social.

Esta realidad también se refleja en el ambito educativo, donde las redes sociales ya
no son utilizadas inicamente con fines recreativos, sino también como herramientas
informales de aprendizaje. Segiin Ipsos (2022), mas del 90% de los universitarios en
Pert hace uso habitual de redes sociales, y una proporcion significativa declara
emplearlas como apoyo académico, accediendo a contenidos educativos,

participando en discusiones o colaborando en proyectos mediante estas plataformas.

Sin embargo, existen importantes diferencias en el acceso y uso de estas tecnologias
entre regiones. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEIL, 2021) sefiala
que los estudiantes de Lima poseen mejores condiciones de conectividad y acceso a
dispositivos digitales en comparacion con estudiantes de zonas rurales. Esta brecha

limita el aprovechamiento equitativo de las redes como herramientas educativas.

Tesis publicada con autorizacion del autor
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El impacto de la pandemia por COVID-19 también acelerd la transformacion del
entorno educativo, obligando a instituciones, docentes y estudiantes a migrar hacia
formatos digitales. Este cambio evidencidé tanto las potencialidades como las
carencias del sistema educativo frente al uso de tecnologias emergentes. Las redes
sociales comenzaron a jugar un rol mas activo en la vida académica, sirviendo como
espacios de intercambio, socializaciéon y transmision de saberes en un contexto

virtual forzado.

En ese marco, TikTok ha emergido como una de las plataformas con mayor
crecimiento. Su formato de videos cortos, su lenguaje visual y su algoritmo
altamente personalizado la convierten en una herramienta de comunicacion eficaz y
potencialmente educativa. No obstante, también plantea desafios: el contenido puede
carecer de rigurosidad académica, promover la desinformacion o priorizar la

viralidad sobre la calidad informativa.

A pesar de su creciente influencia, todavia existe escasa investigacion centrada en
como los estudiantes universitarios, en especial aquellos de carreras vinculadas a la
comunicacion, consumen TikTok con fines educativos. Se desconoce qué tipo de
contenidos priorizan y qué motivaciones los llevan a emplear esta red en sus
procesos de aprendizaje. Precisamente, este vacio tedrico y empirico motiva el
presente estudio, cuyo objetivo es analizar el consumo de TikTok como herramienta
educativa en los estudiantes del sexto ciclo de la carrera de Comunicacion Social de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, considerando las categorias de tipo
de contenido y motivacion, cada una con subcategorias especificas que permiten un

analisis mas detallado.

De esta manera, comprender esta dinamica no solo permitird identificar nuevos
patrones de consumo educativo en entornos digitales, sino también ofrecerd insumos
valiosos para integrar de manera efectiva las redes sociales en las estrategias

pedagdgicas universitarias de la era digital.
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2.Antecedentes

2.1.Antecedentes Internacionales

En primer lugar, diversas investigaciones internacionales han abordado el uso de TikTok
como recurso educativo, lo cual proporciona un marco comparativo valioso para este

estudio centrado en el &mbito universitario.

Micaletto-Belda, Morejon-Llamas y Martin-Ramallal (2024), en el articulo “TikTok
como plataforma educativa: Andlisis de las percepciones de los usuarios sobre los
contenidos cientificos”, publicado en Espana, analizaron percepciones de usuarios sobre
videos cientificos en TikTok. El estudio evidencio que las Ciencias Naturales y Exactas
predominan, seguidas por las Ciencias Sociales; sin embargo, también se identificod que,
a pesar de la valoracion positiva de los contenidos, persiste escepticismo respecto a la
credibilidad de la informacion. Este hallazgo aporta evidencia sobre la importancia de la

credibilidad en la aceptacion de contenidos educativos en plataformas digitales.

Asimismo, Cieza y Garcia (2022), en la Universidad de Salamanca, desarrollaron la tesis
titulada “Uso pedagogico de la red social TikTok en dos asignaturas del Grado de
Educacion Social”. Los autores evidenciaron que TikTok potencia la innovacion docente,
fomenta la creatividad y refuerza el trabajo colaborativo entre estudiantes. No obstante,
subrayaron que su uso requiere de un disefio pedagogico estructurado, ya que el consumo
autbnomo no siempre garantiza aprendizajes profundos. Este antecedente permite
diferenciar entre el uso planificado en el ambito docente y el consumo espontaneo de los

estudiantes.

En sintesis, los antecedentes internacionales muestran que TikTok puede motivar a los
estudiantes, facilitar la comprension de contenidos y dinamizar procesos de ensefianza.
Sin embargo, también resaltan desafios relacionados con la credibilidad del emisor y el
disefio pedagodgico. A la vez, se observa un vacio académico en torno al analisis
cualitativo del consumo autonomo en estudiantes universitarios, lo que justifica la

pertinencia de este estudio.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

2.2. Antecedentes Regionales (Latinoamérica)

En el ambito latinoamericano, el interés por TikTok como recurso educativo se ha

incrementado, principalmente en contextos escolares y universitarios.

Por ejemplo, Zabala y Banda (2022), en su investigacion “TikTok como herramienta
educomunicacional en los estudiantes de bachillerato del canton Latacunga”, realizada
en Ecuador, analizaron el uso de TikTok como recurso para fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje a través de videos e historias visuales. Los resultados destacaron
que la plataforma facilita una interaccion mas activa entre estudiantes y contenido
educativo, promoviendo una mayor participacién y comprension. Este hallazgo evidencia
que TikTok posee un valor formativo incluso en niveles preuniversitarios, donde se

convierte en un recurso que fomenta la participacion y el aprendizaje significativo.

De manera complementaria, Ibarra (2022), en la Universidad Técnica de Ambato,
desarrollé el estudio titulado “Uso de la plataforma TikTok y el aprendizaje en
estudiantes de bachillerato durante la pandemia de COVID-19”. Su objetivo fue
identificar el impacto del uso de TikTok en los procesos de aprendizaje de la generacion
Z durante el confinamiento. Se concluyd que la plataforma fue ampliamente utilizada
como fuente de informacidn académica e informal, mostrando su capacidad de adaptarse

a nuevas exigencias educativas en contextos de emergencia.

En este sentido, Aguilar y Garzon (2023), en el articulo “El uso de TikTok como
herramienta eficaz de aprendizaje en la educacion superior”, publicado en la revista
cientifica internacional RECIAMUC, analizaron el impacto de TikTok en universidades
latinoamericanas. Sus conclusiones sefialan que la plataforma favorece la comprension
de conceptos, estimula la motivacion intrinseca y fomenta la interaccion entre estudiantes.
Este antecedente resulta relevante porque aborda directamente el nivel universitario, un

campo en el que alin son escasas las investigaciones en la region.
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Asimismo, Ruiz y Chaparro (2023), en Colombia, en el articulo “TikTok como
herramienta para fortalecer el proceso enserianza-aprendizaje de Ciencias Sociales en
el grado 8, concluyeron que la plataforma dinamiza el proceso de ensefianza al captar
la atencion de los estudiantes mediante videos breves y atractivos. Los autores sostienen
que TikTok incrementa la motivacion hacia los contenidos académicos, aunque
advirtieron que requiere orientacion pedagogica para garantizar que este interés se

traduzca en aprendizajes significativos.

De igual forma, TikTok ha impulsado la iniciativa #4prendeEnTikTok en paises como
Meéxico, Colombia y Brasil, con el propdsito de fomentar la creacion y difusion de
contenidos educativos. Esta propuesta institucional refleja un reconocimiento del
potencial formativo de la plataforma y demuestra un esfuerzo por integrarla en entornos

de ensefianza formal.

En sintesis, los antecedentes regionales evidencian un patron comun: TikTok se percibe
como una herramienta motivadora y accesible, capaz de dinamizar procesos de
aprendizaje en distintos niveles educativos. No obstante, ain son limitadas las
investigaciones enfocadas en el nivel superior desde un enfoque cualitativo, lo que resalta

la necesidad de profundizar en este campo.

2.3. Antecedentes Nacionales

En el caso peruano, la investigacion sobre TikTok como herramienta educativa aun se
encuentra en desarrollo, aunque ya existen trabajos que analizan tanto su uso en entornos

escolares como universitarios.

Por ejemplo, Huaméan y Ramirez (2022), en su tesis “El ‘TikTok’ como estrategia de
comunicacion diddactica universitaria”, desarrollada en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, analizaron como esta plataforma puede facilitar la comunicacion entre
docentes y estudiantes. Concluyeron que TikTok, gracias a su flexibilidad, dinamismo
visual y bajo costo, contribuye a generar entornos mas empaticos y comprensibles. Este
antecedente confirma que en el contexto universitario peruano se reconoce a TikTok
como un recurso de apoyo pedagogico, aunque enfocado en la comunicacion institucional

mas que en el consumo auténomo.
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Asimismo, Mufioz (2020), en la tesis “Redes sociales y estrategias de aprendizaje en
estudiantes del sexto ciclo de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Tecnologica del
Peru, sede Lima”, explord como el uso frecuente de redes sociales incide en los métodos
de estudio de los universitarios. Los hallazgos mostraron que estas plataformas influyen
en las estrategias de aprendizaje al fomentar recursos visuales, la autoorganizaciéon y la
interaccion colaborativa. Este antecedente aporta evidencia sobre el papel activo de las

redes en la configuracion de nuevas formas de aprendizaje.

Del mismo modo, Torres Zapata (2021), en su tesis “TikTok como recurso didactico para
el aprendizaje colaborativo en estudiantes de secundaria de Trujillo”, concluyd que el
uso de la plataforma mejora la interaccion y la colaboracion académica entre los
estudiantes, al mismo tiempo que fomenta la creatividad. Si bien este estudio corresponde
a nivel escolar, aporta evidencia sobre el potencial pedagdgico de TikTok y plantea la

necesidad de ampliar la investigacion hacia la educacion superior.

En el contexto universitario, Barrueto Pasapera (2025), en su investigacion titulada “E/
uso de TikTok influye en el aprendizaje de estudiantes de educacion superior de Trujillo-
Peru”, desarrollada en la Universidad César Vallejo, analizo6 el impacto de esta red social
en el proceso de aprendizaje. El estudio, de disefio cuasiexperimental, evidencié mejoras
significativas en las dimensiones de conductismo, cognitivismo y conectivismo. Este
antecedente resulta relevante al demostrar que el uso de TikTok puede influir
positivamente en los aprendizajes universitarios, aportando evidencia empirica que

complementa el enfoque de consumo educativo de la presente investigacion.

De igual modo, Zuiliga Cortez (2023), en su tesis “Preferencias de formato de contenido
de TikTok entre los usuarios universitarios de la UPC de 18 a 25 arios de edad’, se
propuso identificar los formatos de contenido preferidos por los estudiantes universitarios
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Los hallazgos sefialaron que las
motivaciones de consumo se relacionan con el tipo de formato elegido, lo cual aporta al
analisis de categorias vinculadas al contenido y la motivacion en el uso de TikTok. Este
antecedente enriquece la perspectiva del presente estudio, al mostrar cémo los

universitarios orientan su consumo en funcion de preferencias especificas.
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Por su parte, Esparraga Herrera (2022), en la tesis “TikTok para el desarrollo de la
expresion oral en estudiantes de educacion secundaria” de la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo, disefi6 una propuesta didactica con el fin de mejorar la expresion
oral en alumnos de primer grado de secundaria en Chiclayo. Los resultados indicaron que
la incorporacion de TikTok como recurso pedagodgico favorecié el desarrollo de
habilidades comunicativas de manera dindmica y motivadora. Aunque corresponde a un
nivel escolar, este antecedente refuerza la idea de que TikTok puede ser una herramienta
educativa eficaz, planteando la necesidad de evaluar sus efectos también en estudiantes

universitarios.

En sintesis, los antecedentes nacionales evidencian que TikTok y otras redes sociales se
estan incorporando progresivamente en los procesos educativos peruanos. Sin embargo,
la mayoria de los estudios se concentran en la comunicacion docente-estudiante o en
niveles escolares, dejando pendiente un andlisis més profundo del consumo auténomo de
contenidos educativos en estudiantes universitarios. Precisamente, este vacio constituye
el aporte especifico del presente estudio en la Escuela Profesional de Comunicacion

Social de la UNMSM.
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3.Marco Teorico

El presente marco teérico establece las bases conceptuales que sustentan el analisis del
uso de TikTok como herramienta educativa por parte de los estudiantes del sexto ciclo de
la carrera profesional de Comunicacion Social de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. A través de este capitulo, se abordan los principales enfoques, teorias y
categorias relevantes para comprender como los estudiantes interactian con contenidos

educativos en una plataforma disefiada originalmente para el entretenimiento.

El eje central de esta investigacion se sitiia en el modo en que los estudiantes seleccionan,
consumen y validan contenido educativo dentro de TikTok, considerando dimensiones
clave como la pertinencia académica del mensaje, la estética del contenido audiovisual,
la interaccion social que promueve la plataforma y la percepcion de credibilidad de
quienes lo emiten. Para ello, se articulan perspectivas tedricas provenientes de la
educacion digital, el aprendizaje social, el conectivismo y la credibilidad del mensaje,

integrandolas con fenémenos propios de las redes sociales y el entorno mediatico actual.

Asimismo, se exploran conceptos como el aprendizaje informal, el microaprendizaje y la
alfabetizacion mediatica, fundamentales para comprender como los estudiantes
universitarios, en especial aquellos vinculados a la carrera de Comunicacién Social,
incorporan dinamicas de aprendizaje no formal en su cotidianidad digital. Este marco no
solo permite contextualizar el fendomeno de estudio, sino que también orienta el analisis

cualitativo de las percepciones y practicas expresadas por los participantes.

3.1.Educacion y Tecnologias Digitales en el Contexto Universitario

En el contexto de la educacion superior peruana, la integracion de tecnologias digitales
ha adquirido un papel estratégico, especialmente en las carreras vinculadas a la
comunicacion, donde el dominio de herramientas tecnoldgicas y medios digitales resulta
fundamental. Las universidades han comenzado a incorporar plataformas de aprendizaje
virtual, recursos multimedia y metodologias activas con apoyo tecnoldgico para

enriquecer el proceso formativo, responder a los desafios de la sociedad digital y preparar
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a los estudiantes para un entorno profesional cada vez mas mediado por lo digital

(MINEDU, 2020; Salas, 2021).

Este proceso se acelero significativamente con la pandemia por COVID-19, que obligb a
migrar a modalidades no presenciales, revelando tanto oportunidades como brechas
estructurales. En este escenario, conceptos como aprendizaje informal, aprendizaje
ubicuo y alfabetizacion digital se volvieron fundamentales para comprender cémo los

estudiantes acceden al conocimiento mas alla del aula formal (Cabero y Llorente, 2020).

El aprendizaje informal, caracterizado por su espontaneidad y autonomia, se ha
expandido a través del uso cotidiano de dispositivos moviles y plataformas sociales
(Livingstone, 2009). A su vez, el aprendizaje ubicuo alude a la posibilidad de aprender
en cualquier momento y lugar, potenciando la flexibilidad en los procesos educativos
(Cope y Kalantzis, 2009). Por otro lado, la alfabetizacion digital no se limita al manejo
técnico de herramientas, sino que incluye la capacidad critica para buscar, evaluar y
producir contenido digital de manera ética y responsable (Garcia-Valcarcel y Tejedor,

2017).

En carreras como Comunicacion Social, donde los estudiantes ya interactian activamente
con redes sociales y entornos digitales, estas formas de aprendizaje encuentran un terreno
fértil. Es en este cruce entre lo formal e informal, entre lo académico y lo cotidiano, donde
plataformas como TikTok empiezan a ocupar un lugar significativo en las dindmicas

educativas actuales.

3.2.Redes Sociales en Contextos Formativos

Las redes sociales han dejado de ser exclusivamente espacios de entretenimiento para
convertirse en entornos que facilitan la construccion y circulacion del conocimiento. Su
estructura abierta, dinamica y horizontal permite a los usuarios, especialmente
estudiantes, acceder a contenidos diversos, interactuar entre pares y con expertos, y

participar activamente en comunidades de aprendizaje (Greenhow y Lewin, 2016).

Desde el enfoque del conectivismo, propuesto por Siemens (2005), las redes sociales
pueden ser comprendidas como sistemas de nodos interconectados donde el aprendizaje
ocurre mediante la conexidon entre personas, recursos y experiencias. En estas

plataformas, el conocimiento no reside inicamente en el individuo, sino que se distribuye
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a través de una red, donde la capacidad de acceder, filtrar y vincular informacion se

convierte en una competencia clave.

De manera complementaria, la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura (1977) sostiene
que gran parte del aprendizaje ocurre mediante la observacion de modelos. En el contexto
de las redes sociales, los estudiantes no solo consumen contenido, sino que observan
como otros resuelven problemas, explican conceptos o producen ideas, incorporando esas

conductas a sus propios procesos cognitivos y académicos.

Asimismo, Veletsianos (2020) enfatiza que las redes sociales, al propiciar la interaccion
constante y el intercambio de experiencias, se configuran como espacios de aprendizaje
abierto y participativo, donde los estudiantes pueden apropiarse del conocimiento de

manera mas autébnoma y critica.

Estas perspectivas tedricas permiten entender como los entornos digitales facilitan
procesos de aprendizaje mas activos, colaborativos y personalizados, especialmente
relevantes en comunidades universitarias. En el caso de estudiantes de Comunicacion
Social, la interaccion constante con contenidos visuales y discursivos en redes sociales
fortalece su capacidad de analisis, sintesis y creacion de conocimiento en formatos

digitales contemporaneos.

3.3. TikTok: Antecedentes, Evolucion y Caracteristicas

TikTok es una plataforma de redes sociales lanzada en 2016 por la empresa tecnoldgica
china ByteDance, inicialmente bajo el nombre de Douyin para el mercado chino y
posteriormente expandida internacionalmente como 7ikTok en 2017 (Anderson, 2020).
Su crecimiento se consolid6 tras la adquisicion de Musical.ly en 2018, lo que impulso su
posicionamiento como una de las aplicaciones més descargadas en el mundo,

especialmente entre los jovenes (Montag, Yang y Elhai, 2021).

En cuanto a su evolucion, la aplicacién paséd de ser un espacio centrado principalmente
en videos musicales de entretenimiento a convertirse en un ecosistema digital diverso,
donde confluyen contenidos de humor, moda, noticias, educacidén, ciencia y
comunicacion institucional (Su, Baker, Doyle & Yan, 2020). Esta diversificacion
tematica ha permitido que TikTok trascienda su concepcidn inicial y se convierta en una

plataforma con usos sociales, culturales y educativos.
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Actualmente, TikTok cuenta con mas de mil millones de usuarios activos mensuales, 1o
que la sitaa entre las redes sociales con mayor alcance global, superando en crecimiento
a plataformas consolidadas como Facebook e Instagram (DataReportal, 2023). A
diferencia de estas ultimas, que se enfocan en las interacciones entre contactos o
seguidores, TikTok prioriza el descubrimiento de contenidos mediante su algoritmo de
recomendacion Para ti, lo que amplifica la visibilidad de los creadores

independientemente del tamafo de su comunidad (Kaye, Chen y Zeng, 2021).

Entre sus principales caracteristicas destacan:

o El formato de microvideos de corta duracion, que se ha ampliado progresivamente
hasta un méximo de tres minutos y favorece tanto el entretenimiento como el
microaprendizaje (Montag, Yang y Elhai, 2021).

o El algoritmo de personalizacion, que adapta el contenido a los intereses de cada
usuario y potencia la viralidad de los videos (Cotter, 2021).

e La interaccidon entre usuarios mediante funciones como duetos, reacciones y
comentarios, que fomentan la creacion de comunidades virtuales y el aprendizaje
social (Su et al., 2020).

o Ladimension estética y creativa, que integra musica, filtros, subtitulos dindmicos
y efectos visuales, incrementando el atractivo y la expresividad de los contenidos

(Anderson, 2020).

En comparacion con otras plataformas sociales, TikTok ofrece ventajas como su facilidad
de uso, la rapidez con que los contenidos alcanzan gran visibilidad y la diversidad
tematica que abarca. Estos factores han convertido a la aplicacion en una herramienta
atractiva no solo para el entretenimiento, sino también para la educacion y la
comunicacion académica, ya que permite a los estudiantes integrar el aprendizaje

informal en su vida cotidiana (Montag et al., 2021).

3.4.TikTok como Entorno de Aprendizaje

TikTok ha emergido como una plataforma altamente popular entre jovenes universitarios,
destacando por su formato audiovisual breve, disefio intuitivo y potente algoritmo de
personalizacion. Aunque fue concebida con fines recreativos, ha evolucionado hasta

convertirse en un entorno en el que también circulan contenidos con valor educativo. Esta
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seccion analiza las caracteristicas especificas que hacen de TikTok un espacio potencial

para el aprendizaje en estudiantes universitarios.

3.4.1. Formato de Microvideos y Microaprendizaje

Una de las caracteristicas mdas distintivas de TikTok es su estructura basada en
microvideos, cuya duracioén puede alcanzar hasta tres minutos. Este formato se alinea con
la l6gica del microaprendizaje, una estrategia pedagdgica centrada en la adquisicion de

conocimientos en capsulas breves, especificas y facilmente digeribles (Hug, 2005).

En el contexto universitario, esta modalidad permite a los estudiantes acceder a
explicaciones rapidas, tutoriales o resuimenes conceptuales en momentos breves del dia,
favoreciendo la revision constante y la integracion de nuevos conocimientos a su propio
ritmo. De acuerdo con Giurgiu (2017), el microaprendizaje se ha consolidado como una
estrategia eficaz en la educacion superior, ya que promueve la atencion sostenida, la
personalizacion del aprendizaje y la flexibilidad en el acceso a contenidos. Esta
caracteristica convierte a TikTok en una plataforma especialmente atractiva para explorar
nuevas dinamicas educativas basadas en el consumo fragmentado y repetitivo de

informacion.

3.4.2.Algoritmos de Personalizacion y Redes de Aprendizaje

TikTok utiliza un algoritmo altamente sofisticado que personaliza el contenido mostrado
a cada usuario segun sus interacciones previas, intereses y tiempo de visualizacion. Este
mecanismo crea una especie de red de aprendizaje individualizada, donde los estudiantes
pueden encontrarse de forma espontanea con creadores que abordan temas académicos o
relacionados con su carrera. Tal dindmica favorece el descubrimiento de contenidos
relevantes y estimula la exploracion autonoma, aunque también plantea el riesgo de

reforzar burbujas informativas (Kaur y Dutta, 2021).

3.4.3.Interaccion y Colaboracion entre Usuarios

La plataforma permite una interaccion directa entre usuarios mediante comentarios,
duetos, reacciones y compartidos, promoviendo asi un entorno colaborativo. Esta
funcionalidad refuerza lo planteado por el conectivismo, ya que el aprendizaje se
construye en red y se ve potenciado por la interaccion constante con otros usuarios

(Siemens, 2005). Los estudiantes pueden intercambiar ideas, solicitar aclaraciones,
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reformular contenidos o incluso colaborar en la creacién de materiales educativos breves,
fomentando el aprendizaje colectivo. En esta linea, Ferndndez Jiménez (2025) sefala que
la comunicacién y colaboracién en linea impactan positivamente en el aprendizaje
universitario, al facilitar la co-construccion del conocimiento, la retroalimentacion entre
pares y el fortalecimiento de competencias digitales colaborativas. Desde esta
perspectiva, la interaccion en TikTok trasciende el consumo individual y se convierte en
una experiencia participativa que amplia las posibilidades del aprendizaje en entornos

digitales.

3.4.4.Estética y Disefio Visual en el Aprendizaje

Otro factor clave en TikTok es su énfasis en la estética audiovisual. El uso de efectos
visuales, musica de fondo, subtitulos dindmicos y edicidon agil contribuye a captar la
atencion del espectador y facilitar la comprension de los mensajes. Desde la teoria del
aprendizaje multimedia (Mayer, 2009), se sostiene que el aprendizaje se ve favorecido
cuando la informacion se presenta de manera integrada a través de multiples canales
(visual, auditivo, textual). En ese sentido, los estudiantes de Comunicacion Social,
habituados a interpretar discursos visuales, pueden encontrar en TikTok una herramienta

particularmente eficaz para el aprendizaje significativo.

3.4.5. Riesgos y Limitaciones del Uso Educativo de TikTok

TikTok constituye una plataforma con alto potencial educativo gracias a sus formatos
breves, dindmicos y accesibles, la literatura reciente advierte también sobre riesgos
asociados a su uso intensivo en contextos estudiantiles. Estudios sobre consumo
problematico de videos breves han encontrado asociaciones significativas entre el uso
intensivo de short-form videos (incluido TikTok) y la procrastinacion académica en
universitarios (Xie et al., 2023; Rogowska et al., 2024). Ademads, investigaciones
especificas sobre bienestar digital muestran que el llamado scroll infinito y la naturaleza
altamente personalizadora del algoritmo pueden contribuir a un consumo continuado e
involuntario que afecta la percepcion del bienestar y la capacidad para regular el tiempo
de uso (Viros-Martin et al., 2024). De manera complementaria, trabajos sobre distraccion
por dispositivos moviles y redes sociales vinculan ese patréon con incrementos en la
distraccion y la ansiedad académica, lo que puede erosionar la concentracion requerida

para tareas de mayor profundidad (Jin et al., 2024).
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Estas evidencias indican que el aprovechamiento pedagogico de TikTok no depende
exclusivamente del formato, sino del marco de uso: sin mediacion y estrategias de
autorregulacion, existe riesgo de consumo pasivo, fragmentacion del estudio y
procrastinacion. Por ello, la literatura recomienda incorporar practicas de mediacion
escolar y universitaria, donde docentes y centros educativos actien como curadores y
guias para la seleccion y validacion de contenidos, ademas de promover competencias de
alfabetizacion digital y autorregulacion entre los estudiantes (Chiner et al., 2025;
Maulyda et al., 2025). En consecuencia, la inclusion de TikTok en procesos formativos
debe acompafiarse de medidas pedagogicas pautas de uso, materiales validados,
actividades integradas que permitan maximizar sus ventajas didacticas y minimizar

efectos adversos sobre el rendimiento y el bienestar académico.

3.5. Motivacion en el Consumo de Contenidos Educativos en TikTok

El analisis de la motivacion resulta fundamental para comprender por qué los estudiantes
universitarios deciden consumir contenidos educativos en plataformas digitales como
TikTok. De acuerdo con Ryan y Deci (2000), la motivacion puede entenderse como el
conjunto de factores internos y externos que impulsan a una persona a iniciar, sostener y
dirigir una conducta. En el &mbito educativo, esta se relaciona con el interés por aprender,
la necesidad de alcanzar logros académicos y las condiciones del entorno que favorecen

el aprendizaje.

Desde la Teoria de la Autodeterminacion (Deci y Ryan, 1985), se distinguen dos tipos de
motivacion: intrinseca y extrinseca. La primera se vincula con el deseo de aprender por
curiosidad, interés personal o satisfaccion propia; mientras que la segunda responde a
incentivos externos, como la mejora del rendimiento académico, la preparacion para
evaluaciones o la construccion de un perfil profesional competitivo. En TikTok, ambos
tipos de motivacion pueden coexistir: los estudiantes acceden a contenidos educativos
tanto por el interés espontdneo en adquirir conocimientos como por la necesidad de

cumplir objetivos académicos concretos.

Investigaciones recientes destacan que la motivacion hacia el consumo educativo en
TikTok estd asociada con tres factores clave: la brevedad del formato, que facilita la
asimilacion rapida de informacion; el atractivo audiovisual y creativo de los videos, que

favorece la atencion y la recordacion; y la accesibilidad constante de la aplicacion, que
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permite aprender en cualquier momento y lugar (Sanchez-Caballé, Gisbert-Cervera y
Esteve-Mon, 2021). A ello se suma la dimension de la credibilidad, puesto que los
estudiantes se sienten mas motivados a consumir y retener informaciéon cuando los
contenidos son emitidos por creadores que transmiten confianza, muestran competencias
profesionales o utilizan fuentes verificables (Micaletto-Belda, Morejon-Llamas y Martin-

Ramallal, 2024).

En este contexto, la motivaciéon no responde Uinicamente a fines recreativos, sino que
combina elementos personales (curiosidad, interés y autogestion del aprendizaje) con
factores contextuales (dinamismo del formato, accesibilidad tecnologica y confiabilidad
de las fuentes). Para los estudiantes de Comunicacion Social, este fendémeno resulta
especialmente relevante, ya que su formacion académica los impulsa a integrar practicas

de aprendizaje formal con estrategias propias de entornos digitales.

En sintesis, comprender los aspectos motivacionales que influyen en el consumo de
contenidos educativos en TikTok permite explicar por qué esta plataforma se ha
consolidado como un espacio de aprendizaje complementario. Este enfoque responde
directamente a uno de los objetivos especificos de la investigacion, orientado a identificar
las motivaciones que llevan a los estudiantes universitarios a incorporar TikTok en sus

précticas formativas.

3.6.Teoria del Aprendizaje Social y el Conectivismo en TikTok

TikTok se ha consolidado como un espacio digital donde los estudiantes no solo
consumen informacién, sino que también participan en dindmicas de aprendizaje basadas
en la observacion, la interaccion y la construccion colectiva de conocimiento. Para
comprender este fendmeno, resulta necesario integrar la Teoria del Aprendizaje Social de
Bandura (1977, 2006) y el Conectivismo de Siemens (2005), ya que ambas perspectivas
ofrecen una explicacion complementaria sobre como los estudiantes del sexto ciclo de

Comunicacion Social en la UNMSM utilizan TikTok como herramienta educativa.
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3.6.1.Aprendizaje Vicario y Modelado en TikTok

La Teoria del Aprendizaje Social de Bandura (1977) sostiene que los individuos aprenden
en gran medida a través de la observacion de modelos, la imitacién de conductas y la
interaccion social. Este enfoque resalta la importancia de la atencion, retencion,
reproduccion y de los factores motivacionales que impulsan a un sujeto a repetir una

conducta observada.

En TikTok, este proceso se manifiesta en la exposicion a creadores de contenido
educativo, quienes explican conceptos, comparten técnicas de estudio o narran
experiencias académicas. Los estudiantes, al observar estos modelos, no solo adquieren
informacion, sino que también desarrollan criterios de seleccion y evaluacion de los
materiales segiin su pertinencia, claridad y utilidad. Ademas, los mecanismos de refuerzo
simbdlico de la plataforma como comentarios, reacciones y compartidos legitiman ciertos

contenidos, potenciando el aprendizaje vicario.

3.6.2. Agencia Humana

Bandura (2006) define la agencia humana como la capacidad de las personas para influir
activamente en sus propias acciones y en las circunstancias que afectan su vida. No se
limita a reaccionar frente a estimulos externos, sino que implica la posibilidad de
anticipar, planificar y autorregular la conducta para alcanzar objetivos. Dentro de esta
nocion, Bandura distingue dimensiones como la intencionalidad (capacidad de fijar
metas), la anticipacion (proyeccion de las consecuencias de los actos), la auto reactividad
(autorregulacion y control del propio desempeio) y la autorreflexion (evaluacion critica

de la propia experiencia).

Aplicado al contexto de TikTok, esta agencia se manifiesta en diferentes niveles. Por un
lado, los estudiantes seleccionan conscientemente qué contenidos consumir,
estableciendo filtros de acuerdo con su criterio de confiabilidad y pertinencia académica.
En lugar de dejarse llevar tinicamente por lo que sugiere el algoritmo, deciden orientar su
aprendizaje hacia videos que consideran utiles o validos. Esto refleja una intencionalidad
clara: usar la plataforma no solo como entretenimiento, sino también como una

herramienta formativa. Ademads, la autorregulacion se observa cuando los estudiantes
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limitan o descartan contenidos sin respaldo, gestionan el tiempo de uso de la aplicacion y
definen pautas para diferenciar entre consumo recreativo y educativo. De este modo, se

convierten en agentes capaces de moldear su experiencia en la plataforma.

En sintesis, la agencia humana segiin Bandura (2006) permite comprender como los
estudiantes de comunicacion no permanecen pasivos frente al consumo de TikTok, sino
que toman decisiones, se autorregulan y reflexionan sobre su propio aprendizaje,

configurando un rol activo en su proceso formativo.

3.6.3. El Conectivismo: Aprender en Red

Por otro lado, el Conectivismo (Siemens, 2005) propone que el aprendizaje en la era
digital ocurre a través de redes de informacion y conexiones entre individuos,
comunidades y tecnologias. Este enfoque enfatiza que el conocimiento no reside
exclusivamente en la mente de un individuo, sino en la capacidad de conectarse con

fuentes diversas y actualizadas.

En TikTok, este principio se manifiesta en:

o Diversidad de fuentes: acceso a académicos, profesionales, pares universitarios
e influencers educativos.

o Interaccion en red: retroalimentacion constante entre creadores y usuarios que
genera aprendizaje colaborativo.

e Actualizacion inmediata: el algoritmo distribuye contenidos recientes y
relevantes, permitiendo que los estudiantes se mantengan al dia con debates y

recursos en tiempo real.

3.6.4. Integracion de Ambas Teorias en el Contexto Estudiantil

La articulacién entre la Teoria del Aprendizaje Social y el Conectivismo permite

comprender cémo TikTok funciona como un entorno hibrido de aprendizaje:

e Desde Bandura, los estudiantes aprenden observando y modelando conductas, al

mismo tiempo que ejercen agencia activa en la seleccion y creacion de contenidos.
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e Desde Siemens, el aprendizaje se expande a través de redes digitales, donde la

conectividad y la interaccion colectiva generan conocimiento distribuido.

En los estudiantes de Comunicacién Social, estas dinamicas fortalecen su capacidad
critica y creativa: observan como otros explican conceptos, analizan discursos o disefian
narrativas audiovisuales, y a partir de ello desarrollan sus propias estrategias
comunicativas. Asi, TikTok se configura como un espacio donde la observacion, la
agencia y la conectividad se entrelazan, dando lugar a experiencias formativas que

trascienden los limites del aula tradicional.

3.7.Credibilidad del Mensaje y Alfabetizacion Mediatica

En entornos digitales como TikTok, donde la informacién circula de manera rapida,
fragmentada y sin mediacion editorial, la credibilidad del mensaje se convierte en un
factor clave para que los estudiantes decidan qué contenidos considerar como validos para
su proceso de aprendizaje. La teoria de la credibilidad del mensaje, propuesta por Hovland
y Weiss (1951), sostiene que la eficacia de un mensaje esta determinada, en parte, por la

percepcion de competencia y confiabilidad de la fuente.

Asimismo, aplicada al contexto de TikTok, esta teoria permite comprender por qué ciertos
contenidos educativos tienen mayor impacto entre los estudiantes: aquellos emitidos por
usuarios que se identifican como expertos, utilizan lenguaje técnico adecuado, citan
fuentes verificables o presentan una edicion visual cuidada tienden a generar mayor
confianza y, por tanto, a ser consumidos con mayor interés académico. Por el contrario,
contenidos mal estructurados, sin referencias claras o con estilo sensacionalista suelen ser

descartados o cuestionados, incluso si resultan populares en la plataforma.

En consecuente, esta evaluacion constante del contenido esta directamente relacionada
con el desarrollo de competencias en alfabetizaciéon medidtica, entendida como la
capacidad critica para acceder, analizar, evaluar y producir informacién en medios
digitales (Livingstone, 2004). En el caso de los estudiantes de Comunicacion Social, estas
habilidades no solo son necesarias para discernir entre informacion confiable y
desinformacion, sino que forman parte del perfil profesional que estan construyendo. Por

ejemplo, al enfrentarse a un video educativo sobre técnicas de edicion audiovisual o
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teorias de la comunicacion, los estudiantes no solo juzgan el contenido por su apariencia
atractiva o numero de visualizaciones, sino que lo filtran desde su conocimiento previo,
formacion académica y criterios profesionales. Esto se relaciona directamente con las
preguntas de investigacion de este estudio, que buscan entender como los estudiantes
seleccionan y consumen contenido educativo en TikTok, y qué criterios aplican para

considerar una fuente como confiable.

En este contexto, la alfabetizacion mediatica actlia como puente entre la exposicion al
contenido digital y el aprendizaje significativo, ya que permite a los estudiantes utilizar
TikTok no solo como una fuente pasiva de informacién, sino como un espacio de

curaduria activa y reflexion critica.

3.8. Relacion del Marco Teorico con el Instrumento de Investigacion

El marco tedrico desarrollado en esta investigacion no solo cumplié la funcién de
contextualizar el fendmeno del uso de TikTok como herramienta educativa, sino que
también se convirtio en la base estructural para la construcciéon del instrumento
cualitativo. En su elaboracion se siguid un proceso de analisis conceptual que consistio
en identificar categorias tedricas centrales (educacion digital, redes sociales, TikTok
como entorno de aprendizaje, motivacion, teorias de aprendizaje y credibilidad del
mensaje) y transformarlas en dimensiones operativas susceptibles de ser exploradas

mediante entrevistas semiestructuradas.

De este modo, la relacion entre teoria e instrumento se establecid en un doble
movimiento: por un lado, la teoria ofrecid los conceptos clave que guiaron el disefio de
las preguntas; por otro, las preguntas se formularon de manera abierta para que los
participantes pudieran expresar experiencias y percepciones mas alld de los marcos

tedricos, manteniendo la flexibilidad propia de la investigacion cualitativa.

En concreto:

e Desde la Educacion y Tecnologias Digitales en el contexto universitario, se
derivaron preguntas sobre la integracion de aprendizajes formales e informales en

entornos digitales y el papel de TikTok en su formacion académica.
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o El apartado sobre Redes Sociales en contextos formativos inspird interrogantes
sobre las interacciones con pares y creadores en TikTok y su influencia en el
aprendizaje colaborativo.

e La seccion dedicada a TikTok como entorno de aprendizaje permitio
operacionalizar ~ dimensiones como microaprendizaje, algoritmos de
personalizacion, interaccion y estética audiovisual, traducidas en preguntas sobre
consumo, descubrimiento de materiales educativos y valoracion del diseno
narrativo.

o El andlisis de la motivacion en el consumo de contenidos educativos dio lugar a
preguntas sobre razones personales y académicas para seguir cuentas educativas,
curiosidad, utilidad practica y credibilidad de los emisores.

o Las teorias del Aprendizaje Social (Bandura, 1977) y el Conectivismo (Siemens,
2005) fundamentaron preguntas sobre la observacion e imitacion de practicas en
TikTok y la construccién de redes de aprendizaje.

e Finalmente, la seccion sobre credibilidad del mensaje y alfabetizacion mediatica
sustentd preguntas sobre los criterios que usan los estudiantes para evaluar la

confiabilidad de un contenido y sus competencias criticas para filtrar informacion.

En sintesis, el marco tedrico no solo sirviéo como referente conceptual, sino que garantizd
que el instrumento de investigacion tuviera validez tedrica y coherencia interna al
vincular los objetivos de estudio con las dimensiones observadas en campo. De esta
forma, se asegurd que las entrevistas recogieran datos pertinentes para responder a la

problematica planteada y contrastar la teoria con la experiencia estudiantil.

4.Justificacion

El presente estudio centra su andlisis en TikTok debido a que, a diferencia de otras
plataformas sociales como Facebook, Instagram o YouTube, esta red social se caracteriza
por un formato de microvideos breves y dindmicos que facilitan la transmision rapida de
informacion y conocimientos. Ademas, su algoritmo de personalizacion permite que los
usuarios, especialmente los estudiantes universitarios, accedan a contenidos educativos
adaptados a sus intereses y necesidades académicas. Esta combinacion de accesibilidad,

inmediatez y atractivo visual convierte a TikTok en una plataforma idonea para explorar
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su potencial como herramienta educativa, lo cual justifica su eleccion como objeto de

estudio frente a otras redes sociales.

Desde una perspectiva teorica el estudio aporta al desarrollo académico en el campo de
la comunicacion y la educacion al analizar como una plataforma emergente como TikTok
se convierte en un espacio para el aprendizaje informal y la adquisicion de conocimientos.
Se sustenta en teorias como el Aprendizaje Social de Bandura y el Conectivismo de
Siemens, las cuales permiten explicar como los estudiantes no solo consumen
informacion, sino que también interactuan con ella y la integran a sus procesos de
aprendizaje. De esta manera, la investigacion contribuye a ampliar el marco tedrico

existente sobre el vinculo entre redes sociales y educacion superior.

A nivel practico, la investigacion ofrece informacion 1til para docentes y estudiantes
universitarios, al mostrar de qué manera TikTok puede emplearse como una herramienta
complementaria de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, busca aportar recomendaciones
para optimizar el uso de la red social en contextos educativos, identificando practicas

efectivas que puedan ser replicadas en el aula o en entornos de autoaprendizaje.

Desde una perspectiva social, la investigacion cobra relevancia al responder a los nuevos
habitos de consumo digital de los estudiantes universitarios. Al analizar el uso educativo
de TikTok, se reconoce la importancia de los entornos digitales como espacios de
formacion y se promueve una vision mas critica de las redes sociales, tradicionalmente
asociadas unicamente al entretenimiento. Esto contribuye a fomentar un uso responsable
y formativo de la tecnologia en beneficio de la comunidad académica y de la sociedad en

general.

Metodologicamente, el estudio se justifica en tanto emplea un enfoque cualitativo que
permite comprender, a través de entrevistas semiestructuradas, las percepciones y
experiencias de los estudiantes respecto al consumo de TikTok como herramienta
educativa. Este enfoque posibilita un andlisis en profundidad, mas alla de las estadisticas
de uso, otorgando un valor interpretativo a los discursos y practicas de los participantes.
Asimismo, la aplicacion del andlisis temdtico con NVivo aporta rigurosidad y
sistematicidad al proceso investigativo, fortaleciendo la validez de los resultados

obtenidos.
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5.0bjetivos
5.1.0bjetivo General

Analizar como los estudiantes del sexto ciclo de la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos utilizan la red social TikTok como recurso

educativo durante el afio 2024.

5.2.0bjetivos Especificos

e Identificar los tipos de contenido educativo consumido por los estudiantes en
TikTok durante el afio 2024.
e Explorar los factores que motivan a los estudiantes a consumir contenido con

fines educativos en esta plataforma.

6.Metodologia

6.1.Diseiio y Tipo de Investigacion

Este estudio adopta un enfoque cualitativo de tipo exploratorio-descriptivo. Se busca
comprender, desde la perspectiva de los estudiantes, como utilizan la red social TikTok
como herramienta educativa en su proceso de aprendizaje. Esta aproximacion permite
explorar significados, percepciones y experiencias individuales que no podrian ser

captados a través de métodos cuantitativos (Hernandez Sampieri, 2014)

6.2.Unidad de Analisis

La unidad de anélisis esta compuesta por estudiantes del sexto ciclo de la carrera de

Comunicacion Social en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

6.2.1.Criterios de Inclusion
e Estar matriculado en el sexto ciclo de la carrera.

e Tener experiencia basica en el uso de TikTok.
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e Usar TikTok como parte de su consumo habitual de redes sociales.

¢ Disponibilidad para participar en la entrevista durante el periodo de recoleccion.

6.2.2.Criterios de Exclusion
e No estar cursando el sexto ciclo.
¢ No tener conocimiento de TikTok.
e No estar matriculado oficialmente en la UNMSM.

e No aceptar participar en la entrevista.

7.Limitaciones

Las limitaciones de esta investigacion pueden incluir restricciones en el tiempo y acceso
a informacion, lo que puede limitar la generalizacion de los hallazgos. Ademas, al tratarse
de un estudio cualitativo con una muestra especifica, los resultados no buscan ser
extrapolables a toda la poblacion universitaria. También pueden presentarse sesgos en la
recoleccion o interpretacion de datos, y limitaciones tecnologicas en la transcripcion y
codificacion. A pesar de ello, se tomaron medidas para asegurar la validez y confiabilidad

del proceso investigativo, centrado en la comprension profunda del fendmeno en estudio.

8.Definicion del Objeto de Estudio

El objeto de estudio de esta investigacion es el uso de la red social TikTok como
herramienta educativa por parte de los estudiantes universitarios. Se busca analizar como
estos jovenes consumen contenido con fines académicos dentro de esta plataforma digital,
en el contexto especifico de la carrera de Comunicacion Social en la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).

Esta eleccion se sustenta en que los estudiantes de dicha carrera estdn constantemente
expuestos al uso de medios digitales y redes sociales como parte de su formacion, lo que
los convierte en una poblacion idonea para analizar el uso educativo de TikTok. Ademas,

al cursar el sexto ciclo, los participantes cuentan con conocimientos previos sobre
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comunicacion digital, alfabetizaciéon mediatica y pensamiento critico, elementos que

enriquecen su perspectiva sobre el uso de esta plataforma.

El analisis se enfoca en comprender el tipo de contenido educativo consumido, los
factores que motivan esta eleccion y como este consumo influye en el proceso de
aprendizaje. Dado que TikTok combina elementos audiovisuales, brevedad, algoritmos
personalizados y tendencias virales, resulta importante explorar como estas caracteristicas
impactan la formacion académica y las estrategias de estudio de los estudiantes

universitarios.

Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo que prioriza la interpretacion
de las experiencias y discursos de los estudiantes, a fin de identificar patrones

significativos en sus practicas digitales educativas.

9.Universo, Poblacion y Muestra

9.1.Universo

El universo de esta investigacion esta conformado por los estudiantes universitarios que
cursan estudios superiores en la carrera de Comunicacion Social en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). Esta universidad fue seleccionada debido a
su relevancia académica a nivel nacional, ocupando el primer lugar en el ranking
elaborado por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(Sunedu, 2023). Ademas, su enfoque en innovacion educativa y su comunidad estudiantil
diversa la convierten en un entorno pertinente para estudiar el impacto de las redes

sociales en la educacion superior.

9.2.Poblacion

La poblacién se define como el conjunto total de individuos que poseen las caracteristicas
necesarias para formar parte del estudio (Herndndez Sampieri, 2014). En esta
investigacion, la poblacion estd integrada por los estudiantes del sexto ciclo de la carrera
de Comunicacion Social de la UNMSM. Se ha estimado un total aproximado de 150
estudiantes que, por su formacion académica en medios digitales y comunicacion,
presentan familiaridad con el uso de plataformas sociales como TikTok. Esta poblacion

es particularmente adecuada para explorar el consumo de contenido educativo en
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entornos digitales.

9.3.Muestra

La muestra del estudio estd conformada por 30 estudiantes del sexto ciclo de la carrera de
Comunicacién Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por criterios. Este tipo de muestreo es comun en
investigaciones cualitativas, ya que permite elegir a los participantes que poseen

caracteristicas especificas y relevantes para el fendmeno investigado (Creswell, 2013).

Los criterios de inclusion establecidos fueron: estar matriculado en el sexto ciclo, tener
un nivel basico de familiaridad con la plataforma TikTok, utilizar dicha red social como
parte habitual de su consumo digital, y contar con la disposiciébn para participar
voluntariamente en entrevistas. Se excluyeron aquellos estudiantes que no utilizan

TikTok con regularidad o que no cumplen con el ciclo académico requerido.

El tamafio de la muestra responde al enfoque cualitativo del estudio, que no busca
generalizar los resultados, sino alcanzar una comprension profunda del fenémeno. Se
considera que una muestra de 30 participantes es suficiente para lograr la saturacion
teodrica, es decir, el punto en que la informacion recolectada comienza a repetirse y ya no

aporta nuevos datos significativos (Taylor y Bogdan, 1987).

10. Herramientas Analiticas

10.1.Técnica de Analisis Tematico

Para el tratamiento de la informacion recolectada mediante entrevistas semiestructuradas,
se aplicod la técnica de analisis temadtico, propuesta por Braun y Clarke (2006). Este
enfoque permite identificar, organizar e interpretar patrones recurrentes dentro de los
datos cualitativos, facilitando una comprension profunda de las experiencias,
percepciones y significados que los participantes atribuyen al uso de TikTok como

herramienta educativa.
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Las entrevistas fueron transcritas integramente por la investigadora, garantizando la
fidelidad del material empirico. Posteriormente, se empleo el software NVivo (version
gratuita) como herramienta de apoyo para el andlisis. Esta plataforma digital permiti6
organizar, codificar y categorizar sistematicamente la informacion, lo que facilito la
visualizacidon de temas emergentes, la identificacion de relaciones entre categorias y el

analisis de frecuencia y co-ocurrencia (Gibbs, 2007).

El proceso de analisis fue de caracter inductivo, es decir, las categorias y subtemas
surgieron directamente de los datos, sin partir de esquemas tedricos rigidos predefinidos.
Esta estrategia es coherente con el enfoque cualitativo, ya que busca interpretar los
significados desde la perspectiva de los propios participantes. No obstante, el analisis fue

guiado por una sensibilidad tedrica previa.

10.1.1.Analisis Tematico y Categorizacion de Datos

El anélisis tematico se aplico a las entrevistas realizadas a 30 estudiantes del sexto ciclo
de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
durante el ano 2024. Este enfoque permitié organizar los hallazgos de manera coherente
con los objetivos especificos de la investigacion, dado que la guia de entrevista fue

disefiada en funcién de dichos objetivos.

El procedimiento se desarroll6 segun las seis fases propuestas por Braun y Clarke (2006):

1. Familiarizacion con los datos: se realizo una lectura detallada y reiterada de las
transcripciones para identificar ideas clave y el sentido general de los discursos
estudiantiles.

2. Codificacion inicial: se asignaron cddigos a fragmentos significativos, vinculados
con practicas, percepciones y experiencias sobre el uso educativo de TikTok.

3. Busqueda de temas: se agruparon cddigos en temas emergentes que respondian a
las preguntas de investigacion.

4. Revision de temas: se verifico la coherencia interna de cada tema y su capacidad
explicativa frente a los objetivos planteados.

5. Definicion y nombramiento de categorias: se delimitaron dos categorias

principales, cada una con subcategorias especificas:
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o Categoria 1: Tipos de contenido educativo consumido en TikTok.
o Categoria 2: Factores que motivan el consumo de contenido educativo.
6. Producciéon del informe: los hallazgos fueron organizados en cuadros

interpretativos y discutidos en relacion con el marco tedrico del estudio.

El uso del software NVivo permitié visualizar las conexiones entre codigos, jerarquizar
la informacién y realizar consultas cruzadas que enriquecieron la interpretacion. Las
categorias construidas no solo reflejan los patrones mas recurrentes en las narrativas
estudiantiles, sino que ademas fueron contrastadas con los enfoques conceptuales
seleccionados para esta investigacion: el Conectivismo (Siemens, 2005), la Teoria del
Aprendizaje Social (Bandura, 1977), el Micro Aprendizaje (Hug, 2005; Giurgiu, 2017),
la Teoria del Aprendizaje Multimedia (Mayer, 2009) y la Teoria de la Credibilidad del
Mensaje (Hovland y Weiss, 1951).

Estas conexiones tedricas permitieron una interpretacion critica de los hallazgos y una
articulacion rigurosa entre los datos empiricos, los objetivos del estudio y el marco

conceptual propuesto.
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Cuadro 1. Fases del analisis tematico segin Braun y Clarke (2006), adaptadas al
desarrollo de esta investigacion sobre el uso educativo de TikTok por estudiantes

universitarios.

FASE

DESCRIPCION

APLICACION EN ESTA
INVESTIGACION

1. Familiarizacion con los
datos

Lectura detallada de las
entrevistas para conocer el
contenido general.

Lectura completa de las 30
transcripciones realizadas por
la investigadora para detectar
ideas preliminares sobre el uso
educativo de TikTok.

2. Generacion de codigos
iniciales

Identificacion y etiquetado
de fragmentos significativos.

Codificacion de practicas,
motivaciones, temas
preferidos, formatos, etc., con
ayuda del software NVivo.

3. Busqueda de temas

Agrupacion de codigos en
patrones tematicos.

Agrupacion de codigos en
torno a categorias vinculadas a
los objetivos: tipos de
contenido educativo y factores
motivacionales.

4. Revision de temas

Verificacion de la coherencia
interna y pertinencia de los
temas

Refinamiento y reorganizacion
de los temas para asegurar
claridad, profundidad y
relacion con el marco tedrico.

5. Definicion y
denominacién de categorias

Precision conceptual y
asignacion de nombres a
cada categoria/subcategoria.

Identificacion de dos
categorias principales con
subcategorias coherentes con
las respuestas de los
estudiantes.

6. Redaccion del informe

Elaboracion del analisis con
citas, cuadros e
interpretacion teorica.

Desarrollo del Capitulo de
Resultados y Discusion,
integrando fragmentos
textuales y analisis tedrico-
critico.
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11.Aspectos Eticos

La presente investigacion cumple con los principios éticos fundamentales establecidos
para estudios con participacion humana. Todos los estudiantes entrevistados fueron
informados previamente sobre los objetivos del estudio, los procedimientos de
recoleccion de datos y el uso académico de la informacion proporcionada. Su
participacion es completamente voluntaria y pueden retirarse en cualquier momento sin
que esto implique consecuencia alguna. Se obtuvo el consentimiento informado de cada
participante, asegurando que comprendieran plenamente la naturaleza del estudio.

Asimismo, se garantiza el anonimato y la confidencialidad de sus respuestas.

Este proyecto cuenta con la aprobacion del Comité Institucional de Etica en Investigacion,
conforme a la Constancia N.° 695-CIEI-CIENTIFICA-2024, habiéndose cumplido todos
los requisitos formales y éticos. Asimismo, la Direccion de la Escuela Profesional de
Comunicacién Social, representada por el Dr. José Ventocilla Maestre, otorgd su
autorizacion formal para la aplicacion de entrevistas, segun lo estipulado en el Expediente

N.© UNMSM-20250005157.

Estos avales institucionales garantizan el respeto por los derechos de los participantes, asi
como la integridad, transparencia y rigurosidad del proceso investigativo (Orb,

Eisenhauer y Wynaden, 2001).

12.Instrumentos

Para la recoleccion de datos de esta investigacion se empled como instrumento una guia
de entrevista semiestructurada, disefiada especificamente para explorar las percepciones,
practicas y motivaciones de los estudiantes universitarios respecto al consumo de

contenido educativo en la red social TikTok.

Este tipo de instrumento resulta pertinente para estudios de enfoque cualitativo, ya que
permite generar una conversacion guiada que favorece la profundizacién en las
experiencias del participante, sin perder el control tematico de la entrevista. Su estructura

flexible permite adaptar las preguntas segin las respuestas y el ritmo del entrevistado,
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facilitando asi la obtencion de informacion rica, contextualizada y centrada en el punto

de vista del informante (Creswell, 2013).

La guia fue elaborada en funcion de los objetivos especificos del estudio y de las
categorias preliminares de anélisis, y fue sometida a un proceso de validacion por juicio
de expertos. Este proceso estuvo a cargo del Lic. Giancarlo Tafur Arévalo y el Mag.
Antonio Espinoza Guanilo, especialistas en comunicacion social, medios digitales y
metodologia cualitativa. A partir de sus observaciones, se realizaron ajustes en la
redaccion, la secuencia logica de las preguntas y su pertinencia tematica, lo que permitio

asegurar la validez de contenido del instrumento.

Asimismo, la construccion del cuestionario se sustentd directamente en el marco tedrico
de la investigacion. Las preguntas se derivaron de categorias conceptuales como la
educacion digital, las redes sociales en contextos formativos, TikTok como entorno de
aprendizaje, el micro aprendizaje, la motivacion en el consumo de contenidos educativos,
teoria del aprendizaje social, conectivismo, la alfabetizaciéon medidtica y la credibilidad
del mensaje. Esto permitié mantener una coherencia entre los referentes conceptuales, los
objetivos y las dimensiones exploradas, garantizando validez teorica en la recoleccion de

datos.

El cuestionario final estuvo conformado por ocho preguntas abiertas, organizadas en

torno a dos ejes tematicos principales:

1. Tipos de contenido educativo consumido en TikTok, tales como temas mas
consumidos, formatos preferidos por los estudiantes, y la duracion ideal.

2. Factores que motivan la eleccion de dicho contenido, incluyendo la utilidad
percibida, el estilo de presentacion, la claridad o el nivel de confianza que genera

la fuente.

Este instrumento fue aplicado en modalidad presencial o virtual, dependiendo de la
disponibilidad de los participantes. Las entrevistas fueron registradas y transcritas de
forma manual. Estas transcripciones constituyeron el material base para el proceso de
analisis, el cual se llevo a cabo mediante la técnica del analisis tematico con el apoyo del

software NVivo.
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13.Analisis y Discusion de Resultados

13.1.Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo analizar e interpretar los resultados obtenidos a
partir de las entrevistas realizadas a 30 estudiantes del sexto ciclo de la carrera de
Comunicaciéon Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). La
investigacion se centra en el consumo de contenido educativo a través de plataformas
digitales, con énfasis en TikTok como recurso complementario en los procesos de

aprendizaje universitario.

Considerando el rol protagénico que desempefian las redes sociales en la vida académica
y personal de los estudiantes, asi como su creciente apropiacion como espacios de
circulacion de conocimiento, este andlisis busca comprender como los futuros

comunicadores sociales integran TikTok en sus practicas educativas cotidianas.

Para ello, se aplico la técnica de andlisis tematico propuesta por Braun y Clarke (2006),
empleando el software NVivo para la codificacion, categorizacion e interpretacion

sistematica del material cualitativo.

El anélisis se organizo en dos categorias principales, que responden directamente a los

objetivos especificos de la investigacion:

1. Tipos de contenido educativo consumido en TikTok, donde se examinan las
tematicas mas consumidas, formatos y caracteristicas de los videos preferidos por
los estudiantes (duracion ideal).

2. Factores que motivan dicho consumo, donde se abordan los criterios de seleccion,
la pertinencia académica y personal, asi como aspectos vinculados a la estética, la

credibilidad del mensaje y la utilidad percibida.

Cada categoria se desglosa en subcategorias especificas que permiten profundizar en los
matices de los hallazgos. Asimismo, los resultados se discuten a la luz del marco teérico,
incorporando conceptos o teorias como el microaprendizaje, el aprendizaje social, el

conectivismo, la alfabetizacion mediatica y la credibilidad del mensaje.
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Mas alla de describir los habitos de consumo, este capitulo interpreta como los estudiantes
construyen sentido educativo dentro de TikTok, legitiman ciertos contenidos como
valiosos para su formacion y articulan estas practicas con sus competencias
comunicativas y su contexto generacional. De esta manera, el analisis aporta evidencia
empirica sobre el uso académico de una plataforma originalmente recreativa, y abre la
reflexion sobre las transformaciones que las tecnologias digitales generan en los entornos

universitarios de aprendizaje.

13.2.Categoria 1: Tipos de Contenido Educativo Consumido en TikTok
13.2.1.Descripcion de la Categoria

Esta categoria explora las tematicas de contenido educativo preferidas por los estudiantes,
los formatos que consideran mas efectivos y la duracion que favorece su aprendizaje en
la plataforma TikTok. Para un andlisis mas detallado, la categoria se ha dividido en tres
subcategorias: (a) tematicas mas consumidas, (b) formatos preferidos y (c¢) duracion ideal

del contenido.

Asimismo, los entrevistados identificaron a diversos perfiles de TikTok que representan
sus principales referentes de consumo educativo. En el caso de la edicion de video,
mencionaron a sanzet.films, danielgalloq, digitalmentemari y tapioca_agencia. En el
ambito del disefio, sefalaron a patricia_nicolas, gaboimpacto, learclass,
andreatorresmald, rocodelaportilla 'y rafaelortiz.pe. En cuanto a psicologia, se
identificaron perfiles como ironicamente.cuerda, psicologaivethplata y diegorojopsi.
Para  contenidos de cardcter social, destacaron contraculturalmag 'y
discapacidadestilodevida. Respecto al marketing digital, fueron mencionados
andreavaldii, ramirogabrielgc y valeriaodigital. Finalmente, en temas mas especificos

como las teorias de la comunicacion, se sefial6 el perfil soyclaudiamariaramirez.

La identificacion de estos creadores resulta especialmente relevante, ya que permite
comprender de manera mas concreta qué referentes influyen en las practicas de consumo
académico de los estudiantes y ofrece un punto de partida util para futuras investigaciones

sobre el uso educativo de TikTok.
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Cuadro 2: Tipos de contenido educativo consumido en TikTok

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

FRAGMENTO
REPRESENTATIVO

INTERPRETACION

Tematicas mas
consumidas

Areas de interés
académico

“Veo videos de
edicion, y andlisis de
medios.” —

E04

El estudiante busca
contenidos
relacionados con su
formacion profesional,
lo que evidencia un
uso orientado al
refuerzo del
aprendizaje
universitario.

Formatos preferidos

Uso de elementos
visuales y auditivos

“Prefiero videos con
esquemas visuales.”
—E08

El estudiante valora
recursos visuales que
faciliten la
comprension, lo que
resalta la
importancia del
disefio comunicativo
en el aprendizaje a
través de TikTok.

Duracion ideal del
contenido

Preferencia por
brevedad

“Tres minutos
maximos, si no me
pierdo.” — E13

El estudiante prioriza
contenidos breves,
coherentes con el
microaprendizaje y
la rapida asimilacion
de informacion.
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13.2.2.Analisis, Interpretacion y Discusion
13.2.2.1.Subcategoria

13.2.2.1.1.Tematicas mas Consumidas

-Analisis

Los estudiantes manifestaron que su consumo educativo en TikTok se orienta
principalmente hacia tematicas vinculadas a su formacién en Comunicacion Social. E04
senald: “Veo videos que explican técnicas de edicion, sobre todo cuando tengo trabajos
para editar videos”’, mientras que E23 agrego6: “Busco tutoriales de diserio grdfico, sobre
todo para hacer infografias y presentaciones. Hay muchos tips que no enseiian en la
universidad”. Estas declaraciones reflejan un interés claro por reforzar competencias

practicas vinculadas al manejo de herramientas digitales y produccion audiovisual.

Por otro lado, también se evidencian preferencias hacia contenidos de caracter tedrico y
multidisciplinar. E29 comentd: “Encuentro videos que explican teorias de la
comunicacion de forma resumida y sencilla, lo que me facilita el repaso”, en tanto que
E11 sostuvo: “Los contenidos sobre diserio, psicologia y temas sociales me interesan
bastante porque complementan lo que vemos en clase”. Finalmente, E17 destacd un
enfoque aplicado en el ambito profesional: “Utilizo TikTok para ver videos sobre
estrategias de marketing digital, especialmente en redes sociales como Instagram y

Facebook. Me ayuda a complementar lo que aprendo en clase”.

-Interpretacion

La evidencia muestra que el consumo educativo en TikTok no se limita a la busqueda de
entretenimiento, sino que se configura como una practica estratégica. Los estudiantes
seleccionan contenidos que complementan su formacion profesional, reforzando tanto
aspectos practicos (edicion, disefio grafico, marketing digital) como conceptuales (teorias

de la comunicacion, psicologia, temas sociales).
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Este comportamiento también revela un proceso de construccion de identidad profesional:
al elegir videos sobre edicion, marketing y teorias aplicadas, los estudiantes perfilan su
rol como futuros comunicadores sociales, apropiandose de competencias que son
esenciales en su campo. Tal como se aprecia en el testimonio de E04 (“Veo videos que
explican técnicas de edicion...”), la practica con herramientas técnicas fortalece la
dimension instrumental de su profesion, mientras que el consumo de teorias resumidas
(E29) aporta a la autogestion académica, donde cada estudiante decide como

complementar y organizar su aprendizaje.

En este sentido, TikTok se convierte en un espacio que no solo facilita aprendizajes
inmediatos, sino que también potencia la autonomia académica, al permitir que los
estudiantes disefien trayectorias personales de aprendizaje mas alld de lo curricular
formal, aspecto que ya Veletsianos (2020) destacaba al sefialar que el aprendizaje en linea

fomenta experiencias personalizadas y centradas en el estudiante.

-Discusion

Los hallazgos respaldan lo planteado por Greenhow y Lewin (2016), quienes sostienen
que las redes sociales funcionan como espacios hibridos donde confluyen aprendizajes
formales e informales. Esto se observa en lo expresado por E11: “Los contenidos sobre
diseno, psicologia y temas sociales me interesan bastante porque complementan lo que
vemos en clase”, lo cual valida como los estudiantes amplian su formacion con teméticas

que no siempre se abordan en el curriculo universitario.

Asimismo, los testimonios de E04 (“Veo videos que explican técnicas de edicion...”)y
E23 (“Busco tutoriales de diserio grdfico...”) vinculan directamente con la Teoria del
Aprendizaje Social de Bandura (1977), al mostrar como el aprendizaje vicario opera en
TikTok: los estudiantes observan modelos que explican procesos y luego replican esas

practicas en su contexto académico.

De igual manera, la declaracion de E17 (“Utilizo TikTok para ver videos sobre estrategias
de marketing digital...”") conecta con el Conectivismo de Siemens (2005), al evidenciar
que cada video funciona como un nodo dentro de una red de aprendizaje que el estudiante

articula seglin sus intereses y necesidades.
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Finalmente, el testimonio de E29 (“Encuentro videos que explican teorias de la
comunicacion de forma resumida y sencilla...”) valida el concepto de aprendizaje
informal propuesto por Livingstone (2009), ya que muestra como los estudiantes acceden
a conocimientos fuera del marco institucional y los incorporan a su formacion

universitaria.
No obstante, también es necesario plantear tensiones y limitaciones:

e El predominio de contenidos practicos puede llevar a una simplificacion excesiva
de lo tedrico, lo que reduce la profundidad conceptual y pone en riesgo la
comprension critica de teorias complejas. Como sefiala Mayer (2009), el
aprendizaje en formatos multimedia requiere estrategias que eviten la sobrecarga
y la fragmentacion cognitiva.

o Existe el riesgo de que los estudiantes confien demasiado en TikTok como fuente,
dejando de lado materiales académicos mas rigurosos. Esto refuerza la necesidad
de alfabetizacion mediatica critica, tal como advierten Livingstone (2009), para

evaluar la credibilidad y la calidad de la informacion.

En suma, la evidencia empirica respalda los postulados del marco teorico, pero también
revela que el uso educativo de TikTok debe entenderse como una practica con potencial
y limites: fortalece la autonomia y la identidad profesional, pero demanda estrategias
pedagbgicas que eviten la superficialidad y promuevan un consumo critico de los

contenidos.
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Cuadro 3. Relacion entre testimonios y teorias en la subcategoria “Tematicas mas

Consumidas”
FRAGMENTO INTERPRETACION TEORIA
REPRESENTATIVO
“Veo videos que explican | El estudiante busca Se vincula con la Teoria del

técnicas de edicion, sobre
todo cuando tengo trabajos
para editar videos.” (E04)

reforzar competencias
practicas aplicables a sus
trabajos universitarios.

Aprendizaje Social de Bandura
(1977), pues valida el
aprendizaje vicario al observar y
replicar técnicas modeladas por
creadores de contenido.

“Busco tutoriales de
disefio grafico, sobre todo
para hacer infografias y
presentaciones. Hay
muchos tips que no
ensefan en la
universidad.” (E23)

Se busca complementar la
formacion académica con
recursos practicos que no se
abordan en el aula.

Respaldan la Teoria del
Aprendizaje Social de Bandura
(1977), ya que muestran como
los estudiantes aprenden
observando modelos externos.

“Encuentro videos que
explican teorias de la
comunicacion de forma
resumida y sencilla, lo que
me facilita el repaso.”
(E29)

Se evidencia interés en
contenidos conceptuales
que refuercen el
aprendizaje formal
universitario.

Conecta con el Aprendizaje
Informal de Livingstone (2009),
al mostrar como se accede a
conocimientos fuera del
contexto institucional.

“Los contenidos sobre
disefio, psicologia y temas
sociales me interesan
bastante porque
complementan lo que
vemos en clase.” (E11)

El estudiante amplia su
perspectiva
interdisciplinaria al
integrar saberes
complementarios.

Valida lo expuesto por
Greenhow y Lewin (2016) sobre
la hibridez entre aprendizaje
formal e informal en redes
sociales.

“Utilizo TikTok para ver
videos sobre estrategias de
marketing digital,
especialmente en redes
sociales como Instagram y
Facebook. Me ayuda a
complementar lo que
aprendo en clase.” (E17)

La plataforma es utilizada
para reforzar aprendizajes
aplicados en contextos
profesionales.

Vincula con el Conectivismo de
Siemens (2005), que respalda la
construccion de redes de
conocimiento al conectar
diferentes nodos de informacion.
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13.2.2.1.2.Formatos Preferidos de Contenido Educativo
-Analisis
Los estudiantes manifestaron una preferencia clara por formatos que combinan elementos
visuales, auditivos y textuales, los cuales facilitan la comprension y aumentan la

«

motivacion. E20 comento: e gustan los que combinan voz en off con imdgenes
explicativas”, 1o que evidencia la importancia de integrar narracion oral con apoyo visual.
De manera complementaria, EO8 afirmé: “Prefiero los videos que tienen textos en
pantalla y ejemplos visuales”, resaltando el valor de los esquemas graficos y la escritura

como guias estructurales del contenido.

Asimismo, se observa que la atencion es un criterio relevante en la eleccion de formatos.
E07 senald: “Me gustan los videos cortos con animaciones y transiciones, porque
mantienen mi atencion”, lo que sugiere que los recursos dinamicos y creativos funcionan
como estimulos que sostienen la concentraciéon en un entorno digital saturado de
informacion. Por su parte, E19 destacd un aspecto relacionado con la accesibilidad:
“Prefiero videos con subtitulos, porque a veces no puedo escuchar el audio”, lo que
refleja como los estudiantes valoran recursos inclusivos que aseguran la comprension en
diferentes contextos de consumo. Finalmente, E25 expresé: “Busco videos que usen
ejemplos concretos, no solo teoria abstracta”, enfatizando la necesidad de formatos

aplicables y practicos que conecten directamente con su experiencia académica.

-Interpretacion

Estos testimonios permiten concluir que los formatos preferidos por los estudiantes se
caracterizan por su claridad comunicativa, dinamismo narrativo y accesibilidad. El uso
de subtitulos, voz en off, ejemplos graficos, animaciones y transiciones no solo responde
a estilos de aprendizaje visuales y auditivos predominantes, sino que también garantiza

una mayor aplicabilidad del contenido en contextos académicos reales.

Maés aun, estas elecciones impactan en su identidad como estudiantes de Comunicacion
Social, ya que refuerzan competencias claves de su disciplina: la produccion audiovisual,
la narrativa digital y la gestion de recursos comunicativos accesibles. Al elegir y replicar
estos formatos, los estudiantes no solo consumen conocimiento, sino que desarrollan

habilidades que pueden aplicar en sus propios proyectos académicos y profesionales. Este
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proceso fortalece su autonomia académica, al identificar qué recursos potencian su

aprendizaje y como pueden trasladarlos a la practica comunicativa.

-Discusion

Los hallazgos validan de manera directa la teoria del aprendizaje multimedia de Mayer
(2009), que sostiene que los estudiantes aprenden mejor cuando las palabras se integran
con imagenes. Esto se refleja en lo expresado por E20 ( “Me gustan los que combinan voz
en off con imdgenes explicativas”) y EO08 (“Prefiero los videos que tienen textos en
pantalla y ejemplos visuales ), quienes confirman que la combinacidn de narracion, texto
y graficos potencia la comprension. A ello se suma la afirmacion de E19 (“Prefiero videos
con subtitulos, porque a veces no puedo escuchar el audio”), que respalda la importancia
de afiadir un canal textual complementario para asegurar la accesibilidad y el aprendizaje

inclusivo.

Desde la perspectiva del aprendizaje vicario de Bandura (1977), los estudiantes no solo
aprenden del contenido, sino también de la forma en que este es comunicado. Tal como
senald E25 (“Busco videos que usen ejemplos concretos, no solo teoria abstracta™), la
estructura comunicativa misma se convierte en un modelo replicable para sus propios

proyectos académicos.

Asimismo, el conectivismo de Siemens (2005) se ve validado en la preferencia por
recursos dindmicos, como lo manifestd EO07 (“Me gustan los videos cortos con
animaciones y transiciones, porque mantienen mi atencion’’). Estos formatos permiten
conectar multiples representaciones de un mismo tema (imagen, texto, sonido),

favoreciendo un aprendizaje distribuido y flexible en red.

A la vez, los resultados dialogan con lo planteado por Veletsianos (2020), quien sostiene
que las experiencias de aprendizaje en linea no solo se definen por el acceso a recursos,
sino también por la forma en que los estudiantes atribuyen sentido y calidad a esos
entornos. En este caso, los formatos preferidos en TikTok no solo facilitan la
comprension, sino que también configuran la experiencia educativa y moldean los
estandares de comunicacioén académica y profesional de los estudiantes de Comunicacion

Social.

No obstante, también surgen tensiones criticas:
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e El predominio de formatos breves y dinamicos puede favorecer la retencion
atencional, pero corre el riesgo de simplificar excesivamente contenidos teoricos
complejos.

o La preferencia por ejemplos concretos y explicaciones resumidas podria generar
dependencia de recursos simplificados, debilitando la capacidad de analisis critico

de textos académicos mas densos.

En sintesis, la evidencia empirica demuestra que la eleccion de formatos audiovisuales
integrados no responde a criterios superficiales de entretenimiento, sino a una estrategia
cognitiva y profesional que fortalece la comprension, la motivacion y la aplicabilidad del
aprendizaje en entornos universitarios digitales, aunque no estd exenta de desafios

relacionados con la profundidad conceptual y la autonomia critica.
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Cuadro 4. Relacion entre testimonios y teorias en la subcategoria “Formatos Preferidos

de Contenido Educativo”

FRAGMENTO
REPRESENTATIVO

INTERPRETACION

TEORIA

“Prefiero los videos que
tienen textos en pantalla y
ejemplos visuales.” — EO8

Se valora la integracion de
texto e imagen como
recurso pedagogico que
facilita la comprension de
conceptos.

Este hallazgo valida la
Teoria del Aprendizaje
Multimedia de Mayer
(2009), al demostrar que la
combinacion de palabras e
imagenes potencia el
aprendizaje.

“Me gustan los que
combinan voz en off con
imagenes explicativas.” —
E20

La narracion oral,
acompafiada de imagenes,
permite procesar la
informacion a través de
distintos canales,
reforzando la retencion.

La afirmacion respalda lo
planteado por Mayer
(2009), sobre el uso de
canales visual y auditivo
para optimizar el
aprendizaje.

“Prefiero videos con
subtitulos, porque a veces
no puedo escuchar el
audio.” — E19

La accesibilidad es clave:
los subtitulos permiten
comprender el contenido en
situaciones de ruido o
multitarea.

El testimonio conecta con
el principio de redundancia
de Mayer (2009), que
enfatiza la importancia de
multiples vias para acceder
al mensaje.

“Me gustan los videos
cortos con animaciones y
transiciones, porque
mantienen mi atencion.” —
E07

Los recursos dindmicos
(animaciones, transiciones)
estimulan la motivacion y
captan la atencion en un
entorno saturado de
estimulos.

Este fragmento respalda el
Conectivismo de Siemens
(2005), al mostrar como
multiples representaciones
generan conexiones
significativas.

“Busco videos que usen
ejemplos concretos, no solo
teoria abstracta.” — E25

Los estudiantes buscan
aplicabilidad y claridad en
la presentacion de los
contenidos, que puedan
trasladar a su practica
académica.

Este resultado valida la
Teoria del Aprendizaje
Social de Bandura (1977),
al reflejar el aprendizaje
vicario a partir de modelos
claros y replicables.
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13.2.2.1.3. Duracion Ideal del Contenido
-Analisis

Los estudiantes mostraron una clara preferencia por videos educativos breves, cuya
duracion ideal se ubica entre uno y tres minutos. E13 comento: “Tres minutos maximos,
si no me pierdo”, evidenciando que la brevedad es percibida como una condicion
necesaria para mantener la atencion. En la misma linea, E27 sefial6: “Un video corto, pero
bien explicado me ayuda mas que uno largo”, lo que confirma que no se busca
acumulacion de informacion, sino claridad y concrecion.
Asimismo, algunos entrevistados remarcaron la utilidad de los microvideos
extremadamente breves. E06 afirmo6: “Videos de un minuto o menos son ideales para mi,
porque puedo ver varios en poco tiempo”, mientras que E21 sostuvo: “Prefiero videos
cortos y concisos, que vayan al grano”. Finalmente, E28 expres6: “Si un video dura mas
de dos minutos, suelo perder el interés”, reforzando que la atencion sostenida disminuye

con contenidos extensos y poco directos.

-Interpretacion

Estos testimonios reflejan un comportamiento estratégico en el consumo educativo dentro
de TikTok. Los estudiantes valoran contenidos breves, directos y aplicables, que pueden
visualizarse en momentos fragmentados de la rutina, como trayectos o descansos. La
preferencia por lo conciso, expresada por E21 y E28, confirma que la atencion
fragmentada propia de los entornos digitales contemporaneos influye directamente en la

forma de aprender.

Mas alla de la eficiencia practica, esta preferencia impacta en la identidad de los
estudiantes como comunicadores sociales. Al consumir y seleccionar informacion breve,
entrenan la capacidad de sintesis de mensajes y desarrollan la competencia de curaduria
de contenidos, identificando lo esencial en un mar de informacion. Estas competencias se
conectan con su futura practica profesional, donde la claridad y la concision son
fundamentales para disefiar mensajes eficaces en entornos mediaticos digitales. Asi, el
consumo de microvideos no solo responde a una necesidad de inmediatez, sino que
también fortalece su autonomia académica y su habilidad para construir aprendizajes

autorregulados.
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-Discusion

Los resultados respaldan el microaprendizaje (Hug, 2005; Giurgiu, 2017), entendido
como la adquisicién de conocimientos en unidades breves y recurrentes. La afirmacion
de E27 (“Un video corto, pero bien explicado me ayuda mas que uno largo™) valida esta
perspectiva, al mostrar que la claridad y la concision potencian la efectividad del

aprendizaje frente a formatos extensos.

Desde la teoria de la carga cognitiva reducida de Mayer (2009), se explica que los videos
breves facilitan el procesamiento de un solo concepto, evitando la saturacion de la
memoria de trabajo. El testimonio de E13 (“Tres minutos maximos, si no me pierdo”) se
vincula directamente con esta teoria, ya que evidencia cdmo la extension limitada del

contenido permite mantener la atencidn sin sobrecarga cognitiva.

Por otra parte, el conectivismo de Siemens (2005) se vincula con lo expresado por E06
xr . . , .

(“Videos de un minuto o menos son ideales para mi, porque puedo ver varios en poco
tiempo”). En este caso, cada microvideo funciona como un nodo autéonomo de
conocimiento que los estudiantes enlazan entre si para construir rutas de aprendizaje

personalizadas y no lineales.

No obstante, esta dindmica también plantea tensiones y riesgos. Como advierte
Valtesianos (2015), los entornos digitales generan un aprendizaje hibrido en el que lo
formal y lo informal conviven, pero no siempre de manera equilibrada. La preferencia
por la brevedad puede derivar en una simplificacion excesiva de los conceptos teoricos,
limitando la comprension profunda de los marcos académicos. Asimismo, si los
estudiantes confian demasiado en TikTok sin complementarlo con fuentes mas rigurosas,
se corre el riesgo de fomentar un aprendizaje fragmentado, desconectado de estructuras

conceptuales mas amplias.

En conjunto, los testimonios de E21 y E28, aunque distintos, refuerzan que la brevedad
no empobrece necesariamente el aprendizaje, sino que lo reconfigura para adaptarse a la
dindmica de los entornos digitales. Mientras que E21 (“Prefiero videos cortos y concisos,
que vayan al grano”) se asocia con el microaprendizaje (Hug, 2005), al enfatizar la
sintesis y concrecion como estrategias de autonomia, E28 (“Si un video dura mas de dos

minutos, suelo perder el interés”) evidencia los limites atencionales descritos en la Teoria
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de la Carga Cognitiva Reducida (Mayer, 2009). En conjunto, ambos casos muestran que
la atencion y la claridad se convierten en ejes de la practica formativa en Comunicacion
Social, entrenando competencias como la capacidad de sintesis y la produccion de
mensajes efectivos. No obstante, este potencial solo se materializa plenamente si se
acompana de una integracion critica de fuentes académicas mas profundas, que permitan

trascender la inmediatez y evitar la superficialidad conceptual.
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Cuadro 5. Relacion entre testimonios y teorias en la subcategoria “Duracion Ideal del

Contenido”

FRAGMENTO

CONCEPTO

TEORIA

“Tres minutos maximos, si
no me pierdo.” — E13

La brevedad es percibida
como condicion
indispensable para
mantener la atencion y
evitar la pérdida de
concentracion.

Respalda la teoria de la carga
cognitiva reducida (Mayer, 2009),
pues la extension limitada facilita
procesar un solo concepto sin
sobrecargar la memoria.

“Un video corto, pero bien
explicado me ayuda mas
que uno largo.” — E27

Se valora mas la claridad y
concrecion que la
extension del contenido,
priorizando la comprension
inmediata.

Valida el microaprendizaje (Hug,
2005; Giurgiu, 2017), al mostrar

como unidades breves favorecen

el aprendizaje efectivo.

“Videos de un minuto o
menos son ideales para mi,
porque puedo ver varios en
poco tiempo.” — E06

Los estudiantes integran
multiples capsulas breves
en su rutina diaria,
construyendo
conocimiento a partir de
fragmentos conectados.

Vincula el conectivismo (Siemens,
2005), ya que cada microvideo
funciona como un nodo que se
enlaza con otros en una red de
aprendizaje personalizada.

“Prefiero videos cortos y
concisos, que vayan al
grano.” — E21

Se aprecia un consumo
estratégico, enfocado en
contenidos directos y
aplicables, evitando
redundancias.

Respalda el microaprendizaje,
porque la concrecion y sintesis
permiten un aprendizaje autdbnomo
y situado.

“Si un video dura mas de
dos minutos, suelo perder
el interés.” — E28

El exceso de duracion
disminuye la motivacion y
la capacidad de
concentracion,
evidenciando la influencia
de la atencion fragmentada
en los entornos digitales.

Conecta con la teoria de la carga
cognitiva reducida (Mayer, 2009),
ya que confirma que la sobrecarga
de informacion afecta la retencion
y el interés.
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13.2.3. Sintesis Analitica: Tipos de Contenido Educativo en TikTok

La categoria “Tipos de contenido” permitié identificar como los estudiantes de
Comunicacién Social seleccionan y consumen materiales educativos en TikTok,
atendiendo a las tematicas, formatos y duraciones que consideran mas relevantes para su

formacion.

En primer lugar, respecto a las tematicas mas consumidas, los hallazgos muestran una
combinacion de intereses practicos y tedricos. Los estudiantes recurren a videos sobre
edicion, disefio grafico y marketing digital, con el fin de reforzar competencias aplicadas,
mientras que también buscan contenidos tedricos y multidisciplinarios como teorias de la
comunicacion, psicologia y temas sociales que complementan su formacion académica.
Esta tendencia evidencia un aprendizaje hibrido que articula saberes formales con

recursos informales disponibles en la plataforma.

En cuanto a los formatos preferidos, se valoran aquellos que integran voz en off,
subtitulos, textos en pantalla, esquemas graficos, animaciones y ejemplos visuales. Tales
caracteristicas no solo responden a estilos de aprendizaje visuales y auditivos, sino que
ademads garantizan accesibilidad e inclusividad, reforzando la claridad y la aplicabilidad

del contenido en contextos académicos.

Respecto a la duracion ideal, los estudiantes expresaron una marcada preferencia por
microvideos de entre uno y tres minutos, los cuales permiten mantener la atencion y
consumir conocimiento en momentos fragmentados de la rutina. Este consumo breve y
conciso responde a la dindmica de atencion reducida de los entornos digitales
contemporaneos y, al mismo tiempo, entrena competencias de sintesis y seleccion critica

de informacion.

En conjunto, la categoria revela que los estudiantes no consumen contenido educativo en
TikTok de manera pasiva, sino estratégica. Optan por tematicas pertinentes a su campo
profesional, formatos que favorecen la comprension y duraciones que se ajustan a sus
ritmos de concentracion. En este proceso, desarrollan competencias clave para su
identidad como comunicadores sociales: la capacidad de sintetizar mensajes, el ejercicio

como curadores de informacion y la practica de un aprendizaje autonomo y flexible.
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No obstante, también emergen tensiones. Si bien estas practicas validan teorias como el
aprendizaje social (Bandura, 1977), el conectivismo (Siemens, 2005) y el
microaprendizaje (Hug, 2005), se plantea la interrogante de si la preferencia por
contenidos breves y visuales podria simplificar en exceso conceptos tedricos o fomentar
un aprendizaje fragmentado si no se complementa con fuentes académicas mas profundas.
En este sentido, resulta pertinente lo senalado por Valtesianos (2015) acerca de los limites

y desafios de los aprendizajes formales e informales en entornos digitales.

En suma, la categoria “Tipos de contenido” evidencia que TikTok constituye un espacio
hibrido de aprendizaje, donde los estudiantes potencian competencias comunicacionales
y adquieren conocimientos de forma agil y accesible. Sin embargo, el verdadero valor de
esta practica reside en la capacidad de articular criticamente dichos aprendizajes con la
base académica universitaria, evitando que la inmediatez y la brevedad deriven en

superficialidad conceptual.

13.3.Categoria 2: Factores que Motivan el Consumo de Contenido Educativo

13.3.1. Descripcion de la Categoria

Esta categoria examina los factores que inciden en la decision de los estudiantes de
consumir contenido educativo en TikTok. A partir del analisis de las entrevistas, se
identificaron tres dimensiones principales: (a) la pertinencia académica y personal, que
refleja la busqueda de contenidos vinculados directamente con los cursos, las habilidades
profesionales y los intereses individuales; (b) la estética y presentacion visual, que incluye
aspectos como el disefio grafico, el uso de colores, transiciones, subtitulos y recursos
sonoros que hacen atractivo y comprensible el contenido; y (c) la credibilidad del creador,
entendida como la confianza que los estudiantes depositan en aquellos emisores que
demuestran conocimiento técnico, experiencia profesional o respaldo mediante fuentes

verificables.

Estas motivaciones no deben entenderse como simples preferencias de consumo, sino
como estrategias conscientes y criticas de seleccion de informacion. Los estudiantes

priorizan materiales que no solo resultan atractivos, sino que también les aportan valor
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académico, claridad en la exposicion y confianza en la fuente. De esta manera, TikTok se

configura como un espacio donde el aprendizaje se construye a partir de un proceso activo

de discernimiento y filtrado de contenidos, adaptado a las demandas formativas y al

ecosistema digital en el que se desenvuelven.

Cuadro 6. Factores que motivan el consumo de contenido educativo

FRAGMENTO

presentacion visual

disenio visual

enganchan mas.” —
E15

SUBCATEGORIA DESCRIPCION REPRESENTATIVO INTERPRETACION
El estudiante usa
Contenido que TikTok como
. . responde a “Guardo videos que complemento
Pertinencia . . .
L. intereses de explican cosas que académico, buscando
académica 'y o . .
ersonal aprendizaje estamos viendo en activamente
p especificos del clase.” — E02 contenido que
estudiante refuerce temas del
curso.
« . El  disefio  visual
Colores llamativos y . .
" . atractivo motiva al
Estética 'y Impacto del buen disefio me

estudiante y facilita su
permanencia en el
contenido educativo.

creador

Credibilidad del

Confianza basada
en percepcion de
autoridad

“Confio mas en
creadores que citan
fuentes o son
profesores.” — EO1

El estudiante confia
mas en emisores con
respaldo profesional,
lo que refleja un
criterio  critico  al
seleccionar contenido
educativo.
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13.3.2. Analisis, Interpretacion y Discusion
13.3.2.1.Subcategoria

13.3.2.1.1.Pertinencia Académica y Personal

-Analisis

Los estudiantes consumen contenido educativo en TikTok principalmente cuando este se
vincula con su formacidén académica o con intereses profesionales concretos. No solo
buscan apoyo puntual para cursos especificos, como sefialdo E02: “Si es algo que justo
estoy viendo en mis cursos, lo guardo para estudiar”, sino también recursos aplicables a
su desempefio como comunicadores. E18 comentd: “Sigo cuentas que explican cosas
utiles para la vida académica como en el caso de fotografia”, mientras que E05 afiadio:
“Sigo cuentas que publican contenido relacionado con el cine, para encontrar ideas y
referencias” .

Asimismo, la pertinencia se expresa en el interés por fortalecer destrezas practicas: E14
afirmoé: “Utilizo TikTok para aprender sobre nuevas herramientas de comunicacion, que
luego puedo usar en mis trabajos” y E30 preciso: “Busco videos que me ayuden a
mejorar mis habilidades de escritura y comunicacion”. En conjunto, estos fragmentos
evidencian que la pertinencia académica y personal no se limita a lo inmediato, sino que
articula aprendizajes formales con el desarrollo de competencias profesionales propias de
la carrera de Comunicacion Social, como la creatividad, la claridad expresiva y el dominio

de herramientas digitales.

-Interpretacion

El consumo educativo en TikTok se configura como un proceso estratégico e
intencionado. Los estudiantes ejercen autonomia al seleccionar contenidos que refuercen
lo que ven en sus cursos y que, a la vez, expandan sus horizontes profesionales. No se
trata de un uso recreativo aislado, sino de una practica que integra aprendizajes formales
con experiencias informales de valor practico e interdisciplinario. Este patrén fortalece
su identidad académica como futuros comunicadores sociales, al entrenarlos en la
capacidad de curar informacion, sintetizar contenidos y gestionar su propia red de

conocimiento.
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-Discusion

Estos hallazgos respaldan lo planteado por Greenhow y Lewin (2016) sobre las redes
sociales como entornos hibridos de aprendizaje. El testimonio de E18 valida directamente
esta perspectiva, ya que vincula TikTok con contenidos utiles para la vida académica

(fotografia), confirmando la hibridez entre lo formal y lo informal.

Desde la teoria del aprendizaje social de Bandura (1977), los fragmentos de E14 ( “Utilizo
TikTok para aprender sobre nuevas herramientas de comunicacion, que luego puedo usar
en mis trabajos”) y E30 (“Busco videos que me ayuden a mejorar mis habilidades de
escritura y comunicacion’’) evidencian el aprendizaje vicario: al observar a creadores que
modelan técnicas, los estudiantes replican estos comportamientos en sus trabajos,

mostrando cémo la observacion se transforma en practica.

El conectivismo de Siemens (2005) se refleja en lo expresado por EO5 (“Sigo cuentas que
publican contenido relacionado con el cine, para encontrar ideas y referencias”), pues
cada cuenta o video funciona como un nodo que se integra en una red personal de

aprendizaje, seleccionada segun su relevancia académica y personal.

Finalmente, la practica sefialada por E02 ( “Si es algo que justo estoy viendo en mis cursos,
lo guardo para estudiar’’) se conecta con el microaprendizaje (Hug, 2005), ya que implica
almacenar cépsulas de informacion breve para revisarlas de manera recurrente y reforzar

contenidos del aula.

No obstante, también emergen tensiones. El énfasis en la utilidad inmediata podria derivar
en un aprendizaje instrumental, donde lo practico desplace la reflexion critica o el
desarrollo tedrico. Asimismo, guardar videos breves puede fomentar la fragmentacion del
conocimiento si no se articulan con fuentes académicas mas profundas. En este sentido,
Valtesianos (2015) advierte que los aprendizajes hibridos en entornos digitales no
siempre garantizan profundidad, pues pueden reforzar la tension entre la inmediatez y la

solidez conceptual.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

En sintesis, la pertinencia académica y personal se consolida como un factor central en el
consumo educativo de TikTok. Esta dimension motiva a los estudiantes a integrar la
inmediatez digital con su formacion universitaria, transformando la plataforma en un
recurso complementario que amplia sus competencias comunicacionales y fomenta la
autonomia en el aprendizaje. Sin embargo, el verdadero potencial de esta practica
depende de la capacidad de articular criticamente los microcontenidos con fuentes
académicas mas rigurosas, evitando que la utilidad inmediata derive en superficialidad

conceptual.
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Cuadro 7. Relacion del Cuadro teorias — Pertinencia Académica y Personal

FRAGMENTO
REPRESENTATIVO

INTERPRETACION

TEORIA VINCULADA

“Si es algo que justo estoy
viendo en mis cursos, lo
guardo para estudiar.” —
E02

El estudiante
selecciona y guarda
contenidos de utilidad
académica inmediata,
reforzando la revision
constante.

Conecta con el
Microaprendizaje de Hug,
(2005), pues los videos breves
pueden ser reutilizados y
revisados en funcién de la
necesidad formativa.

“Sigo cuentas que
explican cosas utiles para
la vida académica como en
el caso de fotografia.” —
E18

Se busca contenido
digital que
complemente cursos
especificos, integrando
aprendizaje formal e
informal.

Respalda a Greenhow &
Lewin (2016), quienes sefalan
que las redes sociales son
entornos hibridos que integran
aprendizajes formales e
informales.

“Sigo cuentas que
publican contenido
relacionado con el cine,
para encontrar ideas y
referencias.” — E05

Se utiliza TikTok
como fuente de
inspiracion académica
y profesional en un
campo especializado.

Vincula con el conectivismo
(Siemens, 2005), ya que cada
video o cuenta actila como
nodo dentro de una red de
conocimiento personalizada.

“Utilizo TikTok para
aprender sobre nuevas
herramientas de
comunicacion, que luego
puedo usar en mis
trabajos.” — E14

El estudiante observa
modelos de uso de
herramientas y luego
las aplica en su
contexto académico.

Valida la teoria del aprendizaje
social de Bandura (1977), pues
muestra un proceso de
aprendizaje vicario mediante
la observacion y posterior
aplicacion.

“Busco videos que me
ayuden a mejorar mis
habilidades de escritura y
comunicacion.” — E30

La plataforma se
convierte en un
espacio para
desarrollar
competencias practicas
de forma autonoma.

Refuerza la teoria del
aprendizaje social de Bandura
(1977), ya que los estudiantes
aprenden observando técnicas
que luego replican.
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13.3.2.1.2.Estética y Presentacion Visual

-Analisis

Los estudiantes resaltaron que la presentacion visual y estética de los videos en TikTok
es determinante para su permanencia y atencion en el contenido educativo. E15 senal6:
“Me quedo viendo cuando usan colores llamativos y buen disefio”, destacando el rol de
lo visual como criterio de seleccion. De forma complementaria, E09 indic6: “La musica
de fondo también influye en que me interese en un video ”, resaltando la funcion del sonido
en la experiencia de aprendizaje. Asimismo, E10 manifestd: “Los subtitulos y los textos
grandes me ayudan a seguir mejor el contenido”, lo cual revela la importancia de la

legibilidad y la claridad textual.

El dinamismo también fue mencionado como elemento motivador. E16 comento:
“Cuando hay transiciones bien hechas y buena edicion, me da mas ganas de aprender”,
mientras que E26 fue contundente al afirmar: “Si el video es feo o estd mal hecho, lo paso
de frente”. Estos testimonios muestran que la estética y la presentacion no solo
determinan la atraccion inicial, sino que también influyen en la decision de consumir,

retener o descartar el contenido.

-Interpretacion

Los testimonios revelan que la estética y la presentacion visual actian como filtros de
seleccion y permanencia en el contenido educativo de TikTok. Este criterio no se limita
a lo superficial, sino que cumple un rol pedagogico: organiza la informacion, facilita la
comprension y mantiene la motivacion. En el caso de los estudiantes de Comunicacion
Social, la valoracion de estos aspectos se conecta directamente con su identidad
profesional, pues refuerza competencias vinculadas al disefio de mensajes claros,
accesibles y atractivos. Asi, los jovenes no solo consumen contenido, sino que también
entrenan una mirada critica hacia la produccion audiovisual, diferenciando entre lo
amateur y lo profesional., donde la calidad estética es un valor central para validar el

contenido educativo.
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-Discusion

Los resultados coinciden con Greenhow y Lewin (2016), quienes destacan que las redes
sociales potencian aprendizajes multimodales al integrar texto, imagen, sonido y video.
Esto se refleja en E10 (“Los subtitulos y los textos grandes me ayudan a seguir mejor el
contenido”), ya que la multimodalidad incrementa la accesibilidad y la comprension.
La teoria del aprendizaje multimedia de Mayer (2009) también se evidencia en los
testimonios de E15 (“Me quedo viendo cuando usan colores llamativos y buen disefio”)
y E09 (“La musica de fondo también influye en que me interese en un video”), al mostrar
como los estimulos visuales y auditivos, combinados de forma adecuada, favorecen la
retencion y la motivacion. Asimismo, desde el Conectivismo de Siemens (2005), lo
expresado por E16 (“Cuando hay transiciones bien hechas y buena edicion, me da mas
ganas de aprender”) ilustra como la estética potencia la integracion de los contenidos en
rutas personales de aprendizaje. Por su parte, la teoria del aprendizaje social de Bandura
(1977) se manifiesta en E26 (“Si el video es feo o estd mal hecho, lo paso de frente”),
mostrando que los estudiantes toman como modelos de referencia a los creadores que

producen mensajes estéticamente cuidados.

No obstante, también emergen tensiones. La estética puede convertirse en un distractor si
predomina sobre el contenido, generando sobrecarga sensorial o reduciendo la
profundidad conceptual. Como advierte Valtesianos (2020), en los entornos digitales lo
atractivo no siempre se traduce en aprendizajes significativos, por lo que el desafio es

equilibrar forma y fondo.

En conclusion, la estética y la presentacion visual no son meros adornos en TikTok, sino
factores pedagogicos que potencian la comprension, la motivacion y la recordacion del
contenido educativo. En el caso de los estudiantes de Comunicacion Social, esta
preferencia se convierte en un ejercicio formativo que fortalece competencias criticas y
productivas propias de su disciplina. Sin embargo, su valor pleno solo se alcanza cuando
lo visual acompaifia al contenido sin sustituirlo, asegurando que lo estético funcione como

un puente hacia el aprendizaje profundo, y no como un obstaculo.
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Cuadro 8. Estética y Presentacion Visual

FRAGMENTO
REPRESENTATIVO

INTERPRETACION

TEORIA VINCULADA

“Los subtitulos y los textos
grandes me ayudan a
seguir mejor el contenido.”
(E10)

El uso de subtitulos y
tipografia legible facilita la
comprension, refuerza la
accesibilidad y organiza
cognitivamente la
informacion.

Vincula lo sefialado por
Greenhow y Lewin (2016)
sobre el aprendizaje
multimodal, al integrar
texto e imagen como
canales complementarios.

“Me quedo viendo cuando
usan colores llamativos y
buen disenio.” (E15)

Los estimulos visuales
atractivos generan mayor
atencion y motivacion
hacia los contenidos
educativos.

Respalda la teoria del
aprendizaje multimedia de
Mayer (2009), que
sostiene que la integracion
de estimulos visuales y
auditivos optimiza la
retencion.

“La musica de fondo
también influye en que me
interese en un video.”
(E09)

Los recursos auditivos
cumplen un rol
motivacional, reforzando
la conexion emocional con
el contenido.

Conecta con Mayer
(2009), ya que confirma el
valor del canal auditivo
para mejorar la
experiencia de
aprendizaje.

“Cuando hay transiciones
bien hechas y buena
edicion, me da mas ganas
de aprender.” (E16)

La edicién clara y
dindmica favorece la
comprension y motiva la
integracion del contenido
en las rutinas de
aprendizaje.

Vincula con el
conectivismo de Siemens
(2005), pues la estética
organiza los nodos de
informacion en redes
personales de aprendizaje.

“Si el video es feo o esta
mal hecho, lo paso de
frente.” (E26)

Los estudiantes filtran los
contenidos en funcion de
su calidad estética y
comunicativa, rechazando
los que no cumplen con
estandares minimos.

Respalda la teoria del
aprendizaje social de
Bandura (1977), ya que
los modelos estéticos
observados guian
conductas de consumo y
produccion de contenido.
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13.3.2.1.3.Credibilidad del Creador de Contenido

-Analisis

La credibilidad del creador se configura como un criterio decisivo, pero no uniforme, en
el consumo de contenido educativo en TikTok. Los estudiantes expresaron posturas
diversas que evidencian diferentes formas de evaluar la legitimidad del emisor. Por un
lado, algunos priorizan la autoridad académica como sefial de seriedad: EO1 sefiald
“Cuando veo que citan fuentes o son profesores, me parece mds serio”. De manera
similar, E22 wvalor6 el respaldo verificable al afirmar: “Sigo a quienes muestran
conocimiento técnico o citan datos confiables”. En contraste, otros estudiantes enfatizan
la experiencia profesional o la claridad comunicativa como indicadores de confianza. E12
sostuvo: “Si alguien habla con propiedad y tiene experiencia, confio mds”’, mientras que
E30 destaco la claridad pedagogica: “Los que enserian bien son los que explican con

ejemplos claros y tienen buen respaldo”.

Finalmente, hubo quienes subrayaron la importancia de la verificacion explicita de
fuentes. E06 fue categorico: “Me fijo si el creador dice de donde saca la informacion. Si

no, lo descarto’.

Estos matices muestran que la credibilidad no se limita a un solo criterio. Mientras
algunos privilegian la formacion académica, otros priorizan la practica, la claridad
didactica o la transparencia en el origen de la informacion. En todos los casos, se observa
un ejercicio activo de filtros criticos frente al contenido, donde el valor del mensaje supera

a la popularidad o viralidad.

-Interpretacion
El andlisis evidencia que los estudiantes ejercen una practica reflexiva y diferenciada al
evaluar la credibilidad en TikTok. Este proceso se articula en tres dimensiones

principales:

1. Competencia y autoridad — vinculada al reconocimiento de la formacion
académica y el dominio técnico (EO1, E22).
2. Confianza en la experiencia y claridad — ligada a la exposicion coherente y el

manejo pedagogico del tema (E12, E30).
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3. Exigencia de respaldo verificable — relacionada con la demanda explicita de

fuentes para validar lo dicho (E06).

Este patron revela un nivel avanzado de alfabetizacion mediatica, donde los estudiantes
no consumen pasivamente, sino que aplican criterios de evaluacion criticos. De esta
manera, el consumo en TikTok trasciende lo recreativo y se convierte en un espacio
formativo que fortalece la capacidad de discernimiento, crucial en su perfil como futuros

comunicadores sociales.

-Discusion

Estos hallazgos respaldan lo planteado por Hovland y Weiss (1951) en la teoria de la
credibilidad del mensaje, que sostiene que los receptores aceptan con mayor facilidad un
mensaje cuando perciben que el emisor es competente y confiable. El testimonio de EO1
(“Cuando veo que citan fuentes o son profesores, me parece mas serio”) y el de E22
(“Sigo a quienes muestran conocimiento técnico o citan datos confiables”) validan
directamente esta perspectiva, pues muestran como los estudiantes confieren mayor valor

educativo a quienes respaldan sus afirmaciones con evidencia.

Asimismo, desde la perspectiva de la alfabetizacion medidtica critica (Livingstone, 2004),
se observa cémo los estudiantes desarrollan competencias para analizar y evaluar
contenidos digitales de manera reflexiva. Lo sefialado por E06 (“Me fijo si el creador dice
de donde saca la informacion. Si no, lo descarto”) confirma que no se asume cualquier
informacion como valida, sino que se filtra a partir de la verificacion de fuentes, lo que

refuerza la formacion critica propia de los futuros comunicadores sociales.

Por otro lado, siguiendo lo planteado por Greenhow y Lewin (2016), TikTok puede
convertirse en un entorno educativo siempre que los estudiantes apliquen criterios de
seleccion consciente. La afirmacion de E30 (“Los que ensefan bien son los que explican
con ejemplos claros y tienen buen respaldo”) vincula esta idea al resaltar como la claridad
comunicativa y el sustento informativo son determinantes en la motivacion para consumir

y retener conocimiento.
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En este sentido, la nocién de agencia propuesta por Bandura (2006) en su teoria de la
autoeficacia cobra relevancia, pues la evaluacion critica que realizan los estudiantes frente
a los creadores de contenido refleja un ejercicio activo de control sobre su propio proceso
de aprendizaje. Al seleccionar qué voces consideran confiables y descartar aquellas que
no cumplen con criterios de transparencia o legitimidad, los estudiantes ejercen su
agencia, construyendo rutas de conocimiento que fortalecen su autonomia en entornos

digitales.

Desde el conectivismo (Siemens, 2005), este criterio de credibilidad se articula con la
construccion de redes de aprendizaje. Como expres6 EI12 (“Si alguien habla con
propiedad y tiene experiencia, confio mas”), los estudiantes configuran sus rutas de
conocimiento no solo en funcidn de la temdtica, sino también de la legitimidad del emisor.
Elegir qué voces escuchar y cudles descartar es parte del proceso de curaduria que

fortalece la autonomia del aprendiz en entornos saturados de informacion.

En conclusion, la credibilidad percibida del creador de contenido actia como filtro
esencial en el consumo educativo dentro de TikTok. Al exigir profesionalismo, respaldo
y claridad, los estudiantes no solo garantizan un aprendizaje mds riguroso, sino que
también desarrollan competencias criticas que fortalecen su formacién académica y
profesional. Sin embargo, se visibilizan tensiones entre los distintos criterios de
credibilidad: algunos estudiantes priorizan la formacion académica como garantia de
confianza, mientras que otros valoran mas la claridad pedagogica o la experiencia practica
demostrada. Estas tensiones reflejan que la credibilidad no es un concepto uniforme, sino
un proceso dinamico que los estudiantes construyen y negocian al interactuar criticamente

con los contenidos.
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Cuadro Resumen. Credibilidad del Creador de Contenido

FRAGMENTOS DE LOS
ENTREVISTADOS

INTERPRETACION

TEORIA VINCULADA

“Cuando veo que citan
fuentes o son
profesores, me parece
mas serio.” — E01
“Sigo a quienes
muestran conocimiento
técnico o citan datos
confiables.” — E22

Los estudiantes asocian la
seriedad y el valor educativo de
un creador con el respaldo de
fuentes y la competencia
profesional. Este proceso no es
pasivo, sino que refleja un
ejercicio de agencia por parte del
estudiante: eligen, filtran y
legitiman activamente a quienes
consideran agentes validos de
conocimiento.

Teoria de la
Credibilidad del
Mensaje (Hovland y
Weiss, 1951): el
mensaje es mas
persuasivo cuando el
emisor es percibido
como competente y
confiable.

Bandura (2006) —
Agencia Humana: los
individuos ejercen
agencia al tomar
decisiones conscientes
que afectan su
aprendizaje. En este
caso, los estudiantes no
solo evaluan la
credibilidad del
creador, sino que se
posicionan como
agentes criticos que
seleccionan a quién
conceder legitimidad en
un entorno digital
saturado de
informacion.

“Me fijo si el creador
dice de donde saca la
informacion. Si no, lo
descarto.” — E06

El estudiante ejerce
alfabetizacion medidtica critica
al evaluar la legitimidad de las
fuentes y descartar contenidos
sin respaldo. Esto refleja un uso
activo y reflexivo de la
plataforma, donde aplica filtros
propios para garantizar
confiabilidad. A la vez, se
vincula con la nocién de agencia
(Bandura, 2006), al evidenciar
autorregulacion e intencioén

Alfabetizacion
medidtica critica
(Livingstone, 2004):
capacidad para acceder,
analizar y evaluar la
informacion digital con
criterio.

Agencia humana
(Bandura, 20006):
capacidad de los
individuos para actuar
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consciente en la seleccion de
contenidos educativos.

intencionalmente,
autorregularse y ejercer
control sobre sus
procesos de aprendizaje
en contextos sociales y
digitales.

“Los que ensefan bien
son los que explican
con ejemplos claros y
tienen buen respaldo.”
— E30

La claridad expositiva y el
respaldo informativo
incrementan la motivacion para
aprender y la percepcion de
calidad en el contenido.

Greenhow & Lewin
(2016): las redes
sociales funcionan
como entornos
educativos efectivos si

el contenido es claro y
esta respaldado.
Conectivismo

Si alguien habla con Los estudiantes eligen a qué

ropiedad y tiene g Siemens, 2005): el
propiedady voces escuchar en funcion de ( O )
experiencia, confio . o aprendizaje se

s la experiencia percibida,
mas.” — E12 construye en redes

configurando redes personales
de aprendizaje con base en la
credibilidad del emisor.

donde los nodos
confiables (creadores)
son seleccionados por
su legitimidad.

13.3.3.Sintesis Analitica: Factores que Motivan el Consumo de Contenido
Educativo en TikTok
El andlisis de esta categoria revela que la motivacion de los estudiantes para consumir
contenidos educativos en TikTok estd atravesada por una combinacién de criterios
académicos, estéticos y de credibilidad, que interactian de manera complementaria pero

también generan tensiones.

En primer lugar, la pertinencia académica se erige como el motor principal de la
motivacion: los estudiantes priorizan aquellos contenidos que se articulan directamente
con sus cursos, tareas o necesidades de formacion profesional. Este hallazgo muestra que
TikTok no es asumido inicamente como un espacio recreativo, Sino cOmo un recurso que
los estudiantes vinculan estratégicamente a su vida universitaria y a su desarrollo como

comunicadores sociales.
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En segundo lugar, la estética y presentacion visual aparece como un factor decisivo que
facilita la atencion y la retencidon de informacion. El dinamismo de los microvideos, el
uso de recursos graficos y narrativos agiles, asi como la creatividad en la puesta en escena,
potencian el interés de los estudiantes, quienes valoran la capacidad de sintetizar ideas
complejas en formatos accesibles. No obstante, esta preferencia también genera
tensiones: la simplificacion de los contenidos puede derivar en una pérdida de
profundidad conceptual, lo que obliga a los estudiantes a complementar estos

aprendizajes con fuentes mas rigurosas.

Finalmente, la credibilidad del creador constituye un filtro central para decidir qué
contenidos consumir. Los estudiantes no confian tnicamente en la popularidad de un
perfil, sino en sefales de profesionalismo como la experiencia demostrada, el respaldo
académico y la claridad discursiva. Este hallazgo confirma un nivel avanzado de
alfabetizacion mediatica: los estudiantes aplican criterios criticos para distinguir entre
informacion confiable y cuestionable, construyendo asi autonomia en sus procesos de

aprendizaje.

En conjunto, esta categoria muestra que la motivacion estudiantil frente al consumo
educativo en TikTok se configura a partir de una ldgica multidimensional, donde la
utilidad académica, la presentacion atractiva y la legitimidad del emisor se entrelazan para
guiar la seleccion de contenidos. Ademads, se visibilizan tensiones clave: entre claridad y
profundidad, entre lo estético y lo riguroso, y entre lo académico y lo experiencial. Dichas
tensiones no limitan la motivacion, sino que fortalecen la capacidad critica de los
estudiantes para construir criterios propios de seleccion y aprovechar TikTok como un

espacio formativo que refuerza su identidad profesional.

13.4.Conexion entre categorias: Tipos de Contenido y Factores Motivacionales

El andlisis de la informacion muestra que existe una relacion estrecha entre los tipos de
contenido educativo consumidos en TikTok y los factores que motivan a los estudiantes
a elegirlos. Esta conexion permite entender como la practica de consumo digital responde
a necesidades académicas, estéticas y de confiabilidad que se integran en la experiencia

de aprendizaje.
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En primer lugar, las tematicas mas consumidas como marketing digital, disefio grafico,
comunicacion y edicion estan directamente asociadas a la pertinencia académica. Los
estudiantes priorizan aquellos contenidos que refuerzan los aprendizajes de sus cursos y
aportan habilidades aplicables en su formacion profesional. Esta seleccion estratégica
responde a un modelo de aprendizaje autodirigido y microaprendizaje (Hug, 2021), en el
cual se eligen recursos que atienden de manera inmediata a necesidades formativas

especificas.

En segundo lugar, la preferencia por formatos breves y con recursos audiovisuales
integrados se vincula al factor motivacional de la estética y presentacion visual. La
claridad narrativa, la incorporacion de graficos, textos y ejemplos, asi como una edicion
atractiva, hacen que los contenidos no solo resulten mas motivadores, sino también mas
comprensibles y memorables. Este hallazgo se relaciona con la teoria del aprendizaje
multimedia (Mayer, 2009), que sostiene que la combinacion de multiples canales

sensoriales potencia la comprension y la retencion del conocimiento.

Finalmente, la duracion ideal del contenido (entre 1 y 3 minutos) se encuentra
condicionada por la credibilidad del creador. La brevedad no es valorada de manera
aislada, sino en tanto el emisor logre transmitir claridad, respaldo y dominio del tema. La
confianza en la fuente legitima la utilidad de los videos cortos, lo que se sustenta en la
teoria de la credibilidad del mensaje (Hovland & Weiss, 1951), segtin la cual la aceptacion

del contenido depende de la percepcion de competencia y confiabilidad del emisor.

En sintesis, los tipos de contenido y los factores motivacionales no operan de forma
independiente, sino que se complementan para configurar un modelo de consumo
educativo en TikTok. La pertinencia tematica, la estética visual y la confiabilidad del
emisor convergen para convertir a esta red social en un entorno de aprendizaje digital
estratégico, donde el contenido y la motivacion se entrelazan en la construccion de

experiencias formativas significativas.

La relacion entre los tipos de contenido consumido y los factores que motivan dicho
consumo revela como los estudiantes de Comunicacion Social en la UNMSM configuran
una practica de aprendizaje en TikTok que no es improvisada, sino reflexiva y estratégica.

El siguiente cuadro sintetiza esta conexion, mostrando cémo cada subcategoria de
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contenido educativo se vincula directamente con motivaciones especificas, sustentadas

en teorias de aprendizaje y validadas con testimonios de los entrevistados.

Cuadro 9. Relacion entre tipos de contenido educativo y factores motivacionales en

TikTok
Subcategorias de | Subcategorias de
Tipos de Factores Conexion analitica Sustento tedrico
contenido (Cat. 1) | motivacionales (Cat.
2)

Tematicas  mas | Pertinencia Los estudiantes -Aprendizaje

consumidas académica priorizan autodirigido y

(Tutoriales de tematicas que se microaprendizaje

ediciéon, diseno, relacionan con los | (Hug, 2021): Los

marketing digital) cursos y alumnos seleccionan
competencias de contenidos que
la carrera. Se responden a
refuerzan necesidades
aprendizajes académicas concretas.
formales y se -Conectivismo
adquieren (Siemens, 2004): la
habilidades eleccion de temadticas
aplicables en la refleja la construccion
formacion de conocimiento en
profesional. redes y la utilidad

practica del
contenido.

Formatos Estética y | Los formatos con | -Teoria del

preferidos presentacion visual | narrativas claras, | Aprendizaje

(Videos con audiovisuales Multimedia (Mayer,

animaciones, atractivos y 2009). El wuso de

subtitulos, organizacion multiples canales
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narracion en voz

visual son mas

sensoriales potencia la

y dominio del
tema. La
confianza en la
fuente valida la
utilidad de la
brevedad.

en off) motivadores, pues | retencion de
facilitan la informacion.
comprension y el
recuerdo.
Duracion ideal del | Credibilidad ~ del | Los videos cortos | -Teoria de la
contenido  (1-3 | creador se consideran Credibilidad del
minutos como efectivos solo si el | Mensaje (Hovland &
rango mas creador transmite | Weiss, 1951). La
valorado) claridad, respaldo | aceptacion del

contenido depende de

la  percepcion  de

competencia y
confiabilidad del
emisor.

-Teoria del
Aprendizaje  Social
(Bandura, 1977): la

brevedad es efectiva
cuando el creador
logra modelar
conductas o explicar
procesos de manera

clara y confiable.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas a estudiantes de sexto ciclo de
Comunicacién Social de la UNMSM (2024) y del marco tedrico (Hug, 2021; Mayer,
2009; Hovland y Weiss, 1951; Siemens, 2004; Bandura, 1977).
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14.Conclusiones

En el presente trabajo se analizd el uso de TikTok como herramienta educativa en
estudiantes del sexto ciclo de la Carrera Profesional de Comunicacion Social de la
UNMSM. A partir del estudio cualitativo realizado mediante entrevistas

semiestructuradas, se pueden inferir las siguientes conclusiones:

En primer lugar, con respecto a los formatos de contenido educativo mas consumidos, se
concluye que existe una clara preferencia por videos breves, de hasta tres minutos, que
presenten los temas de forma clara, directa y sintetizada. Este tipo de contenido facilita
una rapida comprension y se adapta a la rutina digital de los estudiantes. Esta practica
estéd alineada con los principios del Conectivismo de George Siemens, que sostiene que

el aprendizaje ocurre en entornos no lineales, distribuidos y mediados por la tecnologia.

En segundo lugar, se concluye que los aspectos estéticos y sonoros del contenido cumplen
un rol importante en la experiencia de aprendizaje. Los estudiantes valoran el uso de
esquemas visuales, tipografias legibles, colores llamativos y buena edicion, ya que estos
elementos favorecen la atencion, la comprension y la retencion del contenido. Este
hallazgo se relaciona con la Teoria del Aprendizaje Multimedia de Richard Mayer, la cual
plantea que la integracion adecuada de estimulos visuales y auditivos mejora
significativamente los procesos cognitivos vinculados al aprendizaje. La estética, en este
contexto, no se percibe como un complemento superficial, sino como una herramienta

pedagdgica clave para comunicar con eficacia.

En tercer lugar, respecto a la percepcion del emisor, se identificéd que la credibilidad del
creador de contenido es un factor decisivo en la valoracion educativa de los videos. Los
estudiantes demuestran una actitud critica y selectiva frente a los emisores, priorizando a
aquellos que demuestran dominio del tema, citan fuentes confiables, utilizan lenguaje
técnico o se identifican como profesionales del area. Esta capacidad de evaluacion refleja
un desarrollo progresivo de habilidades vinculadas a la alfabetizacion mediatica, lo que
les permite discernir entre contenido riguroso y contenido superficial en plataformas

abiertas como TikTok.
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En cuarto lugar, se concluye que la pertinencia del contenido, entendida como su relacion
con los cursos o intereses académicos de los estudiantes, influye significativamente en su
consumo. Los participantes manifiestan una clara inclinacion por consumir, guardar y
revisar videos que les resulten utiles para reforzar aprendizajes previos o facilitar la
comprension de temas que ya estan utilizando en el aula. Esto evidencia una relacion
entre el contenido digital y el aprendizaje significativo, donde los conocimientos se

integran de manera contextualizada y funcional.

En conjunto, los resultados de esta investigacion muestran que TikTok, cuando se emplea
con fines educativos, puede convertirse en un recurso valioso para complementar la
formacidon universitaria. Sin embargo, es necesario precisar que estos hallazgos
corresponden exclusivamente a estudiantes de la carrera de Comunicacion Social, quienes
por la naturaleza de su formacion académica vinculada a la produccion de contenidos y
el analisis de medios reconocen con mayor facilidad la importancia de las redes sociales
en el aprendizaje. Por ello, los resultados no deben extrapolarse de manera automatica a
estudiantes de otras carreras, donde las dindmicas de consumo, motivaciones y

percepciones podrian diferir significativamente.
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15.Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en la presente investigacion sobre el uso de TikTok
como herramienta educativa en estudiantes del sexto ciclo de la Escuela Profesional de
Comunicacién Social de la UNMSM, se plantean las siguientes recomendaciones
dirigidas principalmente a los docentes universitarios de esta carrera, asi como al ambito

académico en general:

En primer lugar, se recomienda a los docentes de la carrera de Comunicacién Social
considerar el uso de TikTok como recurso complementario dentro de sus estrategias
pedagogicas. La elaboracion de microcontenidos educativos alineados con los objetivos
de aprendizaje de los cursos de comunicacion, periodismo, marketing, publicidad o
produccion audiovisual puede contribuir a reforzar la comprension de temas complejos
de manera breve, clara y atractiva. Ademads, la incorporacion de esquemas visuales,
ejemplos practicos, subtitulos, narracion en off y una estética cuidada permitiria
aprovechar los formatos que los propios estudiantes han identificado como efectivos, sin
reemplazar la ensefianza tradicional, sino enriqueciéndola mediante herramientas

digitales contemporaneas.

De igual manera, resulta pertinente que los docentes actiien como mediadores criticos de
los contenidos educativos disponibles en TikTok. Esto implica seleccionar materiales
confiables, validar la credibilidad de los creadores y orientar a los estudiantes hacia un
consumo responsable, evitando que el uso de la plataforma se limite al entretenimiento o
a la desinformacion. Asimismo, se recomienda que los docentes incluyan, dentro de la
bibliografia o como recursos complementarios de sus asignaturas, aquellos contenidos
educativos producidos en TikTok que cumplan con estdndares de calidad y rigurosidad
académica. De este modo, se garantiza que el acceso a la plataforma no se convierta en
un factor de distraccion, sino en una oportunidad formativa alineada a los objetivos de la

carrera de Comunicacion Social.

En segundo lugar, se sugiere a los creadores de contenido educativo, entre los que se

incluyen docentes, divulgadores y profesionales, reforzar la calidad técnica y discursiva
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de sus producciones en TikTok. Los estudiantes sefialaron que la credibilidad del emisor
constituye un criterio fundamental en la valoracion de los contenidos, por lo que resulta
pertinente identificar de manera explicita las fuentes de informacién, emplear un lenguaje
especializado adecuado y estructurar los mensajes con claridad y coherencia. Estas
practicas fortalecen la percepcion de confianza y promueven el desarrollo de habilidades

asociadas a la alfabetizacion mediatica.

En tercer lugar, se recomienda incentivar en los propios estudiantes la produccion de
contenido educativo como parte de su formacidon académica. Elaborar microvideos que
expliquen conceptos teoricos, resuman lecturas o presenten proyectos favorece el
desarrollo de competencias comunicativas, pensamiento critico y capacidad de sintesis.
De este modo, los estudiantes pueden pasar de un rol pasivo como consumidores digitales
aun rol activo como productores de conocimiento, integrando lo aprendido en un formato

que se adapta a su entorno tecnolédgico cotidiano.

En cuarto lugar, se considera necesario continuar con investigaciones que amplien y
profundicen el analisis del uso de TikTok en la educacién universitaria. Ampliar la
muestra hacia estudiantes de distintas carreras, universidades publicas y privadas, asi
como diferentes niveles de formacion, permitiria identificar patrones comunes y
diferencias en la apropiacion educativa de la plataforma. Del mismo modo, resulta
pertinente aplicar metodologias mixtas que combinen entrevistas, encuestas y analisis de
contenido digital, a fin de enriquecer la comprension del fendmeno desde multiples

perspectivas.

Asimismo, se recomienda que estas investigaciones futuras aborden implicancias
especificas a largo plazo, tales como: analizar el impacto sostenido de TikTok en la
motivacion, autonomia y habitos de estudio de los estudiantes; contrastar la eficacia de
distintos enfoques pedagdgicos, como microvideos explicativos, narrativas interactivas o
dindmicas de gamificacion; identificar brechas de acceso y desigualdad digital que
puedan limitar su aprovechamiento académico; reflexionar sobre los aspectos éticos y
regulatorios en la produccion de contenido educativo; comparar la efectividad de TikTok
con otras plataformas digitales; y explorar como la produccién de microcontenidos
contribuye a la construccion de una identidad académica y profesional en entornos

digitales.
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En sintesis, el uso educativo de TikTok requiere una integracion critica, creativa y
estratégica por parte de todos los actores involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Reconocer el valor de esta plataforma en funcidén de sus caracteristicas
comunicativas, su potencial para el microaprendizaje y su influencia en la motivacién
estudiantil abre la posibilidad de construir entornos pedagodgicos mas inclusivos,

dindmicos y adaptados a las realidades digitales de las nuevas generaciones universitarias.
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17.Anexos

ANEXO 1: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION
{ADULTOS)
Titulo del "Analisis del consumo de la red social TikTok como
estudio herramienta educativa en estudiantes de sexto cicdo de la

carrera de Comunicacion Sodial en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM)."

Investigador {(a) | Jennyfer Beatriz Campos Romero

Institucion Universidad Cientifica del Sur

Informacion Clave
El siguiente es un breve resumen de este estudio para ayudarte a decidir si deseas participar en
esta investigacion. Mas adelante en este formulario, se muestra informacién mas detallada.

Introduccion

Reciba usted mi cordial saludo, mi nombre es Jennyfer Beatriz Campos Romero alumna de la
Carrera de Comunicacién y Publicidad Facultad de Ciencias Humanas. Lo estamos invitando a
participar en un estudio llamado: " Analisis del consumo de la red social TikTok como herramienta
educativa en estudiantes de sexto ciclo de la carrera de Comunicacion Social en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)."

A continuacion, te voy a brindar informacion e invitarte a ser parte de este estudio. Antes de que
decidas participar, puedes hablar con nosotros o cualquier otra persona con quien te sientas
comoda sobre esta investigacion. Si tienes alguna pregunta o duda relacionada con el estudio no
dudes en consultarme. Estaremos atentos para resolver cualquier inquietud y duda que puedas
tener antes durante y después del estudio.

Proposito del Estudio:

Estamos realizando este estudio para evaluar como los estudiantes del sexto ciclo de la carrera de
Comunicacion Social en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) utilizan
TikTok como una herramienta educativa.

TikTok es una plataforma social que ha ganado gran popularidad entre los jovenes, conocida
principalmente por su contenido de entretenimiento. Sin embargo, hemos identificado que
algunos estudiantes también la emplean para acceder a contenido educativo, lo que plantea
interrogantes sobre el consumo de esta plataforma en el proceso de aprendizaje. La educacion es
un proceso fundamental en el desarrollo académico de los estudiantes, y la forma en que acceden
al conocimiento esta cambiando con el auge de las plataformas digitales. Si bien TikTok es vista
como una fuente de diversion, su creciente uso en contextos educativos requiere un analisis mas
profundo para comprender su verdadero valor en el aprendizaje.

Este estudio tiene como objetivo identificar los tipos de contenido educativo que los estudiantes
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION
{ADULTOS)
Titulo del "Analisis del consumo de la red social TikTok como
estudio herramienta educativa en estudiantes de sexto ciclo de la

carrera de Comunicacion Social en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM)."

Investigador {a) | Jennyfer Beatriz Campos Romero
Institucion Universidad Cientifica del Sur

consumen en TikTok y determinar los factores que los motivan a elegir dicho contenido,
considerando aspectos como la relevancia tematica, la presentacion visual y la credibilidad de los
creadores. A través de este analisis, buscamos entender mejor como TikTok puede contribuir al
proceso educativo, lo que podria ofrecer nuevas perspectivas para mejorar las estrategias de
ensefianza en un entorno digital.

Procedimientos:
Si usted acepta participar en este estudio se le hara una entrevista

Una entrevista de 8 preguntas con una duracion de 20 minutos a 40 minutos aproximadamente de
forma presencial o virtual.

Riesgos e incomodidades:

No se prevén riesgos por participar en esta fase del estudio.

Se le hara una entrevista relacionada al consumo de la red social TikTok como herramienta
educativa en caso de que la entrevista virtual no llegue a finalizar por problemas de conexion se
le programara en otro horario.

Al terminar la entrevista toda la informacion recopila no seran empleadas para otro tipo de estudio
de investigacion.

Beneficios:
Usted se beneficiara con un curso digital de marketing digital y community manager

Costos y compensacion

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio, es decir, no le ocasionaran gasto alguno.
Igualmente, no recibira ninguin incentivo econdémico ni de otra indole, solo una compensacion un
refrigerio (un jugo y una galleta) por el tiempo brindado.

Confidencialidad
Nosotros guardaremos su informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de
las personas que participan en este estudio. Solo los investigadores tendran acceso a la base de
datos del estudio.

Derechos del participante:

Su participacion en esta investigacion es voluntaria. Si usted ha decidido participar en el estudio,
usted puede retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio si asi
usted lo decide. Ello no le debe causar ningtn tipo de represalia o sancion. Si tiene alguna duda
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION
{ADULTOS)
Titulo del "Analisis del consumo de la red social TikTok como
estudio herramienta educativa en estudiantes de sexto ciclo de la

carrera de Comunicacion Social en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM)."

Investigador {a) | Jennyfer Beatriz Campos Romero

Institucion Universidad Cientifica del Sur

adicional, por favor pregunte al personal del estudio o llame a Jennyfer Beatriz Campos Romero
al teléfono 932496545, o escriba al correo electronico 100055728@cientifica.edu.pe.

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente

puede contactar:

Comité Institucional de FEtica
Comité Institucional de Etica en

Investigacion Universidad | Correo: ciei_ucsur@cientifica.edu.pe
Cientifica del Sur (CIEI-
CIENTIFICA)

Panamericana Sur Km 19, Villa
Portal: https://investigacion.cientifica.edu.pe/ciei-cientifica/

Una copia de este consentimiento informado le serd entregada firmada y fechada.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo
en el presente estudio de investigacion, también entiendo que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. El personal del estudio me explico y respondio todas mis preguntas.

Al firmar, declaro haber leido y estar de acuerdo en autorizar lo que se indica en este documento:

Participante Fecha: XX/XX/XX
Apellidos y Nombres Firma
Huella Digital:
Hora:
Investigador Fecha: XX/XX/XX
Apellidos y Nombres Firma
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ANEXO 2: Formulacién De Preguntas

INTRODUCCION A LOS VALIDADORES EXPERTOS

Para asegurar la validez y confiabilidad de las fichas de entrevista utilizadas en este estudio, se
cuenta con la colaboracién de dos validadores expertos en los campos de la comunicacion social,
medios digitales y metodologia de la investigacion. Su participacion es fundamental para
garantizar que las preguntas de la ficha de entrevista son claras, pertinentes y alineadas con los
objetivos de la investigacion.

Los validadores fueron seleccionados por su experiencia y conocimientos en areas relevantes para
este estudio:

Lic. Giancarlo Tafur Arévalo: Especialista en Comunicaciones con un fuerte enfoque de
desarrollo social y relacionado a la docencia universitaria e investigacion. Con amplia trayectoria
en el analisis y disefio de herramientas de recoleccion de datos en el ambito educativo y de la
comunicacion.

Mag. Antonio Espinoza: Especialista en medios digitales y metodologia de la investigacion, con
un enfoque en el uso de plataformas digitales como herramientas educativas y experiencia en el
disefio y validacion de instrumentos de investigacion cualitativa.

Sus observaciones y recomendaciones son esenciales para ajustar y optimizar la ficha de
entrevista, asegurando que el instrumento fuese adecuado para la recoleccion de datos en el
contexto de esta investigacion.

Los abajo firmantes, en calidad de validadores expertos, certifican que han revisado y validado la
ficha de entrevista disefiada para el estudio titulado "Andlisis del consumo de la red social TikTok
como herramienta educativa en estudiantes de sexto ciclo de la carrera de Comunicacion Social
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)". La ficha ha sido ajustada segun
sus recomendaciones y se considera adecuada para la recoleccion de datos.

Firma d C. Giancar¥o Tafur Arévalo
Especialista en Comunicacion Social
Fecha: Lunes, 09/09/2024

/

Firma del Mag. Antonio Espinoza Guanilo
Especialista en Medios Digitales y Metodologia de la Investigacion
Fecha: Lunes, 09/09/2024
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MATRIZ DE INDICADORES DEL INSTRUMENTO
Titulo de la tesis: “ANALISIS DEL CONSUMO DE LA RED SOCIAL TIKTOK COMO HERRAMIENTA EDUCATIVA EN ESTUDIANTES DE SEXTO CICLO
DE LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS (UNMSM)”

Entrevista sobre Concepcion de

estudiantes del sexto
ciclo de
Comunicacion
Social en TikTok ni
los factores que
influyen en su
eleccion.

jovenes que cursan
su sexto ciclo
académico de la
carrera de
Comunicacion
Social en la
Universidad
Nacional Mayor de
San Marcos durante
el afio 2024.

TikTok durante el
afio 2024.
eDeterminar los
factores que motivan
a los estudiantes a
elegir contenido
educativo en TikTok.

mediante el cual los
usuarios acceden y
utilizan informacion o
material audiovisual con
fines de aprendizaje,
complementando su
conocimiento y
habilidades" (Sanchez &
Lopez, 2020)

historia, y habilidades
practicas, con el fin de
aprender o complementar su
conocimiento (Sanchez &
Lopez, 2020).

-Se refiere a los factores
que influyen en la eleccion
de contenido educativo en
TikTok, como la relevancia
del tema, la presentacion
visual y la credibilidad del
creador (Gonzalez, 2019).

contenido

Duracion del contenido
consumido

Relevancia tematica
percibida

Preferencia por la
calidad de la
presentacion visual
Confianza en la
credibilidad del creador

Problema Objetivo general Objetivo especifico Categoria Definicion conceptual Subcategorias Definicion conceptual Indicadores . X
evaluacion de formativa

No se comprende Analizar el consumo | eIdentificar los tipos Consumo de El consumo de -Tipos de contenido -Se refiere a las areas Variedad de temas (Qué tipo de contenido

qué tipo de de TikTok en el de contenido contenido educativo contenido educativo en educativo tematicas consumidas por consumidos educativo consumes

contenido educativo proceso de educativo consumido en TikTok plataformas digitales se -Motivaciones de los estudiantes en TikTok, Frecuencia de consumo | habitualmente en TikTok?

consumen los aprendizaje de por los estudiantes en refiere al proceso consumo tales como ciencias, de cada tipo de (Cuales son los temas o areas

de interés que prefieres dentro
de los videos educativos en
TikTok? ;Podrias proporcionar
ejemplos de videos educativos
en TikTok que hayan sido
utiles para tu aprendizaje?
(Cuales son los factores que
consideras al elegir seguir a
ciertos creadores o videos
educativos en TikTok? ;Qué
rol desempena la presentacion
visual de los videos en tu
decision de consumir contenido
educativo? ;Qué te lleva a
confiar o desconfiar de la
informacion presentada en los
videos educativos de TikTok?
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FORMATOS DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

A. Formato para validar el instrumento: “Entrevista para analizar el consumo de TikTok como
herramienta educativa en universitarios” Titulo de la tesis: "Analisis del consumo de la red social TikTok
como herramienta educativa en estudiantes de sexto ciclo de la carrera de Comunicacion Social en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)".

Preguntas Pertinencia de la Claridad Comentarios
pregunta
Si No Si No

1. (Qué tipo de X X

contenido educativo consumes

habitualmente en TikTok? X X Quizé seria bueno primero
preguntar qué entienden por
contenido educativo y con cuanta
frecuencia lo consumen en Tiktok.

2. (Cuales son los X X

temas o areas de interés que

prefieres dentro de los videos

educativos en TikTok? X X

3. (Podrias X X

proporcionar ejemplos de

videos educativos en TikTok

que hayan sido utiles para tu X X

aprendizaje?

4. (Cuales son los X X

factores que consideras al

elegir seguir a ciertos . .

creadores o videos educativos | X X Primero preguntar, ¢sigues a

en TikTok? creadores de videos educativos?

5. (Qué rol desempefia | x X

la presentacion visual de los

videos en t deCI,Slon de X X Primero preguntaria, ;qué te

consumir contenido motiva a buscar o consumir

educativo? videos educativos en Tiktok? y,
[existe algin momento en
particular donde sueles buscar y
consumir videos educativos en
Tiktok?

6. (Qué te lleva a X X

confiar o desconfiar de la

informacion presentada en los | %

videos educativos de TikTok?

7. (En qué medida X X

utilizas TikTok como

herramienta educativa en - :

comparacién con otras X X Pero, ¢es un estudio comparativo

plataformas de aprendizaje? con otras plataformas?

8. (Recomendarias X X

TikTok a otros estudiantes

como una fuente de contenido

. , X X
educativo? ;Por qué?
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GUIA DE ENTREVISTA SOBRE EL CONSUMO DE LA RED SOCIAL TIKTOK
COMO HERRAMIENTA EDUCATIVA

SEUDONIMO DE LA UNIVERSIDAD.

Nombre: UNMSM
SEUDONIMO DEL ALUMNNO
Nombres y apellidos:

Datos de la entrevista:

Fecha de aplicacion:

Hora de inicio: Hora de término:

Nombre de la investigadora:
Jennyfer Beatriz Campos Romero

VALORACIONES SOBRE EVALUACION DEL CONSUMO DE TIK TOK COMO HERRAMIENTA
DE APRENDIZAIJE

Ficha de registro:

Este formato permite registrar la informacion proporcionada por los estudiantes universitarios durante la
entrevista. Anote con letra clara y lo mas detalladamente posible pues eso facilitara el analisis.

PREGUNTAS INFORMACION OBTENIDA DURANTE LA ENTREVISTA

(Qué tipo de contenido educativo
consumes habitualmente en TikTok?
(Cuales son los temas o areas de
interés que prefieres dentro de los
videos educativos en TikTok?
(Podrias proporcionar ejemplos de
videos educativos en TikTok que
hayan sido ttiles para tu aprendizaje?

(Cudles son los factores que
consideras al elegir seguir a ciertos
creadores o videos educativos en
TikTok?

(Qué rol desempeiia la presentacion
visual de los videos en tu decision de
consumir contenido educativo?

(Qué te lleva a confiar o desconfiar
de la informacion presentada en los
videos educativos de TikTok?

(En qué medida utilizas TikTok
como herramienta educativa en
comparacion con otras plataformas de
aprendizaje?

(Recomendarias TikTok a otros
estudiantes como una fuente de
contenido educativo? ;Por qué?
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD CIENT{FICA DEL SUR
RESOLUCION DIRECTORAL ACADEMICA DE CARRERA No. 002 - DACCP-
DAFCH-U. CIENTIFICA-2025

Lima, 06 de enero del 2025

VISTO:

El informe de resolucion independiente académico y la aprobacion de un comité de Etica
del proyecto de tesis titulado: Andlisis del consumo de la red social TikTok como
herramienta educativa en estudiantes de sexto ciclo de la carrera de Comunicacion
Social en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), presentado por:

JENNYFER BEATRIZ CAMPOS ROMERO
CONSIDERADO:

Que, de acuerdo con el reglamento general de la Universidad Cientifica del Sur y los reglamentos
para obtener el titulo profesional en la Carrera de Comunicacion y Publicidad se debe desarrollar un
trabajo de investigacion.

Que, de acuerdo con la normativa vigente de la Universidad Cientifica del Sur, en uso de las
atribuciones conferidas al director académico de carrera.

SE RESUELVE:

Aprobar e inscribir el proyecto de tesis titulado Andlisis del consumo de la red social
TikTok como herramienta educativa en estudiantes de sexto ciclo de la carrera de
Comunicacion Social en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) con
numero de registro PRE-6-2024-00200, y establecer el inicio del periodo de ejecucion del
mencionado proyecto.

Nombrar a la docente Maritza Graciela Piedra Amaya como asesora para el desarrollo de
tesis en cuestion.

Registrese, Comuniquese y archivese

Carlos Castro Pérez
Director Académico
Carrera de Comunicacion y Publicidad
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD

COMITE INSTITUCIONAL DE C I E N T i F I C A

ETICA EN INVESTIGACION

CONSTANCIA N°695-CIEI-CIENTIFICA-2024

El presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Cientifica del
Sur (CIEI-CIENTIFICA) da constancia que el proyecto de investigacion, cuyos datos se registran
a continuacion, ha sido aprobado por el CIEI-CIENTIFICA.

Codigo de registro:  PRE-6-2024-00200

Titulo: Analisis del consumo de la red social TikTok como
herramienta educativa en estudiantes de sexto
ciclo de la carrera de comunicacion social en la
Universidad Nacional Mayor de San
Marcos

Investigador(a): Campos Romero Jennyfer Beatriz

La aprobacion del proyecto de investigacion implica que el documento presentado a evaluacion
cumple con los lineamientos de Universidad en materia de investigacion y ética, los cuales se
sustentan en la normativa internacional vigente.

La aprobacion del proyecto de investigacion corresponde a los siguientes documentos:
1. Protocolo de investigacion, version 1.1. de fecha 27 de junio del 2024.

La aprobacion tiene vigencia desde la emision del presente documento hasta el

24 de abril del 2026.

Todo tramite para la renovacion de la aprobacion tendra que ser por lo menos 30 dias antes de su
vencimiento.

Tome atencion del comunicado 695- CIEI-CIENTIFICA-2024 que se adjunta a su
constancia de aprobacion.

Villa El Salvador, 25 de octubre del 2024

. . ﬂ‘. nl
: UgsuR
Mg. Cinthya{Ruth Chipana Herquinio esy
Presidente
Comité Institucional de Etica en

Investigacion

Asesoria al postulante
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UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

COMITE INSTITUCIONAL DE
ETICA EN INVESTIGACION

COMUNICACION N° 695 - CIEI-CIENTIFICA-2024

En consideracion a la aprobacion de su proyecto de investigacion el CIEI-CIENTIFICA considera
establecer algunos alcances y precisiones para su conocimiento:

1.- Si su investigacion, se va a desarrollar en una Institucién externa a la Universidad Cientifica
del Sur, usted debera enviar (la) (el) aprobacion/permiso institucional de dicha institucion externa
al correo del CIEI-CIENTIFICA ciei_ucsur@cientifica.edu.pe antes de iniciar la ejecucion de su
proyecto de investigacién para el pase respectivo.

2.- La presente aprobacién de su estudio no podra continuar ejecutandose, si es que el proyecto
de investigacion arriba indicado es modificado de cualquier forma. Toda enmienda, afiadido,
eliminacién o eventualidad (eventos adversos, etc.) posterior a la fecha de aprobacion debe ser
reportado al CIEI-CIENTIFICA.

3.- La aprobacion de este proyecto es valida solo para el proyecto que ha sido evaluado por el
CIEI-CIENTIFICA, cualquier otro proyecto que se quiera llevar a cabo utilizando la informacion
recogida como parte de este proyecto, debe solicitar la evaluacion ética correspondiente.

4.- La vigencia de la aprobacion de este documento es de dieciocho (18) meses (hasta el 24 de
abril del 2026), periodo en el que puede desarrollarse el proyecto. Cualquier tramite para su
renovacion debera ser enviado antes del término de la vigencia de este documento, debiendo
suspenderse todo desarrollo hasta que la renovacion sea aprobada.

5.- Toda aprobacion del CIEI-CIENTIFICA tiene alcance a nivel nacional, si es que la propuesta
de investigacion considera el empleo de informacion de personas de otros paises, el
tesista/investigador tendra que contar con la aprobacion del acceso y uso de dicha informacion
por la Institucién de ese pais y tendra que declarar en su proyecto que la propuesta de
investigacién sera revisada y aprobada por un Comité de ética del pais de donde provienen los
datos.

Comité Institucional de Etica en Investigacién
Universidad Cientifica del Sur
CIEI-CIENTIFICA

Asesoria al postulante
T //(51) 610 6738 - Campus Villa 2 - Panamericana Sur km 19
informes@cientifica.edu.pe - Calle Cantuarias 398, Miraflores

Tesis publicada con autorizacion del autor
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