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Resumen 

 La presente investigación tiene como objetivo analizar la relación de los 

factores de gestión de riesgos del negocio y la seguridad de la información empresarial 

en las tiendas Plaza Vea, distrito de Los Olivos – 2017. 

 Al analizar estos aspectos se considera que existe desconocimiento de estos 

factores por parte del personal o la alta dirección, se reservan el hecho de brindar una 

respuesta pertinente al ser consultado sobre el tema. 

 Es por ello que surge la necesidad de mejorar la gestión de riesgos y seguridad 

de la información empresarial a partir de los resultados obtenidos y asumir las medidas 

necesarias para asegurar el éxito del negocio en las tiendas en mención. 

 La investigación se desarrolló en un contexto de un diseño no experimental, de 

tipo descriptivo correlacional. Se elaboró y aplicó dos instrumentos de recolección de 

datos, con las que se contrastó las bases teóricas y se recolectó la información para 

el análisis estadístico del caso. 

 Según los resultados obtenidos se determina que los factores estratégico, 

operativo, financiero y cumplimiento tienen relación con la seguridad de la información 

empresarial. 

 Se concluye que las tiendas Plaza Vea cuentan con estrategias de seguridad 

de la información basadas en riesgos propios del entorno interno y externo acorde a 

los requerimientos propios del negocio. 

 Palabras claves: Gestión de riesgos, evaluación de riesgos, supervisión y 

revisión del proceso de gestión de riesgos, sistema de seguridad de la información, 

propiedad de la Información, información confidencial. 
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Abstract 

 

 The objective of this research is to analyze the influence of business risk 

management factors on the security of business information in Plaza Vea stores, Los 

Olivos district - 2017. 

 When analyzing these aspects, it is considered that there is ignorance of these 

factors on the part of the personnel or senior management; they reserve the fact of 

providing a pertinent response when consulted on the subject. 

 That is why the need arises to improve the management of risks and security 

of business information based on the results obtained and takes the necessary 

measures to ensure the success of the business in the stores in question. 

 The research was developed in a context of a non-experimental, explanatory 

design. Two data collection instruments were elaborated and applied, with which the 

theoretical bases were contrasted and the information was collected for the statistical 

analysis of the case. 

 According to the results obtained, it is determined that the strategic, financial 

and operational factors significantly influence the security of business information. 

It is concluded that Plaza Vea stores have information security strategies based 

on risks inherent to the internal and external environment according to the business's 

own requirements. 

 Keywords: Risk management, risk assessment, supervision and review of the 

risk management process, information security system, ownership of information, 

confidential information. 


