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RESUMEN

El programa de coaching espiritual y emprendimiento "caridad en accion” para
jovenes desempleados del cercado de lima, no solo es un programa
experimental, Sino que es en si mismo una estrategia de ensefianza/aprendizaje
basado en el Coaching personal y empresarial y desarrollada en el modelo de
Coaching GROW para potenciar el desarrollo de las capacidades de
emprendimiento: Iniciativa, Creatividad y Autoconfianza en los jévenes
desempleados. La presente investigacién tuvo la finalidad de determinar la
influencia de la aplicacibn del programa de coaching espiritual y de
emprendimiento “caridad en accion” sobre 3 de las capacidades del
emprendimiento empresarial de los jovenes desempleados entre 20 y 24 afios
del distrito del cercado de lima en enero del 2018. Esta investigacion utiliza el
método hipotético-deductivo, el disefio es experimental, el tipo es explicativo,
experimento "puro” con pre prueba - post pruebay grupo de control. En el grupo
pre experimental su media fue de 54,31 y el del grupo pre control fue de 54,00;
mientras que en el grupo post experimental la media fue de 116.89 y en el grupo
post control la media fue de 79,23. Los resultados determinaron gque si existe una
influencia muy significativa del programa de coaching espiritual y
emprendimiento. El potenciamiento de las capacidades de los jovenes
desempleados los ayudo a decidirse a emprender en sus negocios propios,

segun lo manifestado por los jovenes participantes.

Palabras clave: Coaching espiritual; Emprendimiento; Iniciativa; Creatividad,;

Autoconfianza.
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ABSTRACT

The program of spiritual coaching and entrepreneurship "Charity in Action” for
unemployed young people of Lima is not only an experimental program, but also
it is in itself a teaching - learning strategy based on personal and business
coaching, and developed in the GROW Coaching Model to promote the
development of entrepreneurial skills: Initiative, Creativity and Self-confidence in
unemployed youth. The present investigation had the purpose of determining the
influence of the application of the spiritual coaching and entrepreneurship
program "Charity in Action" on 3 of the entrepreneurial entrepreneurship
capacities of the unemployed young people between 20 and 24 years of the
Cercado de Lima district in January 2018. This research uses the hypothetical-
deductive method, the design is experimental, the type is explanatory, "pure”
experiment with pre-test - post test and control group. In the pre-experimental
group, their mean was 54.31 and that of the pre-control group was 54.00; while
in the post-experimental group the mean was 116.89 and in the post-control
group the mean was 79.23. The results determined that there is a very significant
influence of the spiritual and entrepreneurship coaching program. The
empowerment of unemployed young people helped them to decide to start their

own businesses, as expressed by the young participants.

Keywords: Spiritual coaching; Entrepreneurship; Initiative; Creativity; Self-

confidence.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, a pesar del continuo avance de la sociedad del conocimiento
y las ciencias empresariales hay muchos sectores de la poblacion, sobre todo,
jovenes que no tienen acceso a un trabajo con salario digno y, mucho menos, a
una educacién empresarial basada en el emprendimiento se requiere de un
apoyo; que los ayude a enfrentar el desempleo y cubrir sus necesidades vitales,
para evitarle a los jovenes el aceptar estar sometidos a condiciones
infrahumanas de explotacion, y hasta de esclavitud en el trabajo;
lamentablemente un sector empresarial ve en los jévenes la mano de obra
barata, limitando asi su potencial a desarrollar; en consecuencia, la nacion pierde
el valioso aporte que estos ciudadanos podrian brindar si hubiesen tenido acceso
a una educacién de emprendimiento con cimiento espiritual, que les ayude a
autogenerarse su propia fuente de trabajo. La espiritualidad ayuda a tener éxito
tanto en lo personal, lo profesional como en lo empresarial, porque ayuda a que
la persona no solo desarrolle su fe y confianza en si misma; sino también ponga
su fe y su confianza en Dios.

Este trabajo de investigacion propone usar el Programa de coaching
espiritual y de emprendimiento “Caridad en Accion” mediante algunas
actividades de capacitacion para ayudar a los jévenes a desarrollar su capacidad
espiritual y de emprendimiento empresarial con el objetivo de formar jovenes que
tengan bases solidas tanto espirituales como de conocimientos de sus
capacidades de emprendimiento para que en el corto tiempo puedan emprender

Su propio negocio o empresa.
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El objetivo es potenciar 3 de las capacidades del Emprendimiento
Empresarial de los jovenes desempleados del Distrito del Cercado de Lima
aplicando el Programa de Coaching Espiritual y de Emprendimiento “Caridad
en Accion”.

La hipotesis de esta investigacion se basa en la aplicacion del Programa
de Coaching Espiritual y de Emprendimiento “Caridad en Accion” influira
significativamente sobre 3 de las capacidades del desempefio de los jovenes
desempleados entre 20 y 24 afios del Cercado de Lima 2018.

El desarrollo econémico de un pais necesita y demanda que el sistema
educacional ponga énfasis en la educacién de los jovenes, que tome en cuenta
el coaching espiritual y de emprendimiento, exigiendo una inmediata
actualizacion de métodos y materiales que se ajusten a una sociedad mas
humanizada.

El presente trabajo de investigacion consta de once capitulos. En el
capitulo | esta la introduccion en el cual se presenta el tema de investigacion en
forma general, la Hipétesis, y el Objetivo. En este capitulo se expone la falta de
oportunidades laborales y educacion empresarial en jévenes, que viven en el
Cercado de Lima; proponiendo el programa "Caridad en Accién" que combina
coaching espiritual y emprendimiento para capacitarlos en la creacion de sus
propios negocios, evitando asi la explotacion laboral y permitiéndoles
desarrollar su potencial.

El capitulo Il se plantea el problema, asi como las preguntas de
investigacion: general y especificas. En este capitulo, se expone la crisis del
desempleo juvenil en Perd y Latinoamérica, proponiendo como solucién el
programa "Caridad en Acciéon" que combina coaching espiritual vy

emprendimiento para desarrollar capacidades empresariales en jévenes
2
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desempleados de Lima.

El capitulo Il contiene el Marco Tedrico con sus variables la primera
variable del Coaching y desarrolla la segunda variable: el Emprendimiento
Empresarial en base a diferentes autores y la bibliografia revisada. En este
capitulo, las investigaciones previas a nivel global y local son presentadas,
junto con la explicacibn de los términos y conceptos fundamentales
relacionados con este estudio.

El capitulo IV se presentan el propdsito del estudio con los objetivos e
hipotesis de esta investigacion. El objetivo general establece qué se quiere
lograr, mientras los objetivos especificos detallan los pasos para conseguirlo;
por su parte, la hipétesis general propone una respuesta tentativa al problema
principal, y las hipotesis especificas predicen las relaciones entre variables que
se buscan comprobar. Todos deben son claros, medibles y verificables.

El Capitulo V denominado Metodologia en el cual se presenta los
Materiales, Medios, Métodos, Disefio, Tipo de estudio, Enfoque, Poblacion,
Muestra, Muestreo, Instrumentos, etc. En este capitulo expone la metodologia
investigativa, caracterizada por ser Experimental puro con preprueba - post
prueba y grupo de control. También incluye informacion sobre el instrumento de
recoleccion de datos: un cuestionario de 30 items, asi como también incluye la
explicacion del analisis de la informacion recabada.

En el Capitulo VI contiene los Resultados con tablas de estadisticas,
figuras e interpretaciones. Este capitulo expone los datos recopilados junto con
su interpretacion descriptiva de cada tabla por cada competencia.

En el Capitulo VII contiene las Discusiones en base de los antecedentes
internacionales y nacionales presentados en esta investigacion. Esté capitulo

esta dedicado al andlisis comparativo entre los hallazgos del estudio y las
3
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investigaciones preliminares que se tomaron como base referencial.

En el Capitulo VIII contiene las Conclusiones sobre los resultados del
presente trabajo de investigacion.

En el Capitulo IX contiene las Recomendaciones de la tesista

En el Capitulo X contiene las Fuentes Documentales de todo el material
revisado.

En el Capitulo XI se presenta un Glosario de las siglas y términos poco
comunes presentadas en este trabajo de investigacion.

Y por ultimo en el Capitulo Xl contiene Anexos.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de capacitacién de las capacidades emprendedoras ahonda los
indices del desempleo juvenil, ese es el problema actual que enfrenta el mundo
lo que se ve reflejado en los altos indices de pobreza de esa poblacién, ya que
este impide el desarrollo de las naciones, sobre todo en Latinoamérica. El
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2016) en su estudio “Promociéon del
Emprendimiento y la Innovaciéon Social Juvenil en Latinoamérica. Estudio
Regional” sefalan que el 39% de la poblacion juvenil entre 15 y 29 afios viven
en condiciones de extrema necesidad, por otro lado 20% de la poblacién juvenil
entre 15 y 24 afios no estan ni trabajando ni estudiando, es decir no se estan
capacitando, y la crisis se ahonda debido a la poca inclusién en los sistemas de
educacién resultando que los mas afectados en indices de pobreza son los
jovenes sobre todo en las zonas rurales dado que no han desarrollado sus

capacidades para emprender en negocios propios, y se calcula que los indices
4
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de desempleo subiran al 17%. Hay paises en la que los salarios de estos
emprendedores es de apenas 4 dolares diarios lo que los coloca en pobreza
extrema por debajo del limite de pobreza a nivel internacional y esto se da por
la falta de capacitacion de las capacidades emprendedoras.

Actualmente, el mercado laboral en el Perl est4 en crisis segun sefiala
el Instituto Nacional de Estadistica (INEI, 2017) en su informe sobre la
Situacion del Mercado Laboral de Lima Metropolitana, en enero del afio 2017 la
tasa de desocupacioén en Lima Metropolitana alcanzé el 7,2%, lo que significa
que cerca de 375,000 individuos estuvieron en busqueda activa de empleo.
Para abril del 2017 el indice de desocupacion en Lima Metropolitana alcanzo el
7,7%, lo que equivale a 401,000 individuos en busqueda activa de empleo
manteniéndose en su nivel mas alto en cinco afios. La poblacién desempleada
de 14 a 24 afos equivalente a 177,900 es decir 15,7%. Conforme pasa el
tiempo la tasa de desempleo en los jovenes aumenta por la poca accion que
esta teniendo el gobierno en fomentar programas y proyectos que promuevan
la capacitacion de los jovenes que busque desarrollar habilidades
emprendedoras que vuelva a los jévenes independientes, para que sean
capaces de generar fuentes de empleo creando micro y pequefias empresas
que perduren y crezcan ayudando al desarrollo del pais, sin esa capacitaciéon
los emprendimientos fracasarian en poco tiempo. Es necesario que el gobierno
se sume a las organizaciones internacionales y a la sociedad civil para
desarrollar proyectos que busquen potenciar las capacidades del
emprendimiento.

En el Perd hay una desigualdad laboral muy marcada siendo muy
pequefio el sector que esta formalmente en planilla con todos los beneficios de

ley. Aunque hay esfuerzos por parte de la comunidad internacional, el gobierno,
5
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el mundo empresarial y la sociedad civil para trabajar conjuntamente en
programas que afronten el desempleo juvenil, todavia los resultados no han
sido lo suficientemente eficaces para lograr la reinsercion laboral de estos
jovenes porque aun son pocos los programas que buscan potenciar algunas de
las capacidades para emprender. El gobierno peruano por su parte esta
ofreciendo a las empresas beneficios para fomentar el empleo juvenil, el
Comercio (2017) lamentablemente este régimen es temporal y es solo dirigido
a la poblacion desempleada entre 18 y 29 afios de edad, el Estado para
favorecer su contratacion pagara los costos de EsSalud (9%) que pagan las
empresas hasta por tres afios, y trabajaran no mas de 48 horas a la semana;
pero lamentablemente en este programa no se considera la capacitacion para
potenciar ni las capacidades ni la habilidades de los jovenes.

La inaccién del gobierno en promover proyectos que potencien las
capacidades emprendedoras hace que los jévenes sigan dependientes de las
empresas para conseguir trabajo, lo que en muchos casos hace que se
enfrenten a situaciones laborales injustas. La falta de un empleo digno expone
a los jovenes a la delincuencia y en algunos casos sufren condiciones de
extrema explotacién laboral, todos despertamos a esa cruel realidad que viven
muchos de esos jovenes el 22 de junio del 2017, cuando el Per( entero a
traves de todos los medios de comunicacion televisivos fue testigo de un
dantesco incendio en la galeria Nicolini, en la avenida Argentina, en la zona
comercial de las Malvinas en pleno Cercado de Lima, en dicha galeria murieron
carbonizados 2 jovenes trabajadores Jovi Herrera Alania (21) y José Luis
Huaman Villalobos (19) quienes se encontraban encerrados con puertas
metalicas aseguradas con candados, trabajando en condiciones infrahumanas

de explotacion laboral no tuvieron la mas minima oportunidad de escapar, el
6
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incendio duro 3 dias en ser apagado y sus cuerpos fueron encontrados
abrazados carbonizados y nadie pudo hacer nada para evitarlo. Esas son las
crueles condiciones en la que trabajaban esos jovenes que por falta de
capacitacion en el desarrollo de sus capacidades emprendedoras para iniciar
SUsS propios negocios tuvieron que aceptar trabajar en esas condiciones
infrahumanas hallando la muerte en ello y es en esas mismas condiciones que
otros muchos jovenes trabajan y nosotros como sociedad humana no debemos
permitir que continle ocurriendo esto. Y a raiz de ese incendio se ha
descubierto el mundo de explotacién laboral en la que muchas personas entre
14 y 24 afios estan atrapados y sin escapatoria porque nadie les ha podido
brindar la capacitacion para desarrollar sus capacidades de emprendimiento
para que generen su propio empleo y den empleo a otros. Enfrentando el
desempleo muchos joévenes inician sSus negocios propios, pero
lamentablemente la falta de preparacion técnica y desarrollo de sus
capacidades emprendedoras les hace fracasar al poco tiempo.

Es vital sensibilizar a los organismos internacionales, instituciones
educativas, empresas y gobierno sobre la importancia de promover mas
acciones en favor del Auto Empleo Juvenil, es urgente promover talleres de
capacitacion que desarrollen las habilidades y capacidades de emprendimiento
de esta poblacion joven, que haya menos trabas tributarias y mas facilidades
con la finalidad de que los jévenes puedan integrarse al ambito laboral y ser la
fuerza laboral que impulse al pais hacia el éxito. Desarrollar y empoderar las
capacidades emprendedoras debe ser la preocupacion central del gobierno y la
sociedad civil para alcanzar el desarrollo de nuestra nacion y frenar el
desempleo, delincuencia, explotacion y pobreza.

El Gobierno Peruano impulsa el programa Jovenes Productivos a través
7
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del Ministerio de Trabajo desde el 2011. El programa va dirigido a la poblacion
juvenil de 15 a 29 afios en especial desempleados y en condiciones de pobreza
y extrema pobreza con este programa el gobierno busca la "inclusion laboral"
de los jévenes de todas las zonas del pais, este es un programa de cursos
gratuitos que se dan en todo el pais en alianza estratégica con instituciones
educativas como Universidades y CETPROs. Lamentablemente este programa
solo contempla la capacitacion de habilidades técnicas en los jévenes y apoyo
econémico para iniciar sus proyectos de emprendimiento dejando de lado el
fortalecimiento de las capacidades emprendedoras, lo que hace que en menos
de 1 afio el 70% de las Mypes cierren segun informo INEI (2010) solo el 30%
de las Mypes sobreviven; y el 90% de las Pymes fracasen; de acuerdo a la
Sociedad Peruana de Pyme (2013) solo el 10% de la pequefias empresas
tienen mas de 1 afio de existencia. En el Peru el 98% de las empresas lo
constituyen las Mypes o microempresas, siendo vital hacer todos los esfuerzos
necesarios para fortalecer las capacidades emprendedoras en los jévenes no
solo para que inicien sus empresas sino también para que puedan sobrevivir en
el mercado.

Con este experimento se quiso probar si el Programa de Coaching
espiritual y de emprendimiento Caridad en Acciéon tiene una influencia
significativa para potenciar 3 de las capacidades del emprendimiento
empresarial en la poblacion juvenil de desempleados entre 20 y 24 afios que
residen en el Cercado de Lima. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
ya que se evalu6 a 2 grupos: el grupo control y experimental; en sus
conocimientos antes y después del experimento para comparar los resultados
con las puntuaciones antes y después del experimento. Y su alcance es

explicativo porque busca encontrar las causas del problema. Se llevo a cabo en
8
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la Iglesia Santo Domingo que esta ubicada en pleno cercado de Lima, el
programa se realizé con sesiones de 3 horas diarias durante la 5ta semana del
mes de enero.

Es ante el grave problema del desempleo juvenil que enfrenta el Peru y
el desarrollo de la nacidén que se espera alcanzar con esta propuesta, que se
propone el Programa de Coaching espiritual y de emprendimiento Caridad en
Accién para potenciar 3 de las capacidades del emprendimiento empresarial en
los jévenes desempleados entre 20 y 24 afios del Cercado de Lima, buscando
sentar un precedente en el que con ayuda del Coaching espiritual se fomente el
emprendimiento empresarial en dichos jovenes para que ellos no solo tengan la
suficiente iniciativa, autoconfianza y creatividad para iniciar sus propios
negocios sino que en el futuro puedan crecer dando empleo a otros.

El Coaching Espiritual es un tema que ha sido poco estudiado, no se
encuentra mucha referencia bibliografica sobre el tema. El tiempo también es
un factor clave ya que no se cuenta con mucho tiempo para llevar a cabo méas

experimentos en otros sitios para replicar y probar los efectos.

Problema general

¢Cual es la influencia del Programa de Coaching Espiritual y de
Emprendimiento “Caridad en Accion” sobre 3 de las capacidades del
Emprendimiento Empresarial de los jovenes desempleados entre 20 y 24 afios

del Cercado de Lima, aplicado en enero del 2018?
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Problemas especificos

¢Cuél es la influencia del Programa de Coaching Espiritual y de
Emprendimiento “Caridad en Accion” sobre la capacidad de la iniciativa del
Emprendimiento Empresarial de los jovenes desempleados entre 20 y 24 afios
del Cercado de Lima aplicado en enero del 20187

¢Cual es la influencia del Programa de Coaching Espiritual y de
Emprendimiento “Caridad en Accion” sobre la capacidad de la creatividad del
Emprendimiento Empresarial de los jovenes desempleados entre 20 y 24 afios

del Cercado de Lima, aplicado en enero del 20187

¢Cual es la influencia del Programa de Coaching Espiritual y de
Emprendimiento “Caridad en Accion” sobre la capacidad de la autoconfianza
del Emprendimiento Empresarial de los jévenes desempleados entre 20 y 24

afos del Cercado de Lima, aplicado en enero del 20187
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II. MARCO TEORICO

1. Variable Independiente: Coaching

El coaching es esencial para potenciar las capacidades de una persona.
A su vez el coaching ayuda a desarrollar la competencia en las personas de
aprender a aprender. El coaching ayuda a desarrollar el potencial al maximo de
cada persona para lograr un mayor rendimiento. El coaching logra desarrollar la
capacidad de aprender a aprender (Gallway, s.f., citado por Montoya, Noriega,
Sanchez y Urbina, 2016, y Whitmore, 2011).

Para Sarmiento (2017) el coaching es mas que nada un proceso de
aprendizaje en el que se busca el autoexploracion, la educacién y la
transformacién basadas en vinculos sinceros, un sistema de apoyo, un proceso
y transformaciones profundas. Es un conjunto de conversaciones que se da
entre coach y coachee durante sesiones en las que el coach ayuda y guia al
coachee para descubrir sus metas que tengan sentido e importancia para el
coachee.

El coaching tiene relacion con el aprendizaje, porque esta muy
influenciado por la teoria constructivista de la Psicologia del Aprendizaje. Porque
durante la practica del coaching, el coachee es un ser activo en su aprendizaje
dado que da una respuesta a los alicientes y busca comprometerse con sus
metas con el fin de alcanzarlas (Colomo y Casado, 2006, citado por Nufiez-
Cacho y Grande, 2013).

Leonard creo el coaching como es hoy en dia uniendo nociones
conceptuales en el ambito empresarial, espiritual y otros con el fin de apoyar a

todos los individuos a conseguir todos sus objetivos sin importar si su naturaleza
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es personal, empresarial o espiritual (Leonard, s.f., citado por Rocha y Holguin,

2014).

Para Rosinski (2010) describe el coaching como un arte que libera las
capacidades de las personas para lograr metas valiosas. Este proceso se
centra en lograr resultados concretos y alineados con los valores internos de
los coachees. El coach ayuda a identificar lo que realmente importa a los
coachees y a superar desafios, facilitando asi la realizacion de su potencial.

Segun Rosinski (2010) el coaching consiste en el arte de seleccionar una
estrategia eficaz para cada contexto dado, combinando de manera creativa
herramientas técnicas, modelos y perspectivas para abordar los desafios y
disefiar procesos innovadores que satisfagan los requerimientos de los
coachees. Se puede aplicar tanto a personas como a grupos. En el caso de los
grupos, el coach opera en dos dimensiones: facilita que el equipo alcance una
sinergia (rendimiento general) superior a la combinacion de las aportaciones
individuales y apoya a cada integrante por separado a cumplir sus metas
individuales.

Carvajal (s.f.) en su propuesta de coaching espiritual, mezcla el coaching
y la logoterapia. Y la llama “logo coaching”. La logoterapia creada y desarrollada

por Frankl, acentia Martinez (2000, citado por Carvajal, s.f.), sirve para ayudar

a las personas a hallar la razon de sus vidas y sentirse realizados a través del
encuentro consigo mismo y con Dios, y también les ayuda en el desarrollo de
sus habilidades para potenciar su desempefio en el trabajo.

Bateson (s.f., citado por Vallejo, 2012) desarroll6 6 niveles l6gicos del
pensamiento, y Dilts se basé en ello para crear el modelo PNL (Programacion

Neurolinguistica) en el cual hace referencia a 6 niveles de coaching. El 6° nivel
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es el espiritual en el cual se busca avivar la conciencia para ir en busqueda de
formar parte de algo mas alla de uno mismo.

Grinder enfatiza que en el enfoque del PNL el coaching ayuda a
incrementar e impulsar las capacidades de cada persona teniendo en cuenta
siempre su objetivo meta para aprovechar las oportunidades y superar las
autolimitaciones con el objetivo de equilibrar su vida personal y profesional
(Bayon, 2014).

Rosinski (2010) enfatiza que un proceso de coaching tipico implica tres
pasos e integra varios elementos esenciales caracteristicos del coaching:
realizar su evaluacion, articular objetivos meta, y luego avanzar hacia los
objetivos meta.

En el primer paso (realizar su evaluacion), los coachees estan invitados
sistematicamente a explorar y honrar sus deseos. Los deseos son importantes
por su energia y pasion. La revision permite a los coachees explorar cémo
apoyar a otros, considerando las expectativas y comentarios de los
interesados. En esta fase generalmente se informa a los coachees de los "filtros

mentales" que existen, a menudo inconscientemente, entre la realidad externa y

su representacion mental de él. Los filtros mentales pueden crear una
perspectiva subjetiva que es diferente de la realidad objetiva (Rosinski, 2010).

En el segundo paso (articular objetivos meta), el coaching esta orientado
a resultados, por lo tanto, los coachees se proyectan en el futuro y definen los
objetivos, luego, se esfuerzan por alcanzarlos (Rosinski, 2010).

En el tercer paso (avanzar hacia las metas), el coaching se enfoca en las
dificultades que enfrentan los coachees. Los coaches proporcionan recursos y
apoyan a los coachees en su aplicacibn a problemas reales conforme

aparecen. Los coaches también ayudan a los coachees a aprovechar sus
13
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deseos, aprovechar sus puntos fuertes, superar sus debilidades y construir su

éxito en el camino (Rosinski, 2010).

1.1. Escuelas y clasificacion del coaching

a. Escuela norteamericana: Coaching Personal - Coaching

Espiritual

Leonard, fundador de la escuela norteamericana de coaching, creé6 el
coaching personal, el cual busca impulsar todas las facetas de la vida de la
persona desarrollando la autoestima e incrementando la autoconfianza, con el
fin que la persona alcance todos sus objetivos en cualquier ambito: personal,
laboral, empresarial o espiritual. EI Coaching Personal incluye tanto el aspecto
espiritual como el profesional. (Leonard, s.f., citado por Rocha y Holguin, 2014;

Ortiz de Zarate, 2010; Alban, s.f.).

Ortiz (2012) en su investigacion sobre el Coaching Espiritual refiere que
la proposicién del Coaching Espiritual se da en respuesta a la busqueda de los
empleados y empresas de ambientes de crecimiento espiritual que ayuden a
tener una mejor calidad de vida y desarrolle las capacidades de los empleados
para tener una mayor productividad. ElI coaching espiritual busca cambiar las
culturas organizacionales para brindar ambientes de desarrollo espiritual
beneficiando a los empleados y a las empresas, ya que, si las personas logran
cambiar, todo su entorno cambiara y se beneficiara. El también hace énfasis en
gue el Coaching Espiritual potencia la automotivacion, la autoconfianza, iniciativa
y la creatividad en los seres humanos para que puedan dirigir sus vidas en forma
plena siendo administradores de su propio destino. Esa es la manera correcta

en que se honra a Dios, y es asi que la persona encuentra el sentido y la mision
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de su vida lo que se ve reflejado en su nueva forma de vivir ayudando al
semejante y trascendiendo.

Segun Ortiz (2012), no se puede dejar fuera la espiritualidad del coaching
porque el coaching busca potenciar a las capacidades de las personas usando
Su propia energia y motivacion. La espiritualidad es desde siempre un manantial
de energia interminable. Los seres humanos tienen una dimension espiritual, la
misma que es manantial de energia para nosotros mismos. Por lo tanto, el coach
no puede negarse a trabajar con la dimension espiritual del coachee o cliente. El
coach no debe dejar pasar esa oportunidad. Es imposible omitir la dimension de
la espiritualidad del coaching, ya que esto implicaria renunciar a una herramienta
muy valiosa para lograr cambios significativos y de profundidad en la vida del

coachee.

Segun Launer (s.f., citado por Vallejo, 2012), el coaching espiritual facilita
el potenciamiento de las capacidades de las personas y grupos con la finalidad
de lograr cambios coherentes y con profundidad. El coaching y la espiritualidad
combinan muy bien porgque hay un punto en el cual ambos coinciden como es el
qgue los dos tienen por finalidad desarrollar el potencial de las capacidades del

ser humano, y concluye que por lo mismo:

o No se puede descuidar el desarrollo espiritual de las personas
(coachees o clientes) solo si ellos estan de acuerdo con ello.

o La vida espiritual nos proporciona vitalidad y motivacién para
transformaciones profundas.

o La espiritualidad es una fuente de fuerza positiva en coaching y
trabajo.

o La espiritualidad impulsa y facilita el cambio personal.
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o Los santos son un ejemplo real de personas comunes que gracias a la
espiritualidad que tenian en sus vidas han entregado todo para transformar
completamente sus vidas con consecuencias maravillosas para toda la
humanidad. Ejemplo: San Francisco de Asis, Santa Teresa de Calcuta, San Juan
Bosco, San Ignacio de Loyola, San Agustin, San Martin de Porres, Santa Rosa

de Lima, San Nicol4s de Bari, San Felipe Neri, Santa Faustina Kowalsca, etc.

Estos santos, movidos por su profunda conexion espiritual, han
demostrado ser modelos excepcionales en diversas cualidades humanas: saben
guiar a otros, manejan las emociones con sabiduria, colaboran efectivamente
con los demas y piensan de manera innovadora. A través de estas virtudes, han
contribuido a formar una realidad donde prevalecen tanto el amor como la
presencia divina.

Para Vallejo (2012) el siglo XXI llegé con un nuevo enfoque para el
management en las que perfila al nuevo lider que tiene que ser espiritual para
dejar atras el viejo paradigma del empresario o jefe de la era industrial, aquel
que para dirigir tenia que ordenar y mandar por las malas.

Garcia (como se citd en Vallejo, 2012) identifica tres modelos evolutivos
en el ambito empresarial: inicialmente, predominé un enfoque fundamentado en
el pragmatismo; posteriormente, surgido un modelo que priorizaba la dimensién
ético-social; finalmente, emergié una nueva perspectiva denominada liderazgo
por consciencia, la cual se fundamenta en el desarrollo de la espiritualidad y la

esencia del lider.

Segun Vallejo (2012), el coaching espiritual apoya a las personas en su
crecimiento y evolucion hacia la realizacion de sus metas personales,

profesionales y espirituales; favorece la liberacién de la persona de sus propias
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creencias, miedos y limitaciones; ayuda a que se realice una verdadera
transformacion; potencia el desarrollo de la conciencia de la profesion u oficio a

la que se siente inclinado, de los recursos y sistema que forma parte.

Maslow (citado por Vallejo, 2012) sefial6 a la autorrealizacion como las
mas importante de las necesidades de toda persona. Para Vallejo (2012) para
ser feliz toda persona necesita llegar a realizar sus metas personales para
sentirse realizada. El ser humano esta en la busqueda constante de darle sentido
a su vida y el coaching y la espiritualidad son los medios para lograrlo. El
coaching en forma individual ayuda en el proceso de cambiar de actitudes
dafiinas que limitan el desarrollo de las capacidades y busca potenciar las
capacidades que le ayuda a encontrarse consigo mismo y fomenta la apertura
tanto hacia otras personas como hacia dimensiones superiores. Por su parte, la
dimension espiritual representa una experiencia profundamente individual que
permite conectar en tres niveles: con nuestra propia interioridad, con nuestro
entorno social y con la divinidad como fuente suprema de la existencia. Esos
tres tipos de encuentro son las claves que nos pueden llevar a plenitud, el
sentido y el equilibrio.

Ortiz (2012) enfatiza que Covey presenta la espiritualidad como factor
clave de toda empresa ya que gracias a ella se logra alcanzar las metas y se
refiere a la espiritualidad como cada vez que trabajamos en algo que nos
apasiona y en lo cual usamos todos nuestros talentos es porque nuestra
conciencia esta respondiendo a una gran necesidad que ella ve en el mundo que
nos rodea, alli estamos respondiendo a la voz de nuestra conciencia y a nuestra
vocacion, que es la clave de nuestra alma. Este mismo autor interpreta que
Covey sefiala que actualmente en las organizaciones empresariales y en los

seres humanos hay una busqueda constante del sentido de vida y de la
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espiritualidad para ser feliz. El ser humano busca respuestas a sus constantes
interrogantes como el ¢,porque y para qué hace cada cosa?, o ¢porque y para
que vive? Lo cierto es que nuestra realizacién personal, nuestros objetivos no
estaran completos sino lo realizamos escuchando nuestra voz interior aquella
que viene de viene de lo més profundo de nuestra alma o consciencia espiritual,

aguella que nos dice que es lo que realmente queremos hacer para ser felices.

“Trabaja como si el éxito dependiera de tu propio esfuerzo y confia comosi todo
dependiera de Dios." (San Ignacio de Loyola, s.f., citado por Ortiz, 2012). No
solo debemos esforzarnos al maximo para conseguirnuestras metas personales
y profesionales, sino también debemos confiar en que es Dios, quien es quien
sabe lo que es mejor para cada uno de nosotros quien nos dara la victoria en lo
que asi conviene para nuestra alma.

Rosinski (2010) enfatiza que el mundo interno ha sido tradicionalmente
descuidado por los consultores de negocios que son habitualmente méas a gusto
con finanzas, Tl, marketing y estrategia que con psicologia y espiritualidad. La
realidad interna espiritual es, sin embargo, esencial para el éxito personal y

empresarial.

b. Escuela europea: coaching empresarial - coaching de

emprendimiento

John Whitmore, fundador de la escuela europea de coaching y basado en
la escuela humanista, cre6 el coaching empresarial, el cual busca ayudar a la
persona a desarrollar sus capacidades, la responsabilidad, potenciando la
autoconfianza para que sea capaz de alcanzar todas sus metas e incrementar
su rendimiento al maximo en todos los ambitos laborales. Son parte del coaching

empresarial: el coaching de emprendimiento y el coaching para emprendedores.
18

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Segun Chéavez (2012), el coaching empresarial tiene por objetivo incrementar el
desempeiio de las capacidades de las personas para potenciar la efectividad.
Las capacidades potencian el desempefio y el crecimiento personal. En el
ambito corporativo, el coaching integra la responsabilidad social corporativa
fundamentandose en principios espirituales, lo que permite asignar un
propdsito y significado apropiado a cada aspecto del negocio ya que sin
la espiritualidad seria imposible potenciar el crecimiento y el desempefio

empresarial, ni fomentar los valores (Whitmore, 2011).

Segun Cajina (2010) el coaching de emprendimiento es un proceso que
busca cambiar la situacién real en la que nos encontramos para mejorarla
emprendiendo. En el coaching, el coach se detiene, reflexiona, re-enfoca,
disefia, planifica, actia, mide y lo vuelve a hacer las veces que sea necesario,
mostrando respeto por el coachee. El coach debe ser exigente para enfrentar
todos los obstaculos que pone el coachee porque esto hace que se limite su
capacidad para alcanzar sus metas. En el coaching es vital buscar cambiar lo
gue hacemos para solucionar los problemas, inclusive el coachee o coacheado
puede cambiarse a si mismo, cambiar su propia perspectiva de la situacién
problematica enfrentdndola como espectador, para luego pasar a ser el

protagonista de su solucion.

Segun Cajina (2010), uno de los fines del coaching para emprendedoras
o coaching de emprendimiento es decidir y tomar elecciones después de definir
las metas que uno tiene. El coachee solo debe aprender a aprender como

hacerlo.
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El coaching de emprendimiento ha desarrollado una visibn mas amplia
que incluye la espiritualidad dentro de la vida del emprendedor y la empresa que
tiene la responsabilidad personal y social como una forma de ofrecer una ventaja
comparativa competitiva a los consumidores y darle una razén o sentido y una
meta a los emprendedores y a los empleados (Overeil, 2001, citado por
Whitmore, 2011). El coaching de emprendimiento tiene como objetivo meta
primordial incrementar la autoconfianza del emprendedor. El coaching de

emprendimiento potencia el desempeiio y la iniciativa del emprendedor gracias

a las preguntas adecuadas del coaching que fomentan respuestas que
promueven la motivacion del emprendedor para crear e innovar (Whitmore,

2011).

1.2. Aplicaciones del coaching

Segun Silveti (2009) y San Juan lIglesias (2011), citados por Becerra

(2016), el "coaching" debe aplicarse cada vez que:

- La empresa busca una nueva cultura empresarial.

- La empresa busca mejorar su clima emocional.

- Exista un bajo rendimiento laboral por una pobre o mala
retroalimentacion sobre el desempefio de los empleados.

- Una persona deba ser motivado para mejorar el desempefo de alguna
capacidad como la iniciativa, creatividad y autoconfianza.

- Una persona requiera adquirir alguna nueva habilidad en su trabajo

como la iniciativa, creatividad y autoconfianza.
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1.3. Ventajas del coaching

Segun Garcia (2014, citado por Becerra, 2016) el "coaching" como

personas nos puede ayudar a:

- Encontrar un equilibrio entre la mision, vision, valores y metas enla vida.

- Potenciar la autoconfianza y guiarnos a la accion.

- Potenciar el liderazgo con la base de la iniciativa.

- Buscar el cambio de rumbo con creatividad e iniciativa.

- Mejorar la comunicacién gracias a la autoconfianza.

- Mejorar las habilidades sociales y de relacion gracias a la autoconfianza.

- Mejorar nuestro desempeiio en el trabajo gracias a la autoconfianza,
creatividad e iniciativa.

- Enfrentar los miedos y bloqueos gracias a la autoconfianza.

- Potenciar la motivacion con creatividad.

- Resolver los conflictos con creatividad e iniciativa

1.4. Sesiones del coaching

Segun Becerra (2016) el numero de sesiones de coaching que usan los
coaches puede variar dependiendo del tipo de cliente (o coachee), del objetivo
gue se pretenda alcanzar. Partiendo de esta premisa el numero de las sesiones
de coaching pueden ser desde una sola sesion hasta 20.

Becerra (2016) enfatiza en que hay coaches que tienen su propia
estructura y metodologia del coaching que ya cuentan con nimeros de sesiones
planificadas, como ejemplo de ello son los coaches del C.P.l. que para coaching

individual son 12 sesiones y el grupal se da en 6 sesiones.
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1.5. Caracteristicas del coaching

Segun Hashuel (2001, citado por Montoya, Noriega, Sanchez y Urbina,

2016), las esenciales caracteristicas del coaching son cinco:

Concreta: el coach busca que el coachee sea preciso sobre todo en sus
objetivos para mejorar la productividad de sus capacidades.

Interactiva: en el coaching las conversaciones son interactivas con la
finalidad de intercambiar preguntas, respuestas, ideas e informacion.

Responsabilidad compartida: ambos el coach y el coachee comparten
el compromiso de esforzarse juntos para alcanzar los objetivos propuestos al
comienzo buscando el desarrollo de las capacidades del coachee.

Forma especifica: la cual consta de 2 principios cruciales, uno de los
principios es que para ambos la meta del coaching es claro desde el comienzo y
el otro principio es que el dialogo interactivo que se dara entre ambas partes
buscara obtener la informacion necesaria para después centrarse en alcanzar
los objetivos trazados al inicio como es la busqueda de la mejora de las
capacidades que estan bajas.

Respeto: El coach que es un lider trata siempre con mucho respeto al

coachee.

Para Sarmiento (2017) hay 10 evidencias de un excelente proceso de

coaching cuando:

- Crea conciencia en el coachee de buscar potenciar sus capacidades.
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- Facilita el proceso de cambio de conductas dafinas para el coachee.

- Considera las carencias reales de una persona o empresa.

- Desarrolla la autoconfianza en el coachee logrando que se hagan cargo
de su responsabilidad de cambio para buscar potenciar sus capacidades.

- Sirve de reflexion sobre dénde y en qué situacién se encuentra el
coachee.

- Sirve de reflexion para meditar sobre las ventajas y desventajas de cada
comportamiento, accién o decision.

- Organiza periodos y horarios de instruccion.

- Afianza el Programa de Accion

- El coach sigue, evaltua y logra mejorar las capacidades del coachee.

- El coachee cambia de acuerdo a las metas establecidas al inicio

evidenciando el desarrollo de sus capacidades.

1.6. Elementos del coaching

Segun Telles (2011, citado por Becerra, 2016) estos son los elementos

del "coaching™:

Valores: El "coaching" se basa en valores.

Resultados: El "coaching” es un meétodo que busca como resultados
alcanzar metas y desarrollar capacidades como la iniciativa, la creatividad y la
autoconfianza sea en forma individual o grupal.

Disciplina: El "coaching" en si mismo implica disciplina para alcanzar las

metas de potenciar las capacidades del coachee en forma continua, para lo cual
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el "coach" tiene que haber desarrollado capacidades para conducir los didlogos
del coaching creando situaciones que ayuden al coachee a potenciar sus
capacidades.

Entrenamiento: el coach debe entrenar y practicar constantemente para

saber llevar los dialogos de coaching interactivos.

1.7. Caracteristicas del coach

Segun Silveti (citado por Becerra, 2016) el coach esta todo el tiempo
conduciendo al “coachee” en el proceso para alcanzar su objetivo, para lo cual
tiene hacer uso de sus capacidades y recursos propios en forma efectiva. Para
Marcos Telles (citado por Becerra, 2016) un coach es un lider que esta en la
blusqueda constante de impulsar y desarrollar el potencial integral de las personas y
grupos, abarcando tanto su evolucidn personal como su progreso en el ambito
profesional. Para Gonzélez (citado por Becerra, 2016) el coach es mas un
director que analiza el presente y ayuda a la personacoacheada dandole las
herramientas necesarias para vivir una vida mas productiva, alcanzando las
metas y los suefios personales.

Segun Hendricks (citado por Becerra, 2016) hay ciertas caracteristicas

que definen a un buen “coach”:

- Feedback: el coach utiliza una constante retroalimentacion para
cuestionar las creencias que limitan a la persona, asi como para reforzar las
creencias positivas.

- Claridad: el coach busca ser claro cuando se comunica con el coachee,

buscando la productividad
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- Apoyo: el coach siempre apoya al coachee en todo lo que necesita sea
informacion, materiales o escucha.

- Construccion de confianza: el coach construye la confianza del coachee,
remarca y valora los éxitos que logran los coachees y les ayuda a analizar las
causas de su éxito.

- Reconocimiento: el coach valora y reconoce los objetivos alcanzados por
Su coachee.

- Mutualidad: el coach busca que el coachee tenga claro sus metas a
alcanzar para tener una vision comun de sus metas.

- Empatia o Perspectiva: el coach busca entender la manera de pensar
del coachee realizandole preguntas para conocer mejor su mundo interior y la
realidad en la que vive.

- Riesgo: el coach busca que el coachee entienda que asi falle en el
intento lo importante es sacar una ensefianza.

- Paciencia: el coach es una persona muy paciente que medita antes de
contestar.

- Confidencialidad: segun Hendricks el mejor coach es aquel que guarda
reserva de la informacion que le da el coachee. Lo que le da credibilidad.

- Respeto: el coach trata con respeto al coachee incluyendo sus creencias

y pensamientos.

Hay otros autores como Marshall (citado por Becerra, 2016) que también
seflalan como buenas caracteristicas del coach el ser positivo, entusiasta,
comprensivo, directo, experto, observador, claro, seguro y estar orientado a la

meta, para Marshall el coach tiene como meta buscar la maxima productividad

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

de las capacidades usando el coaching. Whitmore (2011) sefiala que es vital la
relacion de confianza, seguridad y muy poca presion entre el coach y el coachee
para que el coaching sea efectivo, para ello también es necesario que el coach
tenga empatia, integridad, es paciente, apoya, es cortes, tiene buena memoria y

desinterés.

1.8. Modelo de coaching GROW

Segun Withmore (s.f., citado por Marcos, 2010 y Ortiz de Zarate, 2010) el
coaching se enfoca en liberar y cultivar las habilidades latentes de los
individuos, con el objetivo de llevar sus capacidades y talentos al nivel mas alto
posible y mejorar su rendimiento. Se busca desarrollar la capacidad de
aprender a aprender.

Marcos (2010) afirma que el coaching no solo ayuda a cambiar actitudes
sino también ayuda a lograr el desarrollo profesional del coachee. La figura 1

muestra los pasos del modelo GROW.

Figura 1

Pasos del modelo GROW

PASOS DEL MODELO GROW

ol ]

Analizarvvaloias Prever como superar
Comprobar la las OPCVIONES el obstaculo
Fijar el OBJETIVO REALIDAD ACTION(WILL) y

(OPTIONS) y las b
(GOAL) del proceso y (REALITY) para estrategias o Determinar QUE

de la sesion, a corto estudiary 2 (WHAT) seva a
s actuaciones
y a largo plazo. describir la SNerativas hacer, CUANDO
éQué quiere? situacion actual. - (WHEN) va a hacerse

SER e y QUIEN (WHOM) lo
_ hara. éQué hara?

Nota. La figura muestra los pasos a seguir por el coach en una sesion de
coaching. Fuente: Marcos (2010).

éQué sucede?
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Marcos (2010) y Ortiz de Zarate (2010) sefialan que GROW, que significa
crecer, es un acronimo de: G = Goal, R = Reality, O = Options y W = Will.

Cada una de estas palabras es en realidad una etapa del proceso del
coaching modelo creado por John Withmore:

- G de Goal que significa meta u objetivo. Hay objetivos que alcanzar en
cada etapa sea en cada sesién como durante todo el proceso a corto y a largo
plazo. Los objetivos sirven de alicientes para alcanzarlos.

- R de Reality que significa realidad. El coach ayuda al coachee
realizandole interrogantes que le ayuden a analizar su realidad para que este
consiente de ella.

- O de Options que significa opciones. El coach pide al coachee que
mencione algunas posibles opciones o estrategias para llegar a la meta deseada.

- W de Will que significa voluntad, What que significa que hacer, Where
gue significa donde lo va a hacer, Whom que significa quien lo hara. En esta
etapa el coach pide al coachee que desarrolle el Plan para lograr su meta.
Considerando aspectos que respondan al: de qué manera lo hara, en qué
momento lo hara, en qué lugar lo hard, con que personas lo hard, que
impedimentos puede tener para hacerlo, etc.

Segun Whitmore (2011) El modelo GROW es vital que se de en un marco
de conciencia y responsabilidad gracias a las preguntas que ayudan a
desarrollarlas, ya que con ello se busca que el coachee este consiente de su
realidad y de su responsabilidad para alcanzar sus objetivos y en consecuencia
su éxito. Para ello es necesario analizar en cada etapa del modelo GROW las
respuestas y contrastarla con la meta inicial para no alejarse de ella o

perfeccionarla.
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1.9. Coaching versus tutoria, terapia, consultoria y ensefianza

Para Rosinski (2010), en el coaching, el coach actia como facilitador,
escucha, hace preguntas y permite a los coachees descubrir por si mismos lo
gue es correcto para ellos y proporciona marcos para ayudar a los coachees a
construir su propia red de apoyo. Mientras que en la tutoria el mentor o tutor da
consejos y recomendaciones de expertos, habla sobre su propia experiencia
personal, abre puertas y ponen a sus protegidos en contacto con gente clave.
En resumen, cualquier lider puede ser mentor y ofrecer consejos y una mano;
pero para ser coach se necesita empatia adicional y habilidades.

Para Rosinski (2010) la terapia generalmente busca curar heridas
emocionales del pasado. En cambio, el proceso de coaching facilita el
reconocimiento de limitaciones originadas en experiencias previas, no para
detenerse en ellas, sino para generar perspectivas innovadoras y herramientas
que permitan abordar los retos presentes. En estas sesiones, el énfasis se
coloca en explorar soluciones y estrategias de accién orientadas al futuro, en
lugar de concentrarse en analizar las causas historicas de las situaciones. Todo
gira en torno en "qué" y "cdmo hacer" (futuro) mas queen buscar el "Por qué"
(pasado). La consultoria prescribe soluciones; en cambio el coaching, pone
enfasis marcado en el proceso. El motivo primordial para usarel coaching es que
los coachees estén mejor equipados, aumenten su propiedad y, en ultima
instancia, su confianza, satisfaccion y rendimiento. El coaching comienza y se
centra en los deseos y desafios de los coachees; en cambio la ensefianza se
centra en un plan de estudios que los alumnos deben tratar de aplicar en sus

situaciones.
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2. Variable Dependiente: Emprendimiento empresarial

Gerver (s.f., citado por El mundo, 2014), menciona a Mark Zuckerberg, el
creador de Facebook, como el ejemplo mas notable del emprendedor porque,
aunque Mark no conocia nada de programacion de computadoras, Mark si
conocia la naturaleza de las relaciones humanas lo que lo hizo incursionar en el
éxito que es hoy en dia Facebook. Concluyendo en que, la recuperacion
econémica depende del surgimiento de una nueva oleada de jovenes
innovadores dispuestos a establecer y desarrollar sus propios negocios y
emprendimientos.

De acuerdo con informes de la OIT (2015) los pequefios negocios de
emprendimiento o las iniciativas empresariales de pequefa escala son el motor
principal en la generacion de puestos de trabajo globalmente. El desarrollo y
fortalecimiento de estas microempresas requiere los emprendedores potencien
sus capacidades y comportamientos. (Pérez y Alvarez, citados por Hernandez,
2017).

Para Cervantes (2011, citado por Garcia, 2015), las politicas de oferta-
demanda desde los gobiernos, el emprendimiento empresarial es visto como una
estrategia que busca crear empleos fomentando asi el autoempleo y apoyando
todo tipo de iniciativas productivas sean individuales o grupales.

Cantillon (1732, citado por Minniti, 2012), definidé el emprendimiento como
el deseo de las personas de crear innovadoras maneras de realizar negocios
gue supone el arriesgar su capital para crear su empresa. El emprendimiento es
una manera de actuar de algunas personas gracias a las capacidades que
motiva a las personas enfrenten la vida siendo ellos los protagonistas creativos

de su fortuna (Panez y Silva, 2007, citado por Fundacién Romero, 2012).
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El emprendimiento juvenil es de vital importancia para incrementar los
indices de autoempleo y se mejora la actividad productiva lamentablemente en
estados con economias emergentes de América Latina los jovenes necesitan
potenciar sus capacidades emprendedoras y tener acceso a al financiamiento
de sus proyectos (OCDE/CEPAL/CAF, 2016), para lo cual es necesario
programas de capacitacion de las capacidades emprendedoras, asi como crear
nuevos productos financieros especialmente dirigido a los emprendedores. Hoy
en dia El enfoque estatal sobre el emprendimiento prioriza la formacion de
nuevas generaciones en una mentalidad empresarial que impulsara el
progreso nacional. Ensefiar a los nifilos desde que estan en las escuelas,
porque es desde las aulas que los nifios necesitan cultivar las habilidades
fundamentales del espiritu emprendedor, entre ellas la capacidad de llevar a
buen término iniciativas y proyectos propios, aprovechar las oportunidades
usando la creatividad, hacer empresa partiendo de una idea innovadora. Las
Mypes y Pymes que hay en el Pert muestran su potencial emprendedor. En el
Perd hay un enorme potencial emprendedor que se tiene que promover, educar
y, extender mas (Barreda, 2011, citado por Ministerio de Trabajo y Promocién

del Empleo & Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).

2.1. Capacidades del emprendimiento empresarial

Las capacidades del emprendimiento son vitales para el crecimiento del
emprendimiento empresarial para que creen mas actividades productivas que
les ayude a generar su emprendimiento (empresa) y su riqueza; cambiar de nivel
de vida y planificar el futuro (Fundacién Romero, 2012). Teniendo en cuenta lo

antes manifestado por Stevenson (2000, citado por Fundacién Romero, 2012)
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sobre que “el entorno es importante para tener actitudes emprendedoras” es
necesario que se rodee a los jovenes de un ambiente adecuado para potenciar
dichas capacidades de emprendimiento que les ayude a reconocer y aprovechar
las posibilidades de negocio que el mercado ofrece, analizando y respondiendo
efectivamente a las necesidades no satisfechas.

Esto es vital para un pais como el Peru en vias del desarrollo porque si no
se busca desarrollar las capacidades de emprendimiento del emprendedor no se
crearan nuevos mercados, no se creardn mas fuentes de trabajo, las pequefias
empresas cerraran, los desempleados, subempleados y la delincuencia
aumentaran, los ingresos por familia caeran y la economia en general podria
colapsar. Segun datos del INEI, la estructura empresarial peruana esta
dominada casi en su totalidad - especificamente el 99.6% - por las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES). Este dato refleja que la columna
vertebral de la economia peruana esta constituida principalmente por estos tres
segmentos empresariales. Asimismo, el INEIl informo que a fines del Il trimestre
del 2017 se han creado 67,976 empresas y cerraron 39,322. Uno de los
principales motivos de cierre de las pequefias empresas fueron la falta de
desarrollo las capacidades de emprendimiento porque de nada sirve el
conocimiento técnico si la persona no ha desarrollado las capacidades de
emprendimiento.

Lograr el maximo desarrollo de cada una de las capacidades
emprendedoras es vital; pero es diferente lograr el nivel de crecimiento ideal de
cada una de las capacidades emprendedoras esenciales (Caldas, Murias y
Gregorio, 2015). La cultura de emprendimiento se impulsa potenciando las
capacidades de iniciativa y emprendimiento. Con la iniciativa se concretan los

proyectos. Con el emprendimiento los proyectos se concretan en empresas
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(Castro, Barnechea e Ibarra, 2012). Entre las capacidades emprendedoras estan

la autoconfianza, la creatividad y la iniciativa.

Caldas (2015) enfatiza que la autoconfianza y la creatividad son
capacidades emprendedoras personales las que a su vez son esenciales
vinculadas a la iniciativa personal. Alcaraz (2004, citado por Sol6érzano, Anaya y
Rios, 2013) concluy6 que son 10 los atributos que los emprendedores de éxito
tienen en comun como: la capacidad de generar ideas innovadoras
(creatividad), la disposicion para actuar y tomar la delantera (iniciativa), la
seguridad en sus propias capacidades (autoconfianza), el dinamismo vy
dedicacion en sus tareas (energia y capacidad de trabajo), la constancia ante
los desafios (perseverancia), la habilidad para guiar e inspirar a otros
(liderazgo), la valentia para enfrentar la incertidumbre (aceptacion del riesgo),
el impulso por alcanzar metas (necesidad de logro), la flexibilidad ante los
cambios (tolerancia al cambio) y la aptitud para resolver situaciones complejas
(manejo de problemas). A su vez Adan (2014, citado por Mascaraque, 2014)
seflala 6 cualidades del emprendedor: Iniciativa, Tolerancia al riesgo,
Autoconfianza, Aprender de los errores, Creatividad y Adaptaciéon a los
cambios. Para que las ideas de emprendimiento tengan éxito deben estar
ligados a los emprendedores y sus intereses (que le gusta), sus personalidades
(como son), y sus capacidades (en que son buenos). El Centro Europeo de
Empresas e Innovacion de Navarra (CEIN) y la Comision Europea sefalan
como capacidades vitales de un emprendedor a la creatividad;la autoconfianza;
la iniciativa (Fundacion Romero, 2012).

Para efectos de la presente investigacion se trabajara con las 3 primeras
capacidades emprendedoras o dimensiones: Iniciativa., Creatividad vy

Autoconfianza.
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a. Iniciativa

La Real Academia Espafiola de la Lengua (citado por Caldas, 2015)
enfatiza que la Iniciativa es la accion que da inicio a alguna cosa, o a la actitud
de hacer las cosas antes que los demas. Buscar ser siempre el primero en todo

es una caracteristica personal de la iniciativa.

Es el impetu natural que tienen las personas con iniciativa sin que nadie
las obligue a hacerlo. Es buscar ser el primero en solucionar problemas o
alcanzar objetivos, empezar empresas (Fundacion Romero, 2012).

La Comision Europea a través de EACEA/Eurydice (2016) destaca que
la "capacidad de iniciativa" constituye el nacleo central de la formacién
emprendedora, siendo esta una de las competencias esenciales que la Union
Europea recomienda desarrollar. Como resultado, los sistemas educativos
europeos han integrado la educacién emprendedora como parte fundamental
de sus planes de estudio, incorporandola como asignatura obligatoria en el
curriculo escolar u optativas o en contenidos transversales. En los resultados
de aprendizaje, se observa que ayuda a resolver problemas y fomenta la
asuncion de responsabilidades, o se plantea el “ser proactivo” o “tener espiritu
de empresa”. Por ejemplo, en Francia, durante la primaria, la meta es que el
estudiante tiene que “ser capaz de identificar un problema y encontrar formas
de resolverlo”. En la Republica Checa, durante la secundaria superior, el
objetivo es que el alumno “aplique un enfoque proactivo, asi como su propia
iniciativa y creatividad, y acepte y apoye la innovacion”.

Para Caldas (2015), la Iniciativa es la cualidad de mayor importancia en
el emprendedor por las connotaciones que esta implica como es la busqueda del

logro de los objetivos planeados “Esta cualidad esta estrechamente relacionada
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con el espiritu emprendedor”. La iniciativa personal es el espiritu emprendedor
el que no solo nos da el deseo de incrementar y perfeccionar las capacidades de
cambio sino también de probar sus propias ideas, lo que es aplicable en todo
entorno de su vida personal, profesional, empresarial y laboral.

El Departamento de Economia del Instituto de Escuela Secundaria Mateo
Herndndez (s.f.) en su articulo de Programacion Didéactica refiere el espiritu
emprendedor integra mdultiples capacidades, saberes y valores que estan
estrechamente vinculados con la capacidad de iniciativa, el pensamiento
innovador y el potencial creativo de la persona.Todo individuo que este provisto
conese don del “espiritu emprendedor” es capaz de innovar y posee una gran
voluntad de arriesgarse en intentar con algo novedoso o de tratarlo en modo
distinto e incluso con nuevo enfoque.

El “espiritu emprendedor” o la iniciativa impulsa a las personas a generar
su propio empleo, este a su vez es vital porque logra que la econémica se mueva,
ya que se generan fuentes de empleo y autoempleo, y asi se logra el maximo
desarrollo de la sociedad.

La innovacion es la caracteristica principal de toda persona que tenga la
capacidad de la iniciativa (Caldas, 2015). Es vital desarrollar cada una de las
capacidades. La creatividad es la caracteristica principal de una persona que
tiene la capacidad de iniciativa desarrollada. La iniciativa personal es la
capacidad mas importante a desarrollar sobre todo para aquellas personas que
vivan en situaciones economicas adversas.

Una de las caracteristicas de la iniciativa es que la persona es capaz de
cambiar el medio que lo rodea (Lisbonay Frese, 2012, citados por Ulacia, 2013).

Segun Frese y Fay (2001, citado por Ulacia, 2013), las personas que son

persistentes, proactivas y con autoinicio ante un problema o desafio, tienen como
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caracteristica comun la iniciativa. En la persistencia las personas son tenaces
para conseguir alcanzar sus metas impuestas por ellos mismos siguiéndolos sin
importar los obstaculos con la inquebrantable determinacion de continuar hasta
conseguir alcanzar la meta trazada. En la proactividad la persona identifica con

anticipacion las dificultades y las oportunidades desarrollando planes

estratégicos para obtener los mejores resultados. En el autoinicio la persona
misma toma la decision de hacer algo, se fija sus metas y las hace. Pero para
considerarse que una persona tiene iniciativa su conducta debe tener una
orientacion prosocial, es decir la iniciativa debe favorecer no solo a la misma
persona sino también a su grupo o entorno mas cercano. Esta capacidad es
importante en el emprendedor porque le ayuda a estar constantemente motivado
y es un impulsor que lo anima y mueve a iniciar novedosos proyectos, a plantear

grandes transformaciones y a dar respuestas (Fundacién Romero, 2012).

b. Creatividad

Es el talento que tienen todas las personas para crear las ideas o cosas
en una manera Unica (Caldas, 2015). Es ver las cosas desde una perspectiva
diferente cambiando las cosas de forma innovadora (Fundacion Romero, 2012).

Para la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), la Creatividad es
definida como la capacidad que tiene el individuo de creacion. Los
emprendedores estan siempre impulsando la creatividad, parte de la definicion
de la RAE que enfatiza que la autoconfianza es tener confianza en si mismo. Es
decir, cree en sus suefios y objetivos, como consecuencia la persona tiene
creatividad, e imaginacion, es novedosa, y tiene la capacidad de aprender. Por

ello es importante que se motive a los jovenes a desarrollar sus capacidades
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para que se animen a arriesgarse a abrir su propia empresa en las que se
apliquen politicas sociales que busquen el bien coman.
La creatividad esta4 presente en toda persona y puede ser potenciada

(Vigotsky, 1981, citado por Pefiaherrera y Cabos, 2012). La creatividad es una

de las principales capacidades en el emprendedor ya que gracias a ella el
emprendedor enfrenta todas las situaciones personales o empresariales en
forma creativa.

La European Commission/EACEA/Eurydice (2016) sefiala que la
creatividad es esencial para producir ideas innovadoras cosa que es clave para
tener éxito al emprender cualquier tipo de negocio ya que le dard una ventaja
diferenciada con respecto a la competencia. La creatividad ayuda en la
resolucién de problemas. La creatividad es una capacidad que también se
aprende y desarrolla. El curriculo relaciona més a la creatividad con el desarrollo
de capacidades de emprendimiento cada vez que busca generar ideas que sean
de utilidad a la sociedad.

La Agencia Ejecutiva en el ambito Educativo, Audiovisual y Cultural-
EACEA/Eurydice (2016) menciona a Eslovenia donde entre los objetivos
practicos que sefiala el curriculo estan “aprenden a planificar, disefar, crear y
probar productos y mejoras recomendadas”. En Montenegro los objetivos que
estan en el curriculo de la escuela secundaria superior son “deben aplicar
técnicas creativas a la resolucién de problemas y al desarrollo de soluciones
innovadoras”.

El Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) de la Unién Europea
(UE, 2010) seiala que la creatividad esta unida a la innovacion. La creatividad
es generar ideas y la innovacion es aplicar la idea, ambos son parte de un

proceso que ayuda a resolver los problemas y a plantear estrategias de
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transformacion que ayuda a amoldarse a las nuevas circunstancias. La
creatividad es vital para desencadenar la innovacion en los emprendimientos

empresariales ya que es lo que les da la ventaja comparativa frente a otras

empresas. La creatividad, gracias a la creacion de productos y servicios
innovadores, da algunos beneficios a la empresa como: crecimiento del
emprendimiento, atrae nuevos clientes, abre nuevos mercados y giros de
negocios, potencia su competitividad.

Las personas que tienen creatividad encuentran nuevas y diferentes
formas de enfrentar o replantear un problema, ademas tienen una increible
facilidad para amoldarse a cualquier circunstancia y siempre alcanzan sus metas
propuestas sin importar que para ello tengan que utilizar procedimientos muy
complejos siendo esta caracteristica la mas resaltante en las personas con
creatividad. La complejidad indica la capacidad de pensar y actuar basados en
una amplia variedad de lbégicas, son muy pocas las personas que han
desarrollado estas dos capacidades a la vez, que le permite interpretar la
realidad constantemente y reformularse todo del entorno pudiendo dar
soluciones nuevas diferentes e innovadoras (UE/EU- FEDER, 2010). Esta
capacidad es importante en el emprendedor porque le ayuda a resolver las
situaciones dando soluciones innovadoras y maximizando el uso de los recursos

con que cuenta (Fundacion Romero, 2012).

c.Autoconfianza

La autoconfianza es la confianza que la persona tiene en si misma, en sus
propias capacidades para lograr sus objetivos personales (Caldas, 2015), el
cimiento de las deméas capacidades de emprendimiento (Fundacion Romero,

2012), la certeza de nuestra valia como personas y nuestras capacidades
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(Goleman, 2009, citado por Mascarraque, 2014). Cuando la persona se valora,

tiene confianza en si misma es decir tiene Autoconfianza. La que sera vital para
enfrentar situaciones decepcionantes.

La autoconfianza es vista como una capacidad vital del emprendedor ya
gue potencia tanto el rendimiento personal como el organizacional (Valera, 2003,
citado por Silveira, 2017), y que lo ayuda a aprovechar las oportunidades, a ser
innovador, tomar de decisiones, a crear empresas y a enfrentar riesgos (Silveira,
2017). La autoconfianza es una de las capacidades que se incrementan con el
coaching cuando este es efectivo y tiene éxito, caso contrario esta se disminuye
e ira contra el principal objetivo del coaching de potenciar la autoconfianza la
misma que es necesaria para la toma de decisiones reconociendo nuestro
crédito en ello (Whitmore, 2011).

La European Commission/EACEA/Eurydice (2016) sefiala que en los
curriculos de escuelas europeas los efectos del aprendizaje de la autoconfianza
como capacidad emprendedora no solo beneficia al emprendimiento en si mismo
sino también que ayuda a la socializacion, a conocerse a si mismo, a levantar la
autoestima, seguridad de la capacidad que se tiene. La EACEA enfatiza que,
para obtener resultados mas directamente vinculados con el emprendimiento,
esta debe expresarse y relacionarse con destrezas.

Las personas con autoconfianza tienen como caracteristicas comunes
gue esta segura de alcanzar sus metas con iniciativa y las sigue hasta obtenerla,
toma decisiones con naturalidad confiando en su propio juicio, toma riesgos
analizando las circunstancias. Esta capacidad es importante en el emprendedor
porque le ayuda a proyectarse en el futuro y hace que confie en sus ideas y
proyectos para hacerlos realidad sin abatirse ante los problemas (Fundacion

Romero, 2012).
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2.2. Caracteristicas del emprendedor

Segun la definicibn de la Real Academia Espafiola (RAE, 2017) el
emprendedor es una persona que realiza con determinacion algo innovador. Y
emprendimiento es la accion y efecto de iniciar algo que implica riesgos.

De acuerdo con Montoya et al. (2016), la perspectiva de Kirzner sobre el
emprendedor lo caracteriza como un individuo en constante innovacion que, mediante
el desarrollo de sus habilidades, logra identificar oportunidades latentes en el entorno
del mercado (Brunet y Alarcén, 2004). Esta capacidad le permite mantenerse alerta a
las fluctuaciones del mercado que puedan represraeentar beneficios econdmicos y
potenciales nichos para establecer nuevos emprendimientos. Luego, Harper (2003)
profundiza en esta perspectiva al sefalar que el proceso de identificacion y
aprovechamiento de oportunidades no esta determinado Unicamente por la
generacion de nuevas posibilidades en el mercado, sino que depende
fundamentalmente del desarrollo y evolucion de las competencias propias del
emprendedor. Ya que es gracias al desarrollo de esas capacidades de
emprendimiento que el emprendedor logra mas facilmente descubrir vy
aprovechar las oportunidades quese les presenta en el mercado, cosa que es
mucho mas dificil para otras personas porque no han desarrollado sus
capacidades de emprendimiento.

El economista francés Say (1803, citado por Alvarez, Gomez y Baquero,
2012) definié al “entrepreneur” o “emprendedor” como un individuo que es lider,
que prevé en todo momento, que es capaz de afrontar todo tipo de riesgos, es
capaz de evaluar todo tipo de proyectos empresariales, y es capaz de mover los
recursos que tiene desde un nivel de bajo rendimiento y productividad a un nivel

de mas alto rendimiento y mas alta productividad. Say destacé que el
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impacto del éxito emprendedor trasciende el beneficio individual, extendiéndose
a toda la esfera social circundante. Ademas, sostuvo que una nacion
constituida predominantemente por emprendedores en sectores como el
comercio, la industria y la agricultura alcanzard mayor prosperidad que aquella
cuya poblacién se dedique principalmente a actividades artisticas o cientificas.

Stevenson (2000, citado por Belalcazar, 2015) afirma que el medio en el
que la persona se rodea es importante ya que la persona comenzara a tener
comportamientos de emprendedor si la persona se encuentra en un entorno que
aprenda a reconocer la oportunidad y su seguimiento.”. Porque si la persona es
educada dentro de un contexto que busque desarrollar sus capacidades de
emprendimiento por ende desarrollard una actitud de emprendimiento que lo
mantendra siempre alerta. El desarrollo de estas capacidades facilitara
significativamente la deteccion, reconocimiento y aprovechamiento de las
oportunidades presentes en el mercado.

Caldas (2015) enfatiza que hoy en dia, las empresas buscan algo mas
gue trabajadores con conocimientos, se encuentra en la busqueda de personas
gue también sepan resolver problemas, que sean muy proactivos y que tengan
gran iniciativa al momento de realizar sus funciones. En otras palabras, las

empresas estan cada vez mas demandando “personas emprendedoras”.

Los emprendedores tienen la capacidad de materializar o hacer realidad sus
ideas de negocio que produzca ingresos para ellos mismos y para toda la
sociedad. A su vez ellos alcanzan altos niveles de logros profesionales y
empresariales, siendo la innovacion su principal ventaja diferenciada. Los
emprendedores logran transformar sus suefios en realidades, identifican
oportunidades, abren nuevos mercados y crean fuentes de empleo, productivo y

con responsabilidad social. Los elementos fundamentales que determinan
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su éxito radican en la generacion de ideas novedosas y la capacidad
de innovacion. “Una sociedad que emprende logra desarrollo, cohesion y
justicia social para todos sus miembros.” (Barreda, 2011, citado por Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo & Organizacion Internacional del Trabajo,
2011).

El emprendedor es el que lleva a cabo su idea innovadora creando una
empresa con ese concepto (Universidad de Miami, s.f., citado por Fundacién
Romero, 2012). El emprendedor tiene capacidades vitales que le ayudan a
encontrar oportunidades, plantear novedosos proyectos y distribuir los recursos,
guardando equilibrio con su alrededor (Fundacién Romero, 2012). El verdadero
emprendedor es el que decide hacer lo que suefia (Bushnell, s.f., citado por
FEDER y UE, 2010). La forma de pensar y actuar del emprendedor necesita de

un alma innovadora y creativa (FEDER y UE, 2010).

2.3. Caracteristicas del emprendimiento con éxito

De acuerdo con Skripak (2016), una actividad emprendedora exitosa se
caracteriza por tres elementos fundamentales. El primero es la innovacion, que
implica la introduccién de algo novedoso, ya sea un producto, una metodologia,
una tecnologia, un mercado inexplorado o una estructura organizacional
innovadora, todo con el propédsito de crear o perfeccionar una oferta. El
segundo elemento es la gestibn empresarial, que consiste en la coordinacion
estratégica de recursos para la generacion de bienes o servicios con fines
lucrativos. El tercero es la capacidad de asumir riesgos, reconociendo que los
resultados de la iniciativa empresarial son inherentemente inciertos. Esta
incertidumbre obliga a los emprendedores a operar basandose principalmente

en su confianza en la propuesta innovadora y su comprension del contexto
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empresarial.

Skripak (2016) enfatiza que el proceso emprendedor sigue una
secuencia ldgica: si el objetivo es monetizar una idea, esta debe transformarse
en un producto comercializable que satisfaga una necesidad especifica. La
materializacion de este producto requiere el establecimiento de una estructura
organizacional que administre eficientemente los recursos necesarios. El factor
riesgo se manifiesta tanto en la decision inicial de establecer el negocio como

en el compromiso continuo de su gestion.

2.4. Ventajas y desventajas de tener un emprendimiento

a. Ventajas

Skripak (2016) destaca que la propiedad de un negocio puede resultar
altamente satisfactoria, representando la materializacion de una aspiracion
comun que implica valor y disposicion para asumir riesgos. El autor identifica

cinco beneficios principales del emprendimiento:

En primer lugar, la independencia permite al emprendedor ejercer
autonomia en la toma de decisiones fundamentales para su negocio, sin estar
sujeto a subordinacién jerarquica. En segundo lugar, la flexibilidad en el estilo
de vida facilita al propietario determinar sus horarios y lugar de trabajo,
permitiéndole, gracias a las tecnologias actuales, gestionar sus operaciones
incluso desde el ambito doméstico y dedicar mas tiempo a actividades

personales o familiares.

Las recompensas financieras constituyen el tercer beneficio, pues a
pesar de los riesgos inherentes, la gestion de un negocio propio ofrece
potencialmente mayores retornos econdmicos que el trabajo en relacion de
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dependencia, permitiendo capitalizar directamente el esfuerzo personal. El
cuarto beneficio comprende las oportunidades de aprendizaje, ya que la
participacion integral en todas las areas del negocio facilita una comprensién

profunda de las distintas funciones empresariales.

Finalmente, Skripak (2016) sefiala que la libertad creativa y la
satisfaccion personal permiten al emprendedor desarrollarse en su area de
interés, aplicar sus competencias y conocimientos, implementar sus ideas,
interactuar directamente con la clientela y experimentar la satisfaccién del éxito

empresarial.

b. Desventajas

Skripak (2016) identifica cuatro riesgos principales asociados con el
inicio de una pequefia empresa. En primer lugar, destaca el riesgo financiero,
que implica una considerable inversién inicial de recursos, posiblemente
provenientes de ahorros personales o endeudamiento. La vulnerabilidad
financiera se acentla ante escenarios de ventas bajas o nulas, pudiendo
resultar en pérdidas significativas. Ademas, la ausencia de ingresos
garantizados en las etapas iniciales puede dificultar la subsistencia del

emprendedor.

El segundo riesgo identificado es el estrés, derivado de la
responsabilidad integral sobre el negocio. El emprendedor debe gestionar
multiples preocupaciones simultaneas, incluyendo la competencia, el personal,
las obligaciones financieras, el mantenimiento de equipos y el bienestar de sus

empleados.

El tercer factor de riesgo, segun Skripak (2016), es el compromiso de
43

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

tiempo. La gestion empresarial demanda una dedicacion intensiva que
frecuentemente excede la jornada laboral convencional de cuarenta horas
semanales. La disponibilidad permanente, exacerbada por la tecnologia movil
moderna, dificulta la desconexion laboral y el disfrute de periodos vacacionales

sin interrupciones.

El cuarto riesgo comprende los deberes indeseables inherentes a la
gestion empresarial. EI emprendedor debe asumir o supervisar todas las
funciones necesarias, incluyendo tareas potencialmente desagradables como la

desvinculacion de personal.

No obstante, estos desafios, Skripak (2016) sefala que la mayoria de
los emprendedores se muestran satisfechos con su decisién. Esta observacion
se respalda en una encuesta realizada por el Wall Street Journal y Cicco and
Associates, que reveld una mayor satisfaccion en la experiencia empresarial
entre propietarios de pequefias empresas en comparacion con ejecutivos

corporativos de alto nivel.

2.5. Importancia de los emprendimientos para la economia del

pais

El valor econémico de los emprendimientos se manifiesta principalmente
a través de las micro y pequefias empresas (MYPES). Segun el Registro de la
Micro y Pequeia Empresa (REMYPE), una microempresa se define por ventas
no superiores a 150 UIT y una plantilla maxima de 10 trabajadores, mientras
gue una pequeia empresa puede tener ventas hasta 1,700 UIT y entre 1 a 100

trabajadores, considerando que en 2018 la UIT se establecio en S/. 4,150.
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Las MYPES representan un pilar fundamental en la economia peruana.
El Instituto Peruano de Economia (IPE) reporta que mas del 90% de la fuerza
laboral del pais se concentra en este sector. Adicionalmente, la Sociedad de
Comercio Exterior del Pera (ComexPeru) indica que el 80% de las empresas
exportadoras son MYPES. Peru2l1 (2018) sefala que a finales de 2017 existian
5,904,614 MYPES en Peru, generando aproximadamente el 46.5% del empleo

nacional.

Skripak (2016) destaca como los emprendedores han modelado el
panorama empresarial actual, citando ejemplos historicos estadounidenses
como Henry Ford y Thomas Edison, asi como figuras contemporaneas como
Bill Gates (Microsoft), Sam Walton (Wal-Mart), Steve Jobs (Apple Computer) y
Larry Page y Sergey Brin (Google), quienes han revolucionado las préacticas

empresariales actuales.

El impacto de las micro y pequefias empresas trasciende el ambito
econdémico general, contribuyendo especificamente al desarrollo econdémico y
socioecondmico del pais mediante tres funciones principales: crean puestos de
trabajo innovan y abren oportunidades de éxito econémico e independencia
para diversos grupos sociales, incluyendo mujeres y minorias. Adicionalmente,
estos emprendimientos cumplen un rol complementario crucial en la cadena de
valor de las grandes organizaciones, proporcionando componentes, servicios y

canales de distribucion para sus productos.
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2.6. Los emprendimientos de las micro y la pequefas empresas

fomentan lainnovacion mejor que las grandes empresas

Skripak (2016) enfatiza la capacidad excepcional de los
emprendedores de micro y pequefias empresas para reinventar
procesos tradicionales. El autor ilustra esto con el caso emblematico
de Jeff Bezos, quien, en 1994, como graduado en ciencias de la
computacién, revolucion6 el comercio de libros al trasladarlo al
entorno digital. Amazon.com, su empresa, evoluciond desde ventas
iniciales de medio millbn de ddélares hasta superar los $107 mil
millones en menos de dos décadas, estableciendo un paradigma
para la industria del comercio electrénico.

La superior capacidad innovadora de las micro y pequefas
empresas, segun Skripak (2016), radica en diversos factores:
generan ambientes que atraen talento innovador, facilitan la toma de
decisiones agil, mantienen programas de investigacién focalizados y
emplean estructuras de compensacion que premian la excelencia.
Esta ventaja se cuantifica en un estudio de la Administracién de
Pequeifias Empresas de EE. UU. (SBA), que revela que estos
entornos son aproximadamente trece veces mas innovadores por
empleado que los ambientes mas restrictivos caracteristicos de las
grandes corporaciones.

Skripak (2016) observa que las grandes empresas han
reconocido y respondido a esta ventaja competitiva de las
organizaciones mas pequefas. Su respuesta incluye estrategias de

redimensionamiento para emular las dinamicas de empresas
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menores y la creacion de unidades especializadas en innovacion.
Estas unidades auténomas se enfocan en el desarrollo de nuevos
productos que posteriormente pueden ser implementados por la

organizacion principal.

2.7. Factores que hace que los emprendimientos fracasen

El emprendimiento empresarial, independientemente de su magnitud,
conlleva riesgos significativos en la actualidad. A pesar del éxito de muchas
micro y pequefias empresas, un tercio de las que tienen empleados cesa sus

operaciones en los primeros dos afos.

Skripak (2016) identifica cinco factores principales que contribuyen al

fracaso empresarial:

En primer lugar, una idea de negocio deficiente, ya sea en su concepcion
0 ejecucion, puede condenar al fracaso la iniciativa empresarial. El autor
ejemplifica esto con el caso hipotético de intentar vender sopladores de nieve

en Pucallpa, donde la falta de competencia no garantizaria el éxito del negocio.

El segundo factor es la insuficiencia de efectivo. Muchos emprendedores
invierten sus recursos principalmente en el establecimiento del negocio, sin
considerar adecuadamente el capital operativo necesario durante la fase inicial.
Esta situacién se agrava cuando los egresos superan significativamente a los

ingresos.

El tercer factor, segun Skripak (2016), es la inexperiencia gerencial o
incompetencia. Muchos emprendedores, aunque expertos en su producto o

servicio, carecen de habilidades administrativas fundamentales, incluyendo la
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capacidad para atraer y retener talento, ejercer liderazgo efectivo y planificar

estratégicamente.

El cuarto factor es la desatencion al cliente. Paraddjicamente, algunas
micro y pequefias empresas no aprovechan su ventaja natural para brindar
atencién personalizada, fallando en anticipar necesidades, adaptarse a
cambios del mercado o responder a practicas competitivas centradas en el

cliente.

Finalmente, la incapacidad para gestionar el crecimiento representa el
quinto factor. El autor sefiala que el incremento en ventas puede resultar
problematico sin la preparacion adecuada, requiriendo una transformacién del
rol del emprendedor hacia la delegacion efectiva y el desarrollo de estructuras
organizacionales apropiadas. La falta de adaptaciéon a estos cambios puede
resultar en ineficiencias operativas, insatisfaccion del cliente y un impacto

negativo en la expansion empresarial.

2.8 Emprendimiento empresarial versus desarrollo econémico

Invertir en el desarrollo del ser humano (capital humano) potencia el
desarrollo econdmico de un pais (Acs et al., 2004, citados por Minniti, 2012). El
emprendimiento empresarial es mas intenso en los paises que tienen los indices
mas bajos de Produccion Bruta Interna que el que se da en paises con PBI alta.
Hay 2 tipos de emprendedores duefios de microempresas: los emprendedores
gue los hacen guiados por necesidad ya que no tienen una buena oferta laboral
y los emprendedores que los hacen guiados por las oportunidades que
encuentran en el mercado (Minniti, 2012). En los paises pobres, las personas

desempleadas sin formacién y de bajo nivel econdmico buscan el autoempleo
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como una solucion de enfrentar la crisis econdmica. (Oxenfeldt, 1943, citado por
Minniti, 2012). El aumento del desempleo tiene un impacto positivo en el
aumento del autoempleo y viceversa el aumento del autoempleo tiene un
impacto negativo en el aumento del desempleo (Thurik et al., 2008, citado por
Minniti, 2012). Los emprendedores tienen caracteristicas culturales en comun
como el que estan siempre atentos a las oportunidades y desean progresar en
la vida (Boettke y Coyne, 2007, citados por Minniti, 2012). Los emprendedores
cuando inician sus emprendimientos en el area de produccién promueven el
desarrollo econémico, usando la capacidad de la creatividad ya que estan
siempre innovando (Minniti, 2012). El emprendimiento tiene que ser entendido
como una representacion de creatividad gracias a la innovacion (Hart, 2003,
citado por Minniti, 2012). La creatividad es vital para el emprendimiento ya que
al ingresar productos innovadores al mercado se incrementa la productividad e
impulsa el desarrollo econémico (Schumpeter, 1943, citado por Minniti, 2012).
En conclusion, si no se promueve el emprendimiento nunca habra desarrollo
econdmico (Minniti, 2012).

El PNUD y la OIT (2016) en su informe “Los jovenes emprendedores de
América Latina necesitan politicas innovadoras y apoyo de sus gobiernos”;
indicaron que el emprendimiento era una excelente oportunidad para enfrentar
los altos indices de desempleo y mejorar las condiciones de vidade los jovenes
en Latinoamérica. Para lograr estos objetivos es necesario que los gobiernos y
las sociedades desarrollen politicas y programas que ayuden a los jovenes a
reinsertarse a la vida laboral. La OIT y el PNUD sefialan que, aunque hay mas
programas de apoyo al emprendimiento de los jévenes, no hay mucho
conocimiento de los impactos y las barreras que estos han tenido. La OITy el

PNUD recomiendan desarrollar una cultura de emprendimiento entre los
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jévenes que involucre a la sociedad y empresa privada. La OIT y el PNUD
concluyen que los jévenes son el mejor capital humano y social de
Latinoamérica, porque son un factor clave y vital para el desarrollo sostenible y
para que Latinoamérica se vuelva mas justa e inclusiva.

La OIT y el PNUD (2016) en su libro “Promocion del emprendimiento y la
innovacion social juvenil en América Latina. Estudio Regional”. Mencionan varios
procedimientos efectivos para realizar politicas para promover el
emprendimiento y la inclusién social entre los jovenes. Entre las experiencias
innovadoras que sefialan esta EmpreES que utiliza el coaching para desarrollar
las capacidades del potencial emprendedor o empresario. Entre las conclusiones
de este estudio estdn algunas recomendaciones para los gobiernos de
Latinoamérica sobre politicas que buscan desarrollar esta clase de proyectos
con iniciativas innovadoras para que les sirvan de base al elaborar los proyectos,
planes estratégicos que ayuden a desarrollar las capacidades emprendedoras,
los emprendimientos, los empleos, la inclusibn social de los jovenes

emprendedores que son el futuro de las naciones.

El emprendimiento ha adquirido una relevancia fundamental en la sociedad
peruana contemporanea, impulsado principalmente por la busqueda de
autonomia laboral y solidez econémica. Este fenbmeno surge como respuesta a
diversos desafios en el mercado laboral actual, incluyendo: Elevadas tasas de
desempleo, Condiciones laborales deficientes, Remuneraciones insuficientes,
Practicas de explotacion laboral y Empleos de baja calidad. Estas circunstancias
adversas han motivado a numerosos ciudadanos peruanos a transitar desde la
dependencia laboral hacia el autoempleo, optando por establecer sus propios
emprendimientos. Esta transicion refleja una tendencia creciente hacia la

busqueda de la autodeterminacion econdmica, donde los individuos aspiran a
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convertirse en gestores de sus propios recursos, abandonando el rol tradicional
de empleados para asumir el control directo de su desarrollo profesional y
economico. Esta transformacién en la mentalidad laboral representa no solo una
respuesta adaptativa a las condiciones del mercado, sino también una
manifestacion del espiritu emprendedor que busca crear oportunidades de
crecimiento economico y desarrollo personal en un contexto de desafios

laborales.

2.9 . Educacion para fomentar el emprendimiento y el

emprendedor

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM), en colaboracion con ESAN,
ha identificado al Perd como el pais lider en espiritu emprendedor dentro del
contexto latinoamericano. (Gestion, 2018). El crecimiento del espiritu
emprendedor se ve impulsado gracias a las normas vigentes y las mejoras en
infraestructura. Segun Guerrero (2018) del grupo GEM - Perq, los
emprendedores solo tienen la disposicion de iniciar un negocio, pero no tienen
la preparacion necesaria para reconocer las oportunidades, no saben cémo
potenciar sus capacidades ni tienen la experiencia necesaria para hacer un
emprendimiento exitoso. Esto evidencia la falta de capacitacion de las
capacidades de emprendimiento en el sector educacion.

La Uniébn Europea (UE) actualmente cuenta con programas de
financiacion que dan apoyo y ayuda dirigido tanto a la pequefia y mediana
empresa como a los pequefios emprendedores. El mecanismo de financiacion
conocido como Programa Marco Para La Innovacion y La Competitividad (PMCI)
representa una significativa estrategia de apoyo al sector empresarial, que ha dado lugar

a una iniciativa especifica denominada Programa para la Iniciativa Empresarial y la
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Innovacion (IEl), siendo esta una de sus principales herramientas de implementacion.
Este ultimo se enfoca en proporcionar respaldo financiero a proyectos empresariales que
cumplan con tres criterios fundamentales: Generacion de riqueza, Creacion de empleo y
Desarrollo de capacidades. Otro es el ProgramaMedia que apoya las actividades
culturales y los medios de comunicacién; ayuda a formar profesionales de la
comunicacién, desarrolla proyectos y empresas de produccion, y brinda apoyo
a las pequefias y medianas empresa de las comunicaciones. Para el periodo
2014 — 2020 la UE ha desarrollado un Programa Para La Competitividad De Las
Empresas y De Las Pymes (Programa Cosme) una estrategia que fomenta la
innovacion y competitividad. En este contexto, el Instituto Europeo De
Innovacion y Tecnologia (EIT) otorga premios al emprendimiento empresarial y
les da curso de capacitaciébn a los emprendedores para que participe en la
plataforma para internacionalizar su negocio. El Programa Erasmus Jovenes
Emprendedores para jovenes emprendedores europeos que pasan hasta 6
meses en una empresa europea siendo capacitados por un empresario exitoso
del mismo sector del emprendedor; este programa también permite que un
empresario/emprendedor reciba a un empresario o emprendedor de otro pais
miembro de la UE. La finalidad de este programa es ampliar las capacidades y

competencias de los emprendedores (Monsalve, 2012).

Con esto la UE busca fomentar el espiritu emprendedor (la iniciativa) ya
gue la considera una de las capacidades basicas para enfrentar la economia
cambiante. El Consejo Europeo de Barcelona (2002) aprobd el programa
“‘Educacion y Formacién 20107, en el que se manifiesta que la iniciativa debia
aprenderse a través de los sistemas de educacion para fomentar el crecimientoy
la gestion de los nuevos emprendimientos. La Comision de las Comunidades

Europeas admitio el Libro Verde que habla del Espiritu de emprendimiento en
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Europa,un documento que establece como fundamento esencial la incentivacion
de nuevas iniciativas empresariales en Europa, que trabajen en forma interactiva
el emprendedor, la empresay la sociedad. Entre las acciones que recomienda
esta el potenciar el espiritu emprendedor (la iniciativa) desde que los nifios
estan primaria, hasta finalizar su educacién superior, aparte facilitar acceso a
préstamos y microcréditos, ... el emprendimiento debe ser tomado por todas las
partes como el tema de vital importancia ya que promueve el autoempleo y el
desarrollo profesional (Salinas y Osorio, 2012).
En conclusion, Los emprendimientos de hoy, principalmente los
pequefios, simplemente no sobrevivirdn en este periodo de cambio rapido, si los

emprendedores no adquieren las capacidades de emprendimiento.

2.10. Aportes del coaching y el emprendimiento en el mundo

a. Aportes del coaching y el emprendimiento en el ambito

internacional

Nufiez-Cacho, Grande y Lorenzo (2015) en su investigacion “Los efectos
del coaching en los empleados y el rendimiento organizacional: ElI Caso
Espafiol”. Llevado a cabo en Espafia. Su trabajo de investigacion tuvo como
problema la baja productividad de las empresas por falta de mejoras en su
competitividad. Los objetivos de su trabajo fueron brindar un soporte teérico que
justifique el usodel coaching con los empleados buscando el fortalecimiento y
desarrollo de las competencias del personal basada en la teoria del intercambio
social y la vista basada en recursos; asi como ver los efectos del coaching en el
desarrollo de las capacidades de los empleados; y ver los efectos del coaching

en el desempefiode las empresas. Las hipotesis de su trabajo de investigacion
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fueron que el apoyo de la empresa ayuda a mejorar las capacidades individuales
de los colaboradores; en segunda instancia, se propuso que la implementacién
de procesos de coaching representa una herramienta efectiva para el desarrollo
personalizado de las capacidades de los trabajadores dentro del contexto
organizacional; que las mejoras en las capacidades de forma individual a causa
del coaching tienen un efecto positivo en el rendimiento de la empresa; y que las
mejoras en las capacidades de forma individual a causa del coaching tienen un
efecto positivo sobre el crecimiento de la empresa. Para llevar a cabo la
investigacion los investigadores evaluaron su modelo de coaching a través de
cuestionarios enviados a departamentos de recursos humanos en unamuestra
de 498 empresas espafiolas. Los hallazgos empiricos corroboraron que
implementar estrategias de coaching ejerce un impacto significativamente
favorable tanto para desarrollar capacidades como mejorar en los indicadores de
desempefio de las compafiias. También se logré darun marco tedrico apropiado
para analizar los efectos del coaching gracias a la teoria de intercambio social y
la vista basada en recursos de la empresa. La evidencia obtenida a través del
analisis de los hallazgos demostré que la implementacion sistematica del
coaching se constituye como un factor determinante en el fortalecimiento de la
capacidad competitiva empresarial, potencia los beneficios y reduce los costos
de las empresas. La inversion en el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias del personal ha demostrado generar beneficios tangibles y
cuantificables para las organizaciones, las ventas mejoran y aumenta la
productividad de la empresa. Entre las conclusiones estan que basados en el
modelo conceptual de Joo para analizar los efectos del coaching en los
empleados y en la empresa; selogra que esta investigacion fortalezca el marco

tedrico incluyendo a ese modelo dos enfoques tedricos mas la teoria de
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intercambio social, que ayuda a precisar los resultados individuales de los
empleados acerca del proceso del coaching y la vista basada en recursos de la
empresa que ayuda a definir el vinculo con el rendimiento de la empresa. Esta
investigacion da luces sobre los beneficios del coaching tanto para las personas
0 coachees que participan en el proceso del coaching como para la empresa u
organizacion. Los resultados de esta investigacion dan un aporte a los gerentes
para que evallen los beneficios del coaching tanto para las personas como para
la empresa. Los gerentes ven los beneficios del coaching en sus empleados o
coachees, porque permite maximizar y optimizar el potencial inherente del
personal en el ambito empresarial, facilitando la identificacién, desarrollo y
aprovechamiento efectivo de las capacidades y talentos intrinsecos de los
trabajadores, lo que se conduce a un mayor rendimiento de la organizacion.
Este trabajo también es una contribucion relevante por su efecto positivo en la
empresa que se mide por su rendimiento ycrecimiento de la empresa. Por los
altos costos del coaching este beneficio no alcanza a todas las empresas.
Nufiez-Cacho y Grande (2013) en su investigacibn The importance of
mentoring and coaching for family businesses. El trabajo de investigacion se llevo
a cabo en Espafia. Su trabajo de investigacion tuvo como problema los retos que
enfrentan las empresas familiares es mantener el equilibrio entre las relaciones
familiares y comerciales. Las hipoétesis de su trabajo de investigacion fueron que
contexto especifico de las empresas familiares, donde su aplicacion sistematica
contribuye significativamente a la optimizacion del rendimiento organizacional,
facilitando la gestion de las dinamicas Unicas que caracterizan a este tipo de
entidades empresariales y potenciando su desarrollo sostenible; gn el
potenciamiento de las capacidades de los trabajadores; en el incremento de las

ventas, la participacion en el mercado y laproductividad; y que el coaching tiene
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una mayor influencia en el desempefio delas empresas familiares que la tutoria.
Su investigacion tuvo como objetivo examinar el efecto del coaching y la tutoria
sobre los negocios familiares. Se hicieron encuestas con cuestionarios a 630
empresas familiares espafiolas via entrevista telefonica. Entre los resultados se
obtuvieron que el coaching y la tutoria tienen un efecto positivo sobre el
potenciamiento de las capacidades de los empleados y el crecimiento de la
empresa familiar. Y que el coaching tiene un efecto mas poderoso que la tutoria.
Entre las conclusiones de la investigacién estan que las empresas familiares
producen un mejor ambiente laboral para elloes util tanto el coaching como la
tutoria porgque se logra mejorar la capacidad de ensefiar. El coachee se muestra
mas comprometido con las metas comunes fijadas previamente con el coach.
El tutor que es un familiar transmite los conocimientos y habilidades al aprendiz
cuya predisposicion asegura que el proceso tenga éxito. Ambos el coaching y la
tutoria ayudaran a los profesionaleso empleados a desarrollarse en sus carreras
lo que redundara en incremento delos ingresos de las empresas. Por otro lado,
se observa que el coaching tiene unefecto més fuerte que la tutoria. El coaching
tiene un efecto inmediato en la mejora de las capacidades de la persona porque
trabaja sobre la realidad actual de la persona y hacia donde quiere llegar,
mientras que los efectos de la tutoria seran visibles a largo plazo. Colomo y
Casado (2006, citado por Nufiez-Cacho y Grande, 2013) menciona que el
coaching espiritual es parte del coaching personal que ayuda a potenciar las
capacidades de la persona y le ayuda a la persona a encontrar y crear nuevas
oportunidades para crecer y desarrollar.

El coaching es un método de evolucion que integra aspectos técnicos,
cientificos y profesionales (Bayon, 2017). Es una importante herramienta de

capacitacion personal y los programas basados en esta modalidad ayudan a
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potencializar las capacidades individuales y consecuentemente grupales, siendo
considerada estratégicamente importante en el campo empresarial.

En el &rea de la salud, el coaching también es manejado en distintos
campos, como en la prevencion de riesgos psicosociales (Gémez, 2017), mejora
en la calidad de vida de personas con artrosis (Carmona, 2017), mejora en el
cuadro de hipertension (Crittenden, Seibenhener y Hamilton, 2017), prevencion
de diabetes en adolescentes (Wagner et al., 2017) y reduccion de la depresion

(Almeida et al., 2016).

El coaching también tiene implicaciones en el campo de la educacion,
como una poderosa herramienta para formacion para docentes (Bou, 2017;
Rodriguez et al.,, 2011; Castafo, Blanco y Castafieda, 2012; Cortés, 2012;
Ellington, Whitenack y Edwards, 2017; Kunst, van Woerkom, van Kollenburg y
Poell, 2018).
b. Aportes del coaching y el emprendimiento en el ambito
Latinoamericano
Pérez y Alvarez (s.f., citadas por Hernandez G. de Velazco, 2017) en su
investigacion presenta como problema las elevadas tasas de desocupacion
laboral y la carencia de politicas de inclusion laboral que desarrollen
capacidades de emprendimiento en la urbanizacion altos de la sabana. La
investigacion tuvo como objetivo determinar los negocios rentables que sean
negocios incluyentes en la urbanizacion “Altos de la Sabana”. Para esta
investigacion se hizo encuestas aplicando cuestionarios a sujetos que estan en
edad de incorporarse al mercado laboral en esa area para identificar negocios
inclusivos, y saber en qué materias necesitan capacitarse para iniciar esos
negocios. La investigacion presenta como resultados que mayoria de los jefes

de familia eran mujeres entre 31 y 40 afios con apenas educacion secundaria; la
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mayoria de las personas que trabajan en esa Urbanizacion estan en el sector
informal, y no cuentan con educacién técnica alguna, pero saben cémo elaborar

productos en forma artesanal y realizar oficios técnicos sin capacitacion alguna;

la mayoria de las personas anhelan iniciar algun negocio de emprendimiento,
pero no cuentan con los medios econdmicos para hacerlo; y quieren obtener
capacitacion técnica que les ayude a potenciar sus capacidades emprendedoras.
Entre las conclusiones de esta investigacion estdn que se necesita desarrollar
las capacidades emprendedoras de las personas para que puedan alcanzar sus
propios objetivos y se puedan desarrollar las personas; las tasas de desempleo,
sus ingresos econdmicos Y las inestables condiciones de trabajo son muy altas
en esa urbanizacién; las mujeres estdn en mayor situacion de desempleo lo que
hace que los nifios trabajen muy pronto; la migracibn empeora la situacion
econOmica de ellos por lo que es necesario hacer mas proyectos y politicas de
inclusién laboral. Se necesitan hacer programas y proyectos que busquen
desarrollar las capacidades de los que quieran emprender. Segun Cardona, Veray
Tabares (2008, citadas por Pérez y Alvarez, s.f.) el verdadero emprendedor tiene
poco miedo a arriesgar, pero necesita desarrollar las capacidades de
autoconfianza, creatividad e iniciativa para liderar los proyectos de
emprendimiento que inicie y usar las estrategias adecuadas al momento de

tomar alguna decision importante.

Segun el estudio de la OIT (2015) donde se documentan experiencias
novedosas, enfatiza que el emprendimiento o emprendurismo es una alternativa
para ayudar a insertar a losjoévenes en la vida laboral. Para la OIT hay falta de
iniciativa y desarrollo en los emprendimientos porque no hay desarrollo de las

capacidades emprendedoras.A través del emprendimiento, crear empresas y dar
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empleo, los jovenes pueden tener un trabajo y una vida digna. La meta del
presente estudio es minimizar la tasa de desocupacion juvenil promoviendo la
capacidad de la iniciativa para crear empresas entre ellos. Otros fines de este
informe han sido el de probar conevidencias las actividades de emprendimiento
innovadores que estan teniendo éxito en potenciar la capacidad de iniciativa
para crear empresa, en la poblacién juvenil de los latinos; hacer sugerencias que
promuevan la iniciativa para crear empresa en los jévenes para que sirva de
guia a los gobiernos en la planificacién de proyectos y desarrollo de programas
qgue enfrenten el desempleo en los jovenes; y brindar un registro de todas las
instituciones que lleven a caboproyectos de emprendimiento. Entre los resultados
del estudio estan que BuenosAires se destaca por la creatividad y calidad de vida.
En argentina se llevé a caboel Programa Academia Buenos Aires Emprende, el
cual busca desarrollar las capacidades emprendedoras de la innovacion, la
creatividad, autoconfianza, iniciativa y la inclusion social desarrollando vy
potenciando una red para emprendedores. Se llevd a cabo 3 ferias en las que se
dieron talleres de contabilidad, creatividad, consultorias legales, etc. Todo el
mundo emprendedorse reunié alli y producto de ello se llevaron a cabo mas de
30 ferias. Este programa pionero desarrolla las capacidades emprendedoras y
pone al emprendedor como factor clave para realizar mejoraras en todos los
ambientesya que promueve la innovacion y creatividad. Este tipo de programas
promueveel trabajo conjunto entre la empresa privada y el gobierno para apoyar
a los emprendedores en todas las areas. La autoconfianza es vista como
capacidad primordial para realizar emprendimientos. Las camaras de comercio
ayudan a los jovenes desarrollando la iniciativa o espiritu emprendedor en ellos,
llevando a cabo las competencias de proyectos de creatividad e innovacion,

pero la faltade financiamiento puede hacer fracasar todo. Por lo mismo se
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hace mas que necesario que los emprendedores se vinculen con empresas que
les brinden financiamiento y asesorias como el coaching al comienzo de los
emprendimientos, Wayra es una empresa que ha tenido éxito apoyando a los
emprendedores con asesorias de coaching desde su formacion. En los
programas de liderazgo los jovenes son capacitados en el coaching para que

generen transformaciones y sigan promoviendo el emprendimiento.

Garcia (2015) en su investigacion llevada a cabo en México. La
investigacion fue una investigacion basica, se centr6 en ampliar la base de
conocimientos existente sobre las iniciativas empresariales, con el objetivo de
evidenciar el valor fundamental que tiene desarrollar competencias del
emprendimiento en estudiantes de nivel superior. Esta exploracion fundamental
contribuyé a la comprension tedrica del fendbmeno emprendedor en ese contexto.
El problema de la investigacion fue el grave desempleo juvenil que tenia México.
La finalidad principal del estudio se orienté a examinar el emprendimiento como
medio para que los jévenes universitarios enfrenten del desempleo. Como
objetivo especifico que los jovenes desarrollen capacidades que los ayude a
generar sus propios negocios. La hipotesis de su investigacion fue que el
emprendimiento juvenil es una estrategia para potenciar las capacidades de los
jovenes universitarios, para que enfrenten el desempleo que hay en México. La
metodologia para recolectar de datos implementada se fundamentéo en la
aplicacion de encuestas como técnica principal de investigacion, empleando el
cuestionario como instrumento especifico para la obtencidon sistematica de
informacion. Este enfoque metodologico permitio la recopilacion estructurada de
datos relevantes para los objetivos. Los resultados de fueron que los jovenes
gue estaban participando en la investigacion tenian mucho interés por comenzar

a emprender en negocios propios dado que percibian la crisis en la que se
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encontraban por la falta de empleo cosa que los motivo a querer emprender;
ademas los jovenes identificaron restricciones, impedimentos y limitaciones que
pone el gobierno de México al emprendimiento. Los hallazgos conclusivos
del estudio revelaron que la poblacion juvenil universitaria reconoce
diversos desafios criticos en su entorno social y profesional. Entre las
probleméticas principales identificadas destacan cuatro aspectos
fundamentales: la prevalencia de conductas adictivas, la carencia de
oportunidades laborales que ofrezcan condiciones dignas, los elevados
indices de inseguridad y la presencia de actividades delictivas en su
contexto; los jévenes reconocen que en México no hay una cultura empresarial
para los jévenes; los jévenes reconocen que lo mas importante es desarrollar las
capacidades de los emprendedores como creatividad, autoconfianza e iniciativa
gue los ayude a emprender empresas; los resultados que los datos arrojaron son
gue la edad més indicada para comenzar a emprender era entre 21 y 27 afios.
Las encuestas indicaron que el 90% de los jévenes han considerado comenzar
pronto alguna actividad emprendedora; los jovenes reconocen que eldinero es el
elemento mas importante para comenzar una empresa; los jévenes pensaban
gue el gobierno mexicano no hacia nada para impulsar el emprendimiento; solo
2% de los jovenes conocen el apoyo que brindan las camaras de comercio.

En paises hermanos como México ya hay iniciativas desde el gobierno
para fomentar el emprendimiento empresarial en los jovenes para que inicien sus
propias empresas ya que son la poblacion mas afectada por los altos indices de
desempleo. De acuerdo con la investigacion realizada por Garcia (2015), la
SEP, implement6 una iniciativa significativa denominada Modelo de Emprendedores
de Educacion Media Superior, cuyo lanzamiento se efectu6 en el afio 2013,

este programa potencia las capacidades de los jovenes emprendedores como
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la creatividad autoconfianza e iniciativa, este programa esta dirigido a los
jovenes que estudian el bachillerato con certificacion técnica y que desean
iniciar sus propios emprendimientos empresariales. Otro programa de la
Secretaria de Economia de México fomenta para desarrollar el emprendimiento
empresarial es Modelo Jévenes Emprendedores, en el cual también se busca

desarrollar las capacidades emprendedoras de los jovenes.

Rocha y Holguin (2014) en su estudio desarrollado en Quito se examiné
la efectividad del coaching como instrumento estratégico organizacional para
potenciar el ambiente laboral empresarial. La problemética central abordada
fue la disminucién en el desempefo del personal, atribuida a un ambiente
laboral desfavorable. La investigacion estableci6 tres propdsitos
fundamentales: evaluar la viabilidad del coaching como herramienta de mejora
del clima organizacional, identificar los beneficios que esta metodologia aporta
al desarrollo empresarial, y examinar los resultados de su implementacion en
el contexto corporativo. Los investigadores plantearon como premisa
fundamental que el coaching, al ser implementado como estrategia
organizacional, constituye un instrumento efectivo para optimizar el ambiente
laboral en las organizaciones. Fue una investigacion experimental que uso el
coaching como herramienta para mejorar la productividad y alcanzar los
objetivos, porque el coaching que tiene varias bases entre ellas psicoldgicas y
espirituales definidos asi por Leonard (s.f., citado por Rocha y Holguin, 2014).
Este trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo. Para esta
investigacion realizaron encuestas y entrevistas a varias empresas para
indagar sobre los problemas de la empresa. Luego se aplicO las sesiones de
coaching. Entre los resultados se obtuvieron del coaching mejoras en el clima

laboral, potenciaron algunas capacidades como la creatividad, autoconfianza e
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iniciativa, mejoro la satisfaccion de los empleados, desarrollaronsu capacidad de
aprender, se generd un cambio de conducta. Las conclusionesde su trabajo de
investigacion fueron que la implementacion del coaching se ha consolidado
como una metodologia fundamental que facilita la consecucion de las metas
organizacionales. Este enfoque estratégico potencia la capacidad de las
organizaciones para alcanzar sus objetivos corporativos mediante el desarrollo
sistematico de habilidades y competencias en sus colaboradores, lo que se
traduce en un incremento significativo de la efectividad empresarial, el coaching
fortalecio la capacidad de aprender a aprender desarrollando su autoconfianza
e iniciativa mejorando su desempefio, es vital que el coach este en contacto
con los coachees o clientes para que se genere confianza y logren las metas, el
coaching es vital para optimizar el clima laboral, se incrementa el desempefio
de los empleados y las ganancias de la empresa, no hay produccién si no hay
buen clima laboral.

Vargas y Viotti (2013) en su andlisis sobre las intersecciones entre
prosperidad y practicas espirituales; busca ayudar a analizar el valor del
emprendimiento en la sociedad actual. Hizo un retrato etnogréafico de los mas
importantes eventos publicos llevados a cabo en Buenos Aires relacionados
con el emprendimiento empresarial y la espiritualidad, El estudio aborda dos
dimensiones fundamentales interrelacionadas: por un lado, examina los
principios y valores orientados a la consecucion de la autorrealizacion “plena de
la persona, con especial énfasis en la busqueda de prosperar individualmente,
por otro lado, analiza la evolucion de las dinamicas sociales contemporaneas y
su impacto en la generacion de patrones innovadores de interaccion social. En
estos eventos se expusieron varios casos de éxito de acciones que promovian

el emprendimiento empresarial teniendo como base laespiritualidad rescatando
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asi a muchos jovenes que estaban victimas de la trata de personas y
sacandolos del mundo de las drogas. En estas ferias se encuentran
organizaciones que promueven el emprendimiento buscando afianzar la
capacidad de la iniciativa personal para dar un giro a sus vidas poniendo en
evidencia que hay puntos afines entre la espiritualidad y el emprendimiento.
Conforme han mejorado los resultados de estas ferias se han desarrollado
ferias cada vez mas completas como el organizado por endeavor Argentina
destinadas al encuentro entre emprendedores y a fomentar el emprendimiento
con diversos talleres de 45 minutos cada uno que incluian conferencias,
coaching personal, gestion empresarial, capital social, marketing, networking,
espiritualidad y otros. Entre los resultados de estas estas ferias esta el
compromiso del emprendedor que no solo buscaba el éxito econémico sino
también las cuestiones sociales. En la conclusion se afirma que la
espiritualizacion en nuestra vida se refleja a nuestra vida econémica lo que es
clave en el desarrollo social.

Carvajal (s.f.) en su investigacion sobre “Coaching Espiritual” se da en
respuesta al problema de la falta de ambientes de crecimiento espiritual que les
ayude a potenciar su desempefio en el trabajo y mejorar su nivel de vida de los
trabajadores. El coaching espiritual mezcla Oel coaching y la logoterapia para
ayudar a las personas a hallar la razon de sus vidas y sentirse realizados a través
del encuentro consigo mismo y con Dios, y también se presenta como un
catalizador para el desarrollo del potencial humano, optimizando el rendimiento
laboral mediante el fortalecimiento de competencias individuales. Esta
aproximacion tiene como finalidad esencial promover una transformacion
profunda en la cultura organizacional, estableciendo entornos que integren el

crecimiento espiritual como componente fundamental. Este enfoque dual busca
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generar beneficios sinérgicos tanto para las organizaciones como para sus
colaboradores, creando un ecosistema laboral que equilibra el desarrollo
profesional con el bienestar espiritual. En la primera etapa se hicieron
entrevistas individuales para conocer la cultura de la empresa. En la segunda
etapa se busca desarrollar la parte espiritual de las personas mediante
conversaciones espirituales y soporte individual. En la tercera etapa se utiliza el
coaching para desarrollar las capacidades de las personas que mejore su
crecimiento personal y profesional. En la cuarta etapa se busca mantener la vida

cultural de la empresa.

c. Aportes del coaching y el emprendimiento en el ambito

nacional

De acuerdo con Montoya et al. (2016), su estudio realizado en territorio
peruano exploré la posibilidad de establecer una escuela de coaching orientada
a emprendedores. El equipo investigador analizd6 como una institucion
educativa especializada en coaching empresarial podria fortalecer las
competencias de los emprendedores, considerandolos actores fundamentales
para impulsar el desarrollo econémico del pais. Los autores plantearon como
hipétesis que la implementacién de dicha escuela de coaching proporcionaria
las herramientas necesarias para potenciar el desempefio de los
emprendedores, contribuyendo asi al crecimiento econémico nacional. En la
investigacion se realizaron encuestas a 210 potenciales emprendedores usando
cuestionarios. Los resultados de la investigacion indicaron que el coaching
puede ayudar a desarrollar las capacidades de la persona para que su proyecto

de emprendimiento tenga éxito; las personas si desean tener sesiones de
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coaching para que les ayuden a realizar sus proyectos; hay mucho potencial para
ser emprendedor pero les falta el financiamiento; reconocen que hay que
registrar las empresas; reconocen que nhecesitan capacitaciéon en la parte
administrativa; reconocen que necesitan potenciar capacidades como la
creatividad, iniciativa y autoconfianza para desarrollar una idea rentable e iniciar
sus proyectos de emprendimiento; sus emprendimientos beneficiarian a sus
areas de accion; la mayoria de los proyectos de emprendimiento son en el area
de servicios; ejecutar sus proyectos de emprendimiento les llevaria entre uno y
tres afios. Montoya et al. (2016) concluyeron que resulta imperativo establecer
una escuela de coaching estructurada, que incorpore un plan de estudios bien
definido y una metodologia especifica, como elementos fundamentales para
fortalecer las capacidades de los emprendedores. Este hallazgo enfatiza la
necesidad de una formacion sistematica y organizada para potenciar el
desarrollo empresarial; hay emprendedores que no conocen sus capacidades y
hay otros que si; los emprendedores estdn motivados con la idea de la
escuela de coaching; en el pais hay mayor apoyo a los inversionistas que a los
emprendedores; se destaca que, mediante la aplicacion sistematica de
estrategias de coaching empresarial, combinada con un seguimiento continuo
de los conocimientos adquiridos en la escuela especializada, es posible
potenciar significativamente el desarrollo de competencias en los
emprendedores. Los investigadores enfatizaron que este acompafiamiento
permanente resulta crucial para asegurar la efectiva implementacion de los
aprendizajes obtenidos durante el proceso formativo.

En el Peru la OIT, el PNUD, UNESCO y otras organizaciones trabajan de
la mano con organizaciones privadas que usan iniciativas innovadoras con

mucho éxito para apoyar los emprendimientos sociales. Tal es el caso de la
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organizaciéon Pact PerU que entre sus estrategias innovadoras utiliza el coaching
para desarrollar las capacidades emprendedoras en las personas que participan
en sus proyectos entre ellos caben destacar los proyectos: UNESCO - FIODM —
Sistematizacion el cual es un proyecto que promovia la creacion de industrias
creativas inclusivas, el cual se llevdo a cabo en diferentes regiones como
Ayacucho, Puno, Lambayeque y Cusco; otro proyecto es MINAGRI -
PROSAAMER proyecto que busco fortalecer las Capacidades emprendedoras
buscando ayudar a los productores del sector agrario en las &reas rurales.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, en conjunto con la
Organizacion Internacional del Trabajo (2009), implementaron el Programa Pro
Joven como una iniciativa gubernamental peruana orientada a fomentar el
desarrollo de habilidades emprendedoras. Este programa se centré en cultivar
competencias esenciales como la autoconfianza, iniciativa y creatividad, con el
propésito dual de promover el autoempleo y generar oportunidades laborales

para la poblacién joven a través de nuevos emprendimientos.

Pefiaranda sefiala que se necesita promover mas aquellos proyectos que
ayuden a los joévenes a iniciar emprendimientos ya que estos les ayudan crear
sus propias fuentes de trabajo. (Pefiaranda, 2017, citado por el Comercio, 2017,
3 de junio).El Viceministro Barreda hace énfasis en buscar el crecimiento del
pais desarrollando en los jovenes las capacidades emprendedoras como la
creatividad, la autoconfianza y la iniciativa entre otras capacidades (Barreda,
2011, citado por OIT).

Todas las bibliografias revisadas para el presente proyecto de
investigacion coinciden en que potenciar las capacidades emprendedoras de los
jévenes contribuyen positivamente en el emprendimiento empresarial. Este

desarrollo de competencias empresariales genera mudltiples beneficios,
67

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

incluyendo incremento de nuevas empresas, fomenta oportunidades laborales,
el impulso de emprendimientos existentes y, como consecuencia, contribuye al

desarrollo socioeconémico de la comunidad en su conjunto.

3. Definicién de las variables

3.1. Variable Independiente: Coaching

El coaching es esencial para potenciar las capacidades de una persona.
A su vez el coaching potencia la capacidad de "aprender a aprender”, una competencia
esencial para el desarrollo personal continuo. ElI coaching ayuda a desarrollar el
potencial al maximo de cada persona para lograr un mayor rendimiento. El
coaching logra desarrollar la capacidad de aprender a aprender (Gallway, s.f,
citado por Montoya, Noriega, Sanchez y Urbina, 2016, y Whitmore, 2011).
Segun Rosinski (2010), el coaching puede entenderse como una disciplina
artistica que facilita la liberacion y desarrollo del potencial inherente en los
individuos, permitiéndoles alcanzar metas que consideran valiosas Yy

trascendentales en su desarrollo.
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3.2. Variable Dependiente: Emprendimiento

Cantillon (1732, citado por Minniti, 2012), defini6é el emprendimiento como
el deseo de las personas de crear innovadoras maneras de realizar negocios
gue supone el arriesgar su capital para crear su empresa. El emprendimiento es
una manera de actuar de algunas personas gracias a las capacidades que
motiva a las personas enfrenten la vida siendo ellos los protagonistas creativos

de su fortuna (Panez y Silva, 2007, citado por Fundacién Romero, 2012).

Figura 2

Esquema del trabajo de investigacion

SR

Coaching

Variable
Independiente

. J

Nota. Esta figura muestra el esquema del trabajo de investigacion con sus 2 variables.
Elaborado a partir de “Metodologia de la investigacion” por Hernandez-Sampieri et al.
(2014)
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IV. OBJETIVOS/HIPOTESIS

1. Objetivo general

Determinar la influencia de la aplicacion del Programa de Coaching
Espiritual y de Emprendimiento “Caridad en Accion” sobre 3 de las capacidades
del emprendimiento empresarial de los jovenes desempleados entre 20 y 24

anos del Distrito del Cercado de Lima en enero del 2018.

2. 0Objetivos especificos

Determinar la influencia de la aplicaciéon del Programa de Coaching
Espiritual y de Emprendimiento “Caridad en Accién” sobre la capacidad de la
iniciativa del Emprendimiento Empresarial de los jovenes desempleados entre

20 y 24 afos del Distrito del Cercado de Lima en enero del 2018.

Determinar la influencia de la aplicacién del Programa de Coaching
Espiritual y de Emprendimiento “Caridad en Accién” sobre la capacidad de la
creatividad del Emprendimiento Empresarial de los jévenes desempleados entre

20 y 24 afios del Distrito del Cercado de Lima en enero del 2018.

Determinar la influencia de la aplicacién del Programa de Coaching
Espiritual y de Emprendimiento “Caridad en Accion” sobre la capacidad de la
autoconfianza del Emprendimiento Empresarial de los jovenes desempleados

entre 20 y 24 afos del Distrito del Cercado de Lima en enero del 2018.
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3. Hipotesis general

(Ho) La aplicacion del Programa de Coaching Espiritual y de
Emprendimiento “Caridad en Acciéon” no influird significativamente para
potenciar 3 de las capacidades del Emprendimiento Empresarial de los jovenes
desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del Cercado de Lima, 2018.

(Hi) La aplicacion del Programa de Coaching Espiritual y de
Emprendimiento “Caridad en Accion” influira significativamente para potenciar 3
de las capacidades del Emprendimiento Empresarial de los jovenes

desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del Cercado de Lima, 2018.

4. Hipotesis especificas

(Ho) Si los jévenes desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del
Cercado de Lima participan del programa Coaching Espiritual y de
Emprendimiento "Caridad en Accion" en enero del 2018 entonces no tendran
potencializada su capacidad de iniciativa del emprendimiento empresarial.

(Hz2) Si los jévenes desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del
Cercado de Lima participan del programa Coaching Espiritual y de
Emprendimiento "Caridad en Accion” en enero del 2018 entonces tendran

potencializada su capacidad de iniciativa del emprendimiento empresarial.

(Ho) Si los jévenes desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del

Cercado de Lima participan del programa Coaching Espiritual y de
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Emprendimiento "Caridad en Accion" en enero del 2018 entonces no tendran
potencializada su capacidad de creatividad del emprendimiento empresarial.
(Hs) Si los jévenes desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del
Cercado de Lima participan del programa Coaching Espiritual y de
Emprendimiento "Caridad en Accién" en enero del 2018 entonces tendran

potencializada su capacidad de creatividad del emprendimiento empresarial.

(Ho) Si los jovenes desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del
Cercado de Lima participan del programa Coaching Espiritual y de
Emprendimiento "Caridad en Accion" en enero del 2018 entonces no tendran
potencializada su capacidad de autoconfianza del emprendimiento empresarial.

(H4) Si los jovenes desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del
Cercado de Lima participan del programa Coaching Espiritual y de
Emprendimiento "Caridad en Accidon" en enero del 2018 entonces tendran

potencializada su capacidad de autoconfianza del emprendimiento empresarial.

V. METODOLOGIA

1. Material

Entre los materiales que se usaron fueron:

o Los materiales escritos (pre y post test), las separatas.

o Los materiales audiovisuales (videos y diapositivas)

o 1 computadora, 1 proyector y una 1 Camara de foto y /o video

o Otros (Papelografos, plumones, fotografias, etc)
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1.1 Personal

¢ 1 Coach para grupo experimental (la investigadora)
e 1 Docente capacitador de emprendimiento para grupo control
e 1 personal de soporte técnico

e 2 Asistentes (1 para cada aula)

N

Medios vy equipamiento

Se realizé una campafia publicitaria en los alrededores de las iglesias,
mercados, supermercados y alrededores del cercado de Lima para atraer al
publico objetivo: los jovenes desempleados durante los meses de setiembre a
diciembre del 2017.La investigacion se llevé a cabo en el recinto del Colegio de
la iglesia Santo Domingo, en Lima - PerQ entre los dias 29 de enero al 02 de
febrero del 2018. Fueron necesarias dos aulas de clase cedidas por el colegio
de la iglesia Santo Domingo en uno de sus propios locales. También fue
necesario una pizarra, plumones, un proyectorpara llevar a cabo las clases y un
ordenador para elaborar las diapositivas, presentar las clases y analizar los
datos de las encuestas.

El programa se llevo a cabo a lo largo de 1 semana en forma diaria, con
sesiones de 3 horas diarias. La conduccion del taller de los 2 grupos estuvo a
cargo de una coach (la investigadora) para el grupo experimental y una docente
de emprendimiento capacitadora para el grupo control entrenada en el programa

por medio de actividades.
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3. Métodos

El método es del tipo hipotético-deductivo porque las hipétesis se
confrontan con la realidad para aceptarlas o rechazarlas en unas circunstancias

dadas mediante pruebas estadisticas (Herndndez-Sampieri et al., 2014).
Argumentacion del tipo de método

El programa 'Caridad en Accién' emplea el método hipotético-deductivo
por las siguientes razones fundamentales: primero, parte de la observacion del
fendmeno del desempleo juvenil y la posible solucibn mediante el coaching
espiritual, formulando una hipétesis que sugiere que el programa mejorara la
capacidad emprendedora de los jévenes; segundo, sigue un proceso deductivo
al partir de una premisa general (la efectividad del coaching espiritual en el
emprendimiento) para llegar a conclusiones particulares sobre su impacto en el
grupo especifico de jovenes desempleados; tercero, permite la verificacion o
comprobacién de la verdad de las hipétesis planteadas mediante la
contrastacion con la experiencia, utilizando la pre-prueba y post-prueba para
validar si el programa efectivamente genera los cambios previstos; cuarto,
posibilita la prediccién de fenébmenos al establecer relaciones entre las variables
del coaching espiritual y el desarrollo emprendedor; y quinto, mantiene un rigor
cientifico al seguir los pasos sistematicos de observacion, formulacion de
hipétesis, deduccion de consecuencias y verificacion experimental, permitiendo

asi validar o refutar las hipotesis planteadas sobre la efectividad del programa.
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4. Disefio de investigacion

El disefio del presente trabajo segin Hernandez-Sampieri et al. (2014)
implementé un disefio experimental puro que incluyd evaluaciones antes y
después del tratamiento, ademéas de un grupo control. Los participantes fueron
asignados de manera equilibrada a dos grupos: uno experimental y otro de
control.

Son disefios de tipo Experimental puro los que tienen “Manipulacion
intencional de variables (independientes)...Medicion de  variables

(dependientes)..Control y validez...Dos o0 mas grupos de comparacion..

Participantes asignados al azar o emparejados.” (Hernandez-Sampieri et al,
2014, p. 127).

En estudios experimentales enfocados en metodologias educativas, el
emparejamiento de grupos se realiza considerando variables como el nivel de
conocimiento inicial y el rendimiento previo en materias relacionadas con el
contenido objeto estudiado (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 139).

El presente trabajo de investigacién es una investigacion de campo que
uso el Programa de coaching espiritual y de emprendimiento “Caridad en Accion”
fue apoyado en una metodologia instruccional en un grupo experimental y se usé
un disefio con mediciones previas y posteriores, donde el grupo control recibié
instruccion mediante metodologia tradicional, mientras que ambos grupos
(control y experimental) fueron establecidos de manera equivalente. Se analiz
la mejora de 3 capacidades del Emprendimiento Empresarial de los jovenes a
través del periodo que duro la investigacion y al finalizar el mes se realiz6 el
Post test. Estainvestigacion se considera aplicada porque se estructura el uso

del Programa de coaching espiritual y de emprendimiento “Caridad en Accién
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con el propésito demejorar 3 capacidades del Emprendimiento Empresarial de
los jovenes desempleados del Distrito del Cercado de Lima.

La investigacion aplicada tiene la finalidad de resolver problemas para
cambiar una realidad existente. (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Se implementdé una metodologia experimental caracterizada por la
division de los participantes en dos conjuntos: un grupo experimental sometido
al tratamiento y un grupo control que sirvio como referencia comparativa.

El disefio se diagrama como sigue:

RGE«: 01X 02

R GCz2: O3-0s

Donde:

R: Asignacion al azar o aleatoria

GE: El grupo experimental

GC: El grupo control

01 - O3: Resultados del Pre Test

02 - O4: Resultados del Post Test

X: Variable Experimental (Programa de Coaching Espiritual y de
[Emprendimiento “Caridad en Accién”)

--: No hay aplicacién de la variable experimental

Argumentacion del disefio de investigacion
El programa de coaching espiritual y emprendimiento 'Caridad en Accion'

para jovenes desempleados se fundamenta como un disefio experimental puro
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debido a cinco elementos esenciales: primero, existe una manipulacion
controlada de la variable independiente a través de la aplicacion deliberada del
programa de coaching; segundo, se implementd un control riguroso mediante la
formacién de dos grupos equivalentes (experimental y control); tercero, se
realiz6 una medicion sistematica del efecto mediante pre-prueba y post-prueba
para evaluar el impacto real de la intervencion; cuarto, se mantiene un control
de variables extrafias al trabajar con grupos equivalentes; y quinto, se garantiza
la validez interna al permitir establecer relaciones causales claras entre el
programa y los cambios observados en los participantes, asegurando que los

efectos sean atribuibles especificamente a la intervencion del programa.

5. Tipo de estudio (alcance)

El alcance de la investigacion es explicativo porque busca encontrar las
causas del problema que se estudian. (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Argumentacion del Tipo (alcance) de estudio

El programa 'Caridad en Accion' se fundamenta como un estudio
explicativo por las siguientes razones esenciales: primero, va mas alla de la
mera descripcion al establecer relaciones causales entre la aplicacion del
programa de coaching espiritual (causa) y sus efectos en el emprendimiento de
los jovenes desempleados (consecuencia); segundo, busca explicar el
fendmeno del desempleo juvenil y como el coaching espiritual interviene en su
solucion, proporcionando evidencia sobre por qué ocurre este fenémeno y en
gué condiciones se manifiesta; tercero, analiza la estructura de las relaciones
entre las variables del estudio, determinando como el programa influye en el

desarrollo emprendedor y espiritual de los participantes; cuarto, genera un
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sentido de comprension mas profundo del fendmeno estudiado al determinar
las causas que provocan los cambios en la empleabilidad y capacidad
emprendedora de los jévenes; y quinto, responde a preguntas fundamentales
sobre el origen y el impacto del programa en la transformacion de la realidad
laboral de los participantes. Este tipo de estudio permite no solo conocer si el
programa es efectivo, sino también comprender los mecanismos y procesos

gue conducen a esa efectividad.

6. Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuantitativo. Todas las variables seran

medidas y sus datos recolectados en campo.

El enfoque cuantitativo recolecta datos para probar hipotesis mediante
andlisis estadisticos, cuyo proposito es identificar patrones conductuales y

validar constructos tedricos (Hernandez-Sampieri et al., 2014).
Argumentacion del enfoque

El programa 'Caridad en Accién' adopta un enfoque cuantitativo por las
siguientes caracteristicas fundamentales: primero, sigue una ruta secuencial y
probatoria al partir de una idea que se delimita mediante objetivos e hipotesis
especificas sobre el impacto del coaching espiritual en jovenes desempleados;
segundo, utiliza la mediciébn numérica y el analisis estadistico para evaluar los
resultados del programa, comparando datos entre el grupo experimental y
control; tercero, emplea instrumentos estandarizados (pre y post prueba) que
permiten la recoleccion sistematica de datos cuantificables sobre las variables
de estudio; cuarto, busca la objetividad al mantener un control riguroso de las

variables y minimizar las preferencias personales del investigador; y quinto,

78

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

pretende generalizar los resultados encontrados en el grupo de jévenes
participantes para establecer patrones de comportamiento sobre la efectividad
del coaching espiritual en el emprendimiento. Este enfoque permite probar la
teoria propuesta mediante el analisis estadistico de los datos recolectados,

manteniendo un proceso estructurado y objetivo en la investigacion.

7. Poblacion

La poblacion es la totalidad de jovenes (entre 14 y 24 afos),
desempleados en Lima Metropolitana, constituida actualmente por 177.900
jovenes, segun Gestion (2017).

Dada la naturaleza de este estudio, que se sustenta por la opiniéon de
Hernandez-Sampieri et al. (2014) quienes afirman que, en las muestras no
probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propésitos del investigador.” Ellos también sefialan que el procedimiento de la
eleccion de los elementos de las muestras no probabilisticas no es mecanico y
no esta basado en féormulas de probabilidad, sino que mas bien se sujeta al
proceso de las tomas de decisiones del que investiga o0 equipo de
investigacion, debiendo alinearse con los criterios especificos del estudio.

Asimismo, Hernandez-Sampieri et al. (2014), sefialan que “‘una muestra
no probabilistica o dirigida subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion.” Desde una perspectiva cuantitativa, la muestra no probabilistica
presenta una ventaja significativa: su idoneidad para disefios investigativos que
priorizan la seleccion meticulosa y controlada de elementos con caracteristicas

predefinidas en el planteamiento del problema, por encima de Ila
79

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

representatividad poblacional.

La investigacion emplea un muestreo no probabilistico dirigido,
incorporando la totalidad de los jovenes pertenecientes a ambos grupos Por
tales razones no se aplicé el célculo a la muestra por ser de naturaleza

intencional comprensiva o0 por conveniencia.

8. Muestra

Se utilizd6 un muestreo intencional o por conveniencia, donde la
probabilidad de seleccion no es equitativa para todos los miembros de la
poblacion (Hernandez-Sampieri et al., 2003). La muestra total comprende 70
jovenes que accedieron voluntariamente a participar en el programa "Caridad
en Accion”, distribuidos equitativamente en dos grupos: 35 participantes

conformaron el grupo experimental y 35 el grupo control.

8.1. Criterios deinclusion de la muestra

Fueron incluidas solamente las encuestas de jovenes desempleados
entre 20 y 24 afos.
Fueron incluidas solamente las encuestas de los jévenes que no cuenten

con estudios superiores.

Fueron incluidas solamente las encuestas de los jovenes que se

encuentren en el nivel socioecondémico D (con ingresos mensual de 1000 soles).

Fueron incluidas solamente las encuestas de los jovenes que vivan en el
Cercado de Lima.
Fueron incluidas solamente las encuestas los casos donde los

participantes completaron la totalidad de las preguntas en ambos tests.
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Fueron incluidas solamente las encuestas en que todas las preguntas
hayan tenido solamente una opcion de respuesta.
Fueron incluidas solamente las encuestas de los jovenes que asistan a

toda la duracién del programa de coaching.

8.1. Criterios de exclusiéon de la muestra

Fueron excluidas las encuestas que no hayan sido respondidas.

Fueron excluidas las encuestas incompletas o aquellas donde el
participante solo respondié uno de los dos tests.

Fueron excluidas las encuestas en que una o mas preguntas hayan tenido
dos respuestas simultaneas.

Fueron excluidas las encuestas de los jévenes que estén trabajando.

Fueron excluidas las encuestas de los jovenes menores de 20 o mayores
de 24 afios.

Fueron excluidas las encuestas de los jévenes que tengan estudios
superiores.

Fueron excluidas las encuestas de los jévenes que no vivan en el cercado

de Lima.

Fueron excluidas las encuestas de los jovenes que no pertenezcan al nivel
socioeconomico D.
Fueron excluidas las encuestas de los jovenes que no hayan participado

integralmente del programa de coaching.
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9. Muestreo

El muestreo es del tipo no probabilistico intencional comprensivo o por
conveniencia; ya que se seleccionan los participantes que acepten ser
voluntarios y que sean mas convenientes debido a sus caracteristicas propias
para llevar a cabo la investigaciéon (Hernddez-Sampieri et al.,, 2006). Los
participantes fueron voluntarios y fueron reclutados mediante campaifa
publicitaria en el distrito.

Con el proceso de reclutamiento se tuvo una muestra de participantes
voluntarios (autoseleccion), en que el investigador no tuvo control en la
determinacion del numero de la muestra.

El proceso del muestreo consistié en el reclutamiento de los participantes
voluntarios (autoseleccion) del Cercado de Lima, lograndose reunir un numero
de 70 a quienes se aplicé el pretest y el post test, donde se separ6 en 2 grupos,

35 participantes conformaron el grupo experimental y 35 el grupo control.

10. Instrumentos y Técnicas

Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta,

utilizando como instrumento un cuestionario.

El trabajo de investigacion se llevé a cabo en el recinto del colegio de la
iglesia Santo Domingo, entre los dias 29 de enero al 02 de febrero del 2018. La
encuestafue aplicada a un grupo de minimo 70 jovenes antes de empezar las
actividades del programa y nuevamente fue aplicada luego de finalizar las
actividades del programa con el objetivo de comparar sus capacidades de
emprendimiento empresarial antes y después de participar del programa.

El cuestionario tiene 30 preguntas, siendo 10 destinadas a la variable
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autoconfianza, 10 preguntas a la variable creatividad y 10 preguntas a la variable
iniciativa (Anexo 1). Las preguntas han sido estructuradas segun la escala Likert
con 5 posibilidades de respuestas.

Para este estudio se usaron cuestionarios ya hechos en paginas web
especialistas en medir las capacidades emprendedoras de iniciativa, creatividad
y la autoconfianza. El tiempo aproximado de aplicacion fue entre 15-25 minutos.

Se dividi6 a los jévenes en 2 grupos (1 grupo control y 1 grupo
experimental); a ambos grupos se les ensefid sobre las 3 capacidades del
Emprendimiento Empresarial. En el grupo experimental se aplicé el Programa de
coaching espiritual y de emprendimiento “Caridad en Accién” el cual fue apoyado
en una metodologia instruccional del Coaching; pero en el grupo control se us6
una metodologia de clase tradicional. Para efectos de la investigacion la
equivalencia de los grupos fue a través de la asignacion al azar la cual se llevo
a cabo; empleando trozos de papel con numeros 1y 2. Los jévenes que tengan
el nimero 1 se fueron a formar un grupo y los que tengan el numero 2 el otro
grupo. Antes de iniciar el programa se tomo una evaluacion (Pre-test) a ambos
grupos sobre 3 de las capacidades del emprendimiento empresarial. Se estudid

la mejora de 3 capacidades del Emprendimiento Empresarial de los jovenes a

través del periodo que duro la investigacion y al finalizar el programa se realizé
el Post test. Esta investigacion se considera aplicada porque se estructura el uso
del Programa de coaching espiritual y de emprendimiento “Caridad en Accion”
con el propdsito de mejorar 3 capacidades del Emprendimiento Empresarial de

los jovenes desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del Cercado de Lima.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

11. Técnicas de procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos, las respuestas recibieron una
puntuacion en funcién grado de acuerdo con la respuesta, utilizando los
siguientes valores numéricos: (5) Muy de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Indeciso,

(2) En desacuerdo, (1) Muy en desacuerdo

Por el puntaje total obtenido de cada grupo, fue posible dividir en quintiles
y determinar escalas dénde se ubicaron cada uno de los participantes y también
el grupo.

La variable emprendimiento tiene 5 niveles de calificacion:

127 a 150

103a 126 Buenas capacidades emprendedoras
79 a 102 En la media de capacidades emprendedoras
55a 78 Bajas capacidades emprendedoras
30a 54

Las dimensiones fueron calificadas segun la siguiente tabla:

Autoconfianza Creatividad Iniciativa
43 a 50
35a42 | Buena autoconfianza Buena creatividad Buena iniciativa
27 a 34 | Moderada autoconfianza | Moderada creatividad Moderada iniciativa
19 a 26 | Mala autoconfianza Mala creatividad Mala iniciativa
| 10218 Nulaautoconfianza [ Nulacreatividad [ Nulainiciativa |

El andlisis estadistico se realiz6 en dos etapas: primero, se aplico la
prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de los datos, siendo
esta apropiada para muestras superiores a 30 sujetos. Posteriormente, se
utilizé la prueba t de Student para muestras independientes con el fin de
comparar los grupos experimental y control, cuyos resultados permitieron la

aceptacion o rechazo de las hipotesis nulas.
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VI. RESULTADOS

1. Resultados descriptivos
1.1. Emprendimiento empresarial

Tabla 1

Estadisticos descriptivos del emprendimiento empresarial de los Grupos
Experimental y Control en pre y post test

Estadisticos Variable: Emprendimiento Empresarial
Grupo Experimental | Grupo control
Pretest
Media 54 31 5409
Mediana 55,00 5400
Varianza 70,10 55,19
Desy. tip. 8,373 7,43
Post test

Media 116,89 7923
Mediana 116,00 §2.00
Varianza 198,16 161,29
Desv. tip. 14,07 12,70

Nota. La tabla muestra el estadistico descriptivo donde se observa la influencia
significativa del Programa de Coaching espiritual y de emprendimiento en el
GruposExperimental después de post-test.

Figura 3

Diagrama de Cajas y Bigotes del emprendimiento empresarial del pre y post
test entre el grupo el experimental y control.
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Nota. En la figura se muestran los resultados del pretest y posttest.
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El analisis del diagrama de cajas y bigotes evidencié que los datos
presentaron una distribucion normal en ambos grupos (control y experimental)
durante el pretest, especificamente en las puntuaciones de emprendimiento
empresarial de los jovenes desempleados entre 20 y 24 afios residentes del
Cercado de Lima. Al comparar los resultados post-intervencién, se identifico
una diferencia significativa en las puntuaciones entre el pretest y postest de
ambos grupos, donde el grupo experimental mostré un incremento significativo
después de la aplicacion del programa "Caridad en Accion" en comparacion
con el grupo control. Por lo tanto, se puede concluir que el programa de
coaching espiritual y de emprendimiento "Caridad en Accion" tuvo un efecto
significativo en la mejora de las capacidades de emprendimiento empresarial

de la poblacion desempleada entre 20 y 24 afios del Cercado de Lima.

1.2. Iniciativa

Tabla 2

Estadisticos descriptivos de las puntuaciones del emprendimiento empresarial de
la Dimension de la Iniciativa de los Grupos Experimental y Control en pre y post

test

o Variable: Dimensién de la Iniciativa

Estadisticos Grupo Experimental | Grupo control
Pretest
Media 17,63 17,74
Mediana 17,00 17,00
Varianza 918 6,78
Desy, tin 3,0 2,60
Post test

Media 38,86 26,11
Mediana 40,00 27,00
Varianza 2542 18,63
Desy tip 2,04 4,31

Nota. La tabla muestra los estadisticos descriptivos de las puntuaciones del
emprendimiento empresarial donde el grupo experimental mostré6 una mejora
considerable en la Dimensién de Iniciativa después del post-test.

86

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Figura 4

Diagrama de Cajas y Bigotes del emprendimiento empresarial de la dimensién de
la iniciativa del pre y post test entre el grupo el experimental y control.
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Nota. La figura muestra el diagrama de bigotes que compara los resultados de la
dimensién de la iniciativa del pre y post test entre el grupo el experimental y control,
donde el grupo experimental mostré una mejora considerable, después del posttest.

El analisis del diagrama de cajas y bigotes muestra una distribucion
normal en la Dimension de Iniciativa tanto para el grupo control como
experimental al inicio del estudio. Esto indica que los jévenes desempleados de
20-24 anos del Cercado de Lima comenzaron en condiciones similares antes
de la intervencion. Al comparar los resultados pre y post test, se evidencié una
diferencia notable entre ambos grupos. El grupo experimental mostré una
mejora considerable en la Dimensién de Iniciativa tras participar en el programa
"Caridad en Accion" de Coaching Espiritual y Emprendimiento, en comparacion
con el grupo control que no recibio la intervencion. Estos resultados
demuestran que el programa tuvo un impacto positivo significativo en
desarrollar la capacidad de iniciativa emprendedora en los participantes. En
consecuencia, se puede afirmar que la intervencion fue exitosa en potenciar
esta importante habilidad empresarial en la poblacion desempleada del

Cercado de Lima que formaron parte del grupo experimental.
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1.3. Creatividad

Tabla 3

Estadisticos descriptivos del emprendimiento empresarial de la Dimension de la

Creatividad
o Variable: Dimension de la Creatividad
Estadisticos Grupo Experimental | Grupo control
Pretest
Media 18,80 18,03
Mediana 19,00 18,00
Varanza 10,69 6,49
Desy. tip. 3,27 254
Post test
Media 38,91 26,74
Mediana 40,00 28,00
Varianza 2537 17,49
Desy, tip. 5,03 418

Nota. La tabla muestra el estadistico descriptivo del emprendimiento empresarial
donde el grupo experimental mostré una mejora considerable en la Dimension de
Creatividad después del post-test.

Figura 5

Diagrama de Cajas y Bigotes del emprendimiento empresarial de la dimensién de
la creatividad
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Nota. La figura muestra el diagrama de bigotes que compara los resultados de la
dimensién de la creatividad del pre y post test entre el grupo el experimental y control,
donde el grupo experimental mostré6 una mejora considerable, después del posttest.
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El analisis mediante diagrama de cajas y bigotes reveld una distribucion
normal en la Dimension de Creatividad para ambos grupos al inicio del estudio.
Esto significa que los jévenes desempleados de 20-24 afios del Cercado de
Lima, tanto del grupo control como experimental, partieron de condiciones
equiparables en la evaluacion inicial. La comparacion entre las mediciones pre y
post test mostré diferencias significativas entre los grupos. Especificamente, el
grupo que recibié el programa "Caridad en Accion" de Coaching Espiritual y
Emprendimiento exhibi6 un aumento notable en su nivel de creatividad
empresarial, en contraste con el grupo control. Los resultados confirman que la
intervencion mediante el programa de coaching tuvo un efecto positivo
sustancial en el desarrollo de la creatividad emprendedora de los participantes.
Por ende, se puede determinar que el programa fue efectivo en fortalecer esta
dimension crucial del emprendimiento entre los jovenes desempleados del

Cercado de Lima que participaron en la intervencion.

1.4. Autoconfianza

Tabla 4
Estadisticos descriptivos del emprendimiento empresarial de la Dimension de la
Autoconfianza
Variable: Dimension de la Autoconfianza
Estadisticos | Grupo Experimental | Grupo control
Pretest
Media 17,89 18,31
Mediana 18;{}0 18_,00
Varianza 7,86 845
Desy. tip. 2,80 2,90
Post test
Media 39,11 2637
Mediana 40,00 27,00
Varianza 2(181 18_.18
Desy. tip 4,56 4;25

Nota. La tabla muestra el estadistico descriptivo del emprendimiento empresarial
donde el grupo experimental mostré una mejora considerable en la Dimensién de la

autoconfianza después del post-test.
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Figura 6

Diagrama de Cajas y Bigotes del emprendimiento empresarial de la dimension
de la autoconfianza
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Nota. La figura muestra el diagrama de bigotes que compara los resultados de la
dimensién de la autoconfianza del pre y post test entre el grupo el experimental y
control, donde el grupo experimental mostr6 una mejora considerable, después del
posttest.

El analisis del diagrama de cajas y bigotes evidencié que la Dimension
de Autoconfianza presentaba una distribucién normal en ambos grupos al
comenzar el estudio. Esto demuestra que los jovenes desempleados de 20-24
afios del Cercado de Lima comenzaron en condiciones similares, tanto en el
grupo control como en el experimental. Al examinar los resultados pre y post
test, se identificaron diferencias significativas entre los grupos. El grupo que
particip6 en el programa "Caridad en Accion" de Coaching Espiritual y
Emprendimiento mostr0 un incremento considerable en sus niveles de
autoconfianza emprendedora, superando notablemente al grupo control. Los
hallazgos confirman que la aplicacion del programa de coaching tuvo un
impacto positivo relevante en el fortalecimiento de la autoconfianza de los
participantes. Como resultado, se puede concluir que la intervencion fue exitosa
en mejorar esta dimension fundamental del emprendimiento entre los jévenes

desempleados del Cercado de Lima que recibieron el programa.
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2. Resultados inferenciales

2.1. Pruebade normalidad

Ho: Las puntuaciones presentan una distribucién normal tanto en el grupo de
control como en el grupo experimental
Ha: Las puntuaciones no presentan una distribucion normal tanto en el grupo de

control como en el grupo experimental

Tabla 5

Prueba de Normalidad

Kolmogoru-sSmimoy®
GRUPOS
Estadistico gl Sig.
NOTA PRE-EXP 0,134 35 0,112
puntuaciones NOTA POST EXP 0,115 35 0.200°
é‘“::“‘[_“!‘]:"! NOTAPRE-CONT | 0,120 35 0.200
Empresarial .
NOTA POST-CONT | 0,104 35 0,200

Nota. La tabla muestra la Prueba de Normalidad del Emprendimiento Empresarial
del GrupoControl y Experimental en el Pre y Post test por separado.

Dénde: El valor de significancia de la Tabla (p valor) es analizado en la tabla 6

Tabla 6

Contrastacion de los resultados del p valor

p- valor
0,112

0,200 > a: 0,05 se acepta Ia Ho
0,200
0,200

Nota. La tabla muestra la Contrastacion de los resultados del p valor con el nivel de
significancia
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El analisis estadistico muestra que los valores P obtenidos superan el
nivel de significancia establecido de 0.05. En consecuencia, se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la alterna, y se concluye que los datos siguen una
distribucion normal. Dado que todos los valores P son superiores a a=0.05, se
justifica el uso de la prueba paramétrica t-student para muestras
independientes. Con un nivel de confianza del 95%, la aceptacion de la
hipétesis nula (HO) confirma la normalidad en la distribucion de las
puntuaciones para ambos grupos. Esto indica que los jovenes desempleados
de 20-24 afios del Cercado de Lima presentaron condiciones iniciales
equiparables en sus puntuaciones de emprendimiento empresarial durante el

pre-test, en ambos grupos, antes de comenzar el experimento.

2.2. Pruebat student

a. Emprendimiento empresarial

(Ho) La aplicacion del Programa de Coaching Espiritual y de
Emprendimiento “Caridad en Accién” no influird significativamente para potenciar
3 de las capacidades del Emprendimiento Empresarial de los jovenes

desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del Cercado de Lima, 2018.

(Hi1) La aplicacion del Programa de Coaching Espiritual y de
Emprendimiento “Caridad en Accion” influira significativamente para potenciar 3
de las capacidades del Emprendimiento Empresarial de los jovenes

desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del Cercado de Lima, 2018
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Tabla 07

Prueba paramétrica t-student para muestras independientes en el Pretest

Frugba de= Levene
para la igualdad de Prueba T para Is igualdad de medias
varianzas

Qﬁ?’; Intenvale n::e
F Sig. t al. ‘[Eljﬁéteml] Eﬂi;edrisgda de :u'rfz:rll-s; para a
Infzr Sup,
Se han
Eimggs‘ 0561 | 0456 | 0121 | 65 0,904 0,229 -3,547 | 4,004
Puntuaciones | Au3ies
Mo =2 han
asumido 0121 | 67,051 0,904 0,229 -3,548 | 4,005
warianzas
igualez

Nota. La tabla muestra los resultados del Pretest de la Prueba t-student para muestras
independientes de los grupos experimental y control.

Tabla 08

Prueba paramétrica t-student para muestras independientes en el Post-test

Prusba de Lewsne

para la igualdad de Prugba T para s igualdad de medias
vananzas

!2!5‘,‘“?1:rI Intervala ::e
. PR confianza ara a
F s |t a R it [
Infer Sue,

Se han

:;ﬁ;'ggg 0,495 | 0,484 | 11,750 | 65 0,000 37,657 31,262 | 44,052
Puniuaciones | BU3e=

Mo s2 han

asumido 11,750 | 67,292 | 0,000 37,657 31,261 | 44,053

qusles

Nota. La tabla muestra los resultados del Post-test de la Prueba paramétrica t-
student para muestras independientes de los grupos experimental y control.
Los resultados del andlisis estadistico muestran:
Para la comparacion entre los grupos pre-experimental y pre-control:
e Se obtuvo un valor T de 0.121
e Elvalor P (significancia bilateral) fue 0.904
e Como P (0.904) es mayor que a (0.05), esto indica que no existian

diferencias significativas entre los grupos antes de la intervencion.

Para la comparacion entre los grupos post-experimental y post-control:

e Se obtuvo un valor T de 11.750
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e El valor P (significancia bilateral) fue 0.000
e Como P (0.000) es menor que a (0.05), esto demuestra que surgieron
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos después de
la intervencion.
Estos resultados confirman que mientras los grupos comenzaron en
condiciones similares, después de la intervencion se evidenciaron cambios

significativos, sugiriendo la efectividad del tratamiento aplicado.

Se decide rechazar Ho y se acepta Hi y se concluye que aplicar el
Programa de Coaching Espiritual y de Emprendimiento “Caridad en Accion”
influye significativamente para potenciar 3 de las capacidades del
Emprendimiento Empresarial de los jovenes desempleados entre 20 y 24 afios
del Distrito del Cercado de Lima.

Las puntuaciones del Grupo Pre-Experimental y Pre-Control en el
Emprendimiento Empresarial de los jovenes desempleados entre 20 y 24 afios
del Distrito del Cercado de Lima, presentaron condiciones iniciales similares en
el pre test antes de iniciar el experimento. Al observar la tabla se observa que el
sig es 0,456 que es mayor a 0,05 lo que significa que hay mas de 45% de
probabilidad que ambas varianzas sean iguales por lo que se han asumido
varianzas iguales. Los resultados del t student en el pretest de los 2 grupos fue
0,121 y la diferencia de medias de 0,229 también sefialan que no hay
diferencias importantes en las puntuaciones de los jévenes es decir ambos
grupos comenzaron con puntuaciones similares ya que la media que tuvo el
grupo experimental fue de 54,31 y la media que tuvo el grupo control fue de
54,09. En el mismocuadro del pretest el p valor fue de 0,904 mayor que el nivel
de significancia establecido de 0,05 por lo que el error es bajo tanto para el

94

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

grupo control como para el grupo experimental segun el pretest.

Asimismo, se observa que después de aplicar el “Programa de Coaching
Espiritual y de Emprendimiento “Caridad en Accion” los resultados finales de
las puntuaciones del Grupo Post-Experimental y Post-Control en el
Emprendimiento Empresarial de los jovenes desempleados entre 20 y 24 afios
del Distrito del Cercado de Lima, son muy diferentes al 95% de confiabilidad

segun se observa en la tabla el sig es 0,484 que es mayor a 0,05 lo que indica

gue se asumen varianzas iguales es decir hay una diferencia significativa y de
acuerdo a la Prueba t student obteniendo en el post test una t de 11,750 mayor
al que han obtenido en el t-student en el pre test de 0,121 y la diferencia de
medias fue de 37,800 la diferencia fue significativa para una significancia de 0,05
lo que evidencia que la aplicacion del programa de Coaching Espiritual y de
Emprendimiento “Caridad en Accion” influyo significativamente en las
puntuaciones de las capacidades del Emprendimiento Empresarial de los
jovenes desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del Cercado de Lima.
También se puede ver en la tabla que el p = 0,000 donde el p es menor que el
nivel de significancia 0,05 por lo que el error es bajo, tanto para el grupo control
como para el grupo experimental segun el post test, por lo que los jévenes
desempleados del grupo experimental obtuvieron mejores resultados en sus
puntuaciones en las capacidades del Emprendimiento Empresarial con una
media de 116,89 como se aprecia en el cuadro de cajas y bigotes después de la
aplicacion del programa de Coaching Espiritual y de Emprendimiento “Caridad
en Accion” respecto a las puntuaciones obtenidas por los jovenes desempleados
del grupo control la media fue de 79,23. Por lo que se decide rechazar la hipétesis
nula y se acepta la hipoétesis de la investigacién y concluimos que la aplicaciéon

del programa de Coaching Espiritual y de Emprendimiento “Caridad en Accién
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influye significativamente es decir, es efectiva para incrementar las puntuaciones
de las capacidades del Emprendimiento Empresarial de los jévenes

desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del Cercado de Lima.

b. Dimensioén iniciativa

(Ho) Si los jovenes desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del
Cercado de Lima participan del programa Coaching Espiritual y de
Emprendimiento "Caridad en Accion” en enero del 2018 entonces no tendran
potencializada su capacidad de iniciativa del emprendimiento empresarial.

(Hz2) Si los jévenes desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del
Cercado de Lima participan del programa Coaching Espiritual y de
Emprendimiento "Caridad en Accion” en enero del 2018 entonces tendran

potencializada su capacidad de iniciativa del emprendimiento empresarial.

Tabla 09

Prueba paramétrica t de student para muestras independientes de la dimension
de la iniciativa en el Pretest

Prueba de Levene
para |z igualdad de Prueba T para la igualdad d= medias
vananzas

95% Intervalo de
Sig Diferencia de ﬁﬁgﬁéﬁég paa I
F Sig. t g {bila.neralj medias
Infizs SuR:
Se han
: asumido 0615 | 0,435 | 0,169 | 6& 0,866 -0,114 1,462 | 1,233
puntuaciones | vananzas
iguales
Iniciativa Mo Se han
asumido -0,169 | 66,502 | 0,866 -0,114 1,463 | 1,234
lgusles
gual

Nota. La tabla muestra los resultados del Pretest de la Prueba paramétrica t-student de
la dimensién de la iniciativa para muestras independientes de los grupos experimental y
control.
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Tabla 10

Prueba paramétrica t de student para muestras independientes de la dimension de la
iniciativa en el Post test

Prusba de Lewens
para la igualdad de | Prueba T para laigualdad de medias
varanzas

I Intzrvala de
Inger SR
Se han
. asumido 1579 | 0213 | 11,358 | 68 0,000 12,743 10,504 | 14,982
puntuaciongs | vananzas
iguales.
iciati Mo 52 han
niciiv i 11,358 | 66424 | 0,000 | 12,743 | 10,503 | 14,983
varsnzas
iguales

Nota. La tabla muestra los resultados del Post-test de la Prueba paramétrica t-student de
la dimensién de la iniciativa para muestras independientes de los grupos experimental y
control.

Los resultados del andlisis estadistico revelan:

Para la comparacién entre los grupos pre-experimental y pre-control:
e Se obtuvo un valor T de -0.169
e Elvalor P (significancia bilateral) fue 0.866
e Como P (0.866) es mayor que a (0.05), esto confirma que no
existian diferencias significativas entre los grupos al inicio del

estudio.

Para la comparacién entre los grupos post-experimental y post-control:
e Se obtuvo un valor T de 11.358
e El valor P (significancia bilateral) fue 0.000
e Como P (0.000) es menor que a (0.05), esto indica que surgieron
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos

después de la intervencion.
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Estos hallazgos demuestran que mientras los grupos comenzaron en
condiciones equiparables, después de la intervencion se manifestaron cambios
significativos, lo que evidencia el impacto efectivo del tratamiento

implementado.

Se decide rechazar Ho y se acepta H2 y se concluye que si los jovenes
desempleados entre 20 y 24 aios del Distrito del Cercado de Lima participan del
programa Coaching Espiritual y de Emprendimiento "Caridad en Accion" en
enero del 2018 entonces tendran potencializada su capacidad de iniciativa del
emprendimiento empresarial.

Las puntuaciones del Grupo Pre-Experimental y Pre-Control de la
dimension de la Iniciativa en el Emprendimiento Empresarial de los jovenes
desempleados entre 20 y 24 afos del Distrito del Cercado de Lima, presentaron
condiciones iniciales similares en el pre test antes de iniciar el experimento. Al
observar la tabla se observa en la prueba de Levene que el sig es 0,435 que es
mayor a 0,05 lo que significa que se acepta que las varianzas sean iguales por
lo que se han asumido varianzas iguales. Los resultados del t student en el pre
test de los 2 grupos es de -0,169 y la diferencia de medias de -0,114 también
sefialan que no hay diferencias importantes en las puntuaciones de los jovenes
desempleados es decir ambos grupos comenzaron con puntuaciones similares
ya que la media que tuvo el grupo experimental fue de 17,63 y la media que tuvo
el grupo control fue de 17,74. En el mismo cuadro del pre test el p valor fue de
0,866 mayor queel nivel de significancia establecido de 0,05 por lo que el error
es bajo tanto para ambos grupos (control y experimental) segun el pretest.

El andlisis estadistico mediante la prueba t-student, con un 95% de

confiabilidad, revelo diferencias significativas en la dimension de Iniciativa del
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Emprendimiento Empresarial entre los grupos post-experimental y post-control de
jovenes desempleados (20-24 afios) del Cercado de Lima. Se obtuvo un valor
t=11.358 en el post-test, considerablemente mayor al t=-0.169 del pre-test, con un
nivel de significancia de 0.05.

La significancia estadistica (p=0.000) fue menor al nivel critico establecido
(a=0.05), indicando un error bajo en ambos grupos durante el post-test. Los
resultados mostraron que el grupo experimental alcanz6 una media superior
(38.86) en comparacién con el grupo control (26.11) en la dimension de Iniciativa,
segun se evidencia en el diagrama de cajas y bigotes. Estos hallazgos llevaron al
rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipétesis de investigacion,
confirmando que el programa "Caridad en Accion" de Coaching Espiritual y
Emprendimiento tuvo un efecto positivo significativo en el desarrollo de la
iniciativa emprendedora de los jévenes desempleados del Cercado de Lima que

participaron en la intervencion.

c. Dimensioén creatividad

(Ho) Si los jévenes desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del
Cercado de Lima participan del programa Coaching Espiritual y de
Emprendimiento "Caridad en Accion" en enero del 2018 entonces no tendran
potencializada su capacidad de creatividad del emprendimiento empresarial.

(H3) Si los jévenes desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del
Cercado de Lima participan del programa Coaching Espiritual y de
Emprendimiento "Caridad en Accion" en enero del 2018 entonces tendran

potencializada su capacidad de creatividad del emprendimiento empresarial.
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Tabla 11

Prueba paramétrica t de student para muestras independientes de la dimension
de la Creatividad en el Pretest

Prusba de= Lewens

para |3 igualdad de | Preba T para la igUElldEld de medias

varianzas

5% Intzrvala  d=
F Sig. t al %ﬁéﬁeml] ﬁgﬁgciade g?,gE"“g; para  la
lpfRp Sun
= han
asumido 1,912 | 0171 | 1,101 68 0,275 0,771 0627 | 2170
Vananzs=s
Puntuaciones | _iguales
M2 s2 han
s 1101 | 64179 | 0275 | 0771 | 0629 | 2172
inuales

Nota. La tabla muestra los resultados del Pretest de la Prueba paramétrica t-student de
la dimension de la creatividad para muestras independientes de los grupos experimental
y control.

Tabla 12

Prueba paramétrica t de student para muestras independientes de ladimension
de la creatividad en el Post-test

Prusba de Levesns
para la igualdad d= | Prueba T para la igualdad de medias
Warianzas
BE% Intervalo de
Sig Diferencia de | Coarenza  pam 2
F Sig. t a [bilsteral) medime | [oerendia
Infes SuR.
Se han
asurnido 1287 | 0261 | 10,938 | 68 0,000 12,171 9,963 14,3580
vananzas
Puntuaciones | igusles
Ma == han
asumido 10,998 | 65,775 0,000 12,171 9,962 14,381
vananzas
iguales

Nota. La tabla muestra los resultados del Post-test de la Prueba paramétrica t-student de
la dimensién de la Creatividad para muestras independientes de los grupos experimental
y control.

Los resultados estadisticos muestran lo siguiente:

Para la comparacién entre los grupos pre-experimental y pre-control:
e Se obtuvo un valor T de 1.101
e El valor P (significancia bilateral) fue 0.275

e Como P (0.275) es mayor que a (0.05), esto confirma que no
100

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

existian diferencias significativas entre los grupos al inicio del

estudio.

Para la comparacion entre los grupos post-experimental y post-control:
e Se obtuvo un valor T de 10.998
e Elvalor P (significancia bilateral) fue 0.000
e Como P (0.000) es menor que a (0.05), esto evidencia que
surgieron diferencias estadisticamente significativas entre los

grupos después de la intervencion.

Estos resultados indican que mientras los grupos comenzaron en
condiciones estadisticamente similares, después de la intervencion se
manifestaron cambios significativos, lo que demuestra la efectividad del
tratamiento aplicado.

En la comparacion inicial entre los grupos experimental y control (pre-
test), se encontré un valor T de 1.101 con una significancia bilateral de 0.275.
Dado que este valor P (0.275) es mayor que el nivel de significancia
establecido (0.05), podemos decir que no existian diferencias significativas
entre ambos grupos al inicio del estudio. Sin embargo, al analizar los grupos
después de la intervencion (post-test), se obtuvo un valor T de 10.998 con una
significancia bilateral de 0.000. En este caso, el valor P (0.000) es menor que el
nivel de significancia (0.05), lo que indica que si existen diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos experimental y control después
del tratamiento.

Se decide rechazar Ho y se acepta Hsy se concluye que si los jévenes
desempleados entre 20 y 24 afos del Distrito del Cercado de Lima participan del

programa Coaching Espiritual y de Emprendimiento "Caridad en Accién" en
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enero del 2018 entonces tendran potencializada su capacidad de creatividad del
emprendimiento empresatrial.

Las puntuaciones del Grupo Pre-Experimental y Pre-Control de la
dimension de la Creatividad en el Emprendimiento Empresarial de los jovenes
desempleados entre 20 y 24 afos del Distrito del Cercado de Lima, presentaron
condiciones iniciales similares en el pretest antes de iniciar el experimento. Al
observar la prueba de Levene, en la tabla se observa que el sig es 0,171 que
esmayor a 0,05 lo que significa que se acepta que las varianzas sean iguales
por lo que se han asumido varianzas iguales. Los resultados del t student en el
pretest de los 2 grupos es de 1,101 y la diferencia de medias de 0,771 también
sefialan que no hay diferencias importantes en las puntuaciones de los jévenes
desempleados es decir ambos grupos comenzaron con puntuaciones similares
ya que la media que tuvo el grupo experimental fue de 18,80 y la media que tuvo
el grupo control fue de 18,03. En el mismo cuadro del pretest el p valor fue de
0,275 mayor queel nivel de significancia establecido de 0,05 por lo que el error
es bajo para los 2 grupos segun el pretest.

El andlisis estadistico mediante la prueba t-student, con un 95% de
confiabilidad, demostré diferencias significativas en la dimensién de Creatividad
entre los grupos post-experimental y post-control de jévenes desempleados (20-
24 afos) del Cercado de Lima. El valor t=10.998 en el post-test fue
considerablemente mayor al t=1.101 del pre-test, con una significancia de 0.05,
evidenciando el impacto positivo del programa "Caridad en Accion". Los
resultados estadisticos mostraron un p=0.000, menor al nivel de significancia
0.05, indicando un error bajo en ambos grupos durante el post-test. ElI grupo
experimental alcanzé una media notablemente superior (38.91) en comparacion

con el grupo control (26.74) en la dimension de Creatividad, segun se evidencia
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en el diagrama de cajas y bigotes. Estos hallazgos condujeron al rechazo de la
hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis de investigacion, confirmando que el
programa de Coaching Espiritual y Emprendimiento "Caridad en Accién" tuvo un
efecto significativo en el desarrollo de la creatividad emprendedora de los jovenes

desempleados del Cercado de Lima que participaron en la intervencion.

d. Dimensién de la autoconfianza

(Ho) Si los jovenes desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del

Cercado de Lima participan del programa Coaching Espiritual y de
Emprendimiento "Caridad en Accion" en enero del 2018 entonces no tendran
potencializada su capacidad de autoconfianza del emprendimiento empresarial.
(H4) Si los jovenes desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del
Cercado de Lima participan del programa Coaching Espiritual y de
Emprendimiento "Caridad en Accion" en enero del 2018 entonces tendran

potencializada su capacidad de autoconfianza del emprendimiento empresarial.

Tabla 13

Prueba paramétrica t de student para muestras independientes de la dimension
de la Creatividad en el Pretest

Frugsba de= Lesvene
pars la igusldad de Prueba T para la igualdad de medias
varianzas
B5% Int=rvalo de
F Sig. t al. ﬁ:iﬁﬁemu Er-zﬁgciade Ecn(ggnncﬁ.; para s
Indey T
Se han
asumido 0,086 | 0.¥71 | -0625 | 65 0,532 -0,429 -1,791 | 0,934
varianzss
Puntuaciones | gules
Mo 52 han
ssumido -0,628 | 67,912 0,532 -0,429 -1,791 | 0,934
yana;zas
igusles

Nota. La tabla muestra los resultados del Pretest de la Prueba paramétrica t-student de
la dimension de la Autoconfianza para muestras independientes de los grupos
experimental y control.
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Tabla 14

Prueba paramétrica t-student para muestras independientes de la dimension de la
autoconfianza en el Post-test

Prusba de Lewens
para la igusldsd de Prusba T para la igualdad de medias
Warianzas
9:’7; Intenala dl:
F s |t a o ) | eencE | diferanca |
iz SR
S=  han
ssumide | 0,347 [ 0,558 | 12,073 | 68 0,000 12,743 | 10,637 | 14,849
varianzas
Puntuaciones | #==
Mo s han
asumido 12,073 | 67,692 | 0,000 12,743 | 10,636 | 14,849
varianzas
igusles

Nota. La tabla muestra los resultados del Post-test de la Prueba paramétrica t-student de
la dimension de la Autoconfianza para muestras independientes de los grupos
experimental y control.

Los resultados estadisticos muestran lo siguiente:
1 Para el grupo Pre-Experimental y Pre-Control:
e T=-0,628
e P=0,532>a(0,05)
Al ser P mayor que el nivel de significancia (0,532 > 0,05), esto indica
gue no hay diferencias estadisticamente significativas entre los grupos
experimental y control antes del tratamiento/intervencion. Esto es positivo para

el estudio, pues sugiere que ambos grupos partian de condiciones similares.

2 Para el grupo Post-Experimental y Post-Control:
e T=12,073
e P=0,000<a(0,05)
Al ser P menor que el nivel de significancia (0,000 < 0,05), esto indica
que si existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos
experimental y control después del tratamiento/intervencion. Esto sugiere que
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el tratamiento o intervencién tuvo un efecto real sobre el grupo experimental.

Entonces se puede concluir que los resultados muestran que mientras
los grupos eran estadisticamente similares al inicio (pretest), después de la
intervencion (posttest) se encontraron diferencias significativas, lo cual sugiere

que el tratamiento o intervencion fue efectivo.

Por lo tanto, se decide rechazar Hoy se acepta Hay se puede concluir
que si los jovenes desempleados entre 20 y 24 afos del Distrito del Cercado de
Lima participan delprograma Coaching Espiritual y de Emprendimiento "Caridad
en Accion" en enero del 2018 entonces tendran potencializada su capacidad de

autoconfianzadel emprendimiento empresarial.

Los resultados del Grupo Pre-Experimental y Pre-Control de la dimension
de la Autoconfianza en el Emprendimiento Empresarial de los jovenes
desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del Cercado de Lima, presentaron
condiciones iniciales similares en el pretest antes de iniciar el experimento. Al
observar la prueba de Levene en la tabla se observa que el sig es 0,771 que es
mayor a 0,05 lo que significa que se acepta que las varianzas sean iguales por
lo que se han asumido varianzas iguales. Los resultados del t student en el
pretest de los 2 grupos es -0,628 y la diferencia de medias de -0,429 también
sefialan que no hay diferencias grandes en las puntuaciones de los jovenes
desempleados es decir ambos grupos comenzaron con condiciones similares ya
gue la media que tuvo el grupo experimental fue 17,89 y la media que tuvo el
grupo control fue 18,31. En el mismo cuadro del pre test el p valor fue de 0,532
mayor queel nivel de significancia establecido de 0,05 por lo que el error es bajo

para los 2 grupos (control y experimental) segun el pre test.

105

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Los resultados del andlisis estadistico demuestran la efectividad del
programa "Caridad en Accion" en el desarrollo de la Autoconfianza para el
Emprendimiento Empresarial en jovenes desempleados (20-24 afios) del Cercado
de Lima. La prueba t-student, con un nivel de confianza del 95%, revel6é una
diferencia significativa entre los grupos post-experimental y post-control,
evidenciada por un valor t de 12,073 en el posttest, en contraste con el -0,628 del
pretest. La significancia estadistica (p=0,000 < 0,05) confirma que estas
diferencias no son producto del azar. El impacto positivo del programa se refleja
claramente en las medias obtenidas: el grupo experimental alcanz6 una media de
39,11, superando considerablemente al grupo control que obtuvo 26,37.

Estos hallazgos conducen al rechazo de la hipétesis nula y a la aceptacion de la
hipétesis de investigacion, confirmando que el programa de Coaching Espiritual y
de Emprendimiento "Caridad en Accién" tiene un impacto significativo en el

fortalecimiento de la Autoconfianza de los jovenes desempleados participantes.
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VIl. DISCUSION

Los hallazgos demuestran que el Programa de Coaching Espiritual y de
Emprendimiento "Caridad en Accidn" ejerce un impacto positivo y significativo
en el desarrollo de las capacidades de Emprendimiento Empresarial en la

poblacion juvenil desempleada (20-24 afios) del Distrito del Cercado de Lima.

Estos resultados coinciden con los resultados de la investigacion de
Nufez-Cacho, Grande y Lorenzo (2015) en la cual se comprueba que el
coaching tiene una influencia positiva tanto en eldesarrollo de las capacidades
como en los indicadores de desempefio de las empresas. Se ha verificado que
la implementacion del coaching es efectiva para fortalecer la competitividad
empresarial, porque logra optimizar los beneficios y reducir los costos
operativos. Los resultados demuestran que, al desarrollar las capacidades de
los empleados, se logra un impacto positivo directo en el rendimiento
organizacional, evidenciado a través del incremento en las ventas y la mejora
significativa de la productividad empresarial. En otra investigacion Nufez-
Cacho y Grande (2013) se comprueba que el coaching tiene un efecto mas
poderoso que la tutoria. En la investigacion de Garcia (2015) se comprobo que el
emprendimientotenia una influencia significativa para que los jovenes quieran
emprender sus propios negocios para enfrentar el desempleo. Montoya et al.
(2016) demostraron en su estudio que los programas de formacién en coaching
dirigidos a emprendedores generan un impacto significativo para desarrollar y
fortalecer su competencia del emprendimiento.

Los hallazgos evidencian que el Programa de Coaching Espiritual y de
Emprendimiento "Caridad en Accion" tiene un impacto significativo para

fortalecer la Iniciativa Emprendedora entre los jovenes desempleados de 20 a
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24 anos del Distrito del Cercado de Lima, potenciando su capacidad para

emprender proyectos empresariales.

En la investigacion de Rocha y Holguin (2014) se comprob6 que el
coaching mejora significativamente el clima laboral, también se potenciaron
algunas capacidades como la creatividad, autoconfianza e iniciativa, mejoro la
satisfaccion de los empleados, desarrollaron su capacidad de aprender, se
generé un cambio de conducta. Los hallazgos obtenidos se alinean con el
estudio de Montoya et al. (2016), quienes concluyeron que implementar
estrategias de coaching en emprendedores fortalece significativamente sus
competencias emprendedoras. Ademas, su investigacion revelé que los
emprendedores muestran una disposicion positiva hacia las sesiones de
coaching, reconociendo su valor como herramienta para consolidar sus
proyectos empresariales.

Los resultados también muestran que se comprob6 que del Programa de
Coaching Espiritual y de Emprendimiento “Caridad en Accién” tiene una
influencia significativa sobre la dimensién de la creatividad del Emprendimiento
Empresarial de los jévenes desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del
Cercado de Lima. Los resultados presentados muestran concordancia con la
investigacion de Montoya et al. (2016), quienes establecieron como objetivo
especifico evaluar el impacto de las estrategias de coaching para desarrollar
competencias emprendedoras. Sus hallazgos, evidenciados por una media de
8.40, confirman que la implementacion del coaching personal es efectiva para
potenciar las competencias de los emprendedores.

Los resultados también muestran que se comprobd6 que el Programa de
Coaching Espiritual y de Emprendimiento “Caridad en Accion” tiene una

influencia significativa sobre la dimension de la Autoconfianza del
108

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Emprendimiento Empresarial de los jévenes desempleados entre 20 y 24 afios

del Distrito del Cercado de Lima. Los hallazgos presentados se alinean con la
investigacion previa de Montoya et al. (2016), quienes plantearon como
objetivo especifico implementar estrategias de coaching personal para
fortalecer las competencias emprendedoras. Sus resultados, reflejados en una
media de 8.49, demostraron que la aplicacién de estrategias de coaching tiene
un impacto positivo significativo en el desarrollo de las competencias de
emprendedores potenciales.

Los resultados iniciales de esta investigacion demuestran que antes de la
implantacion del Programa de Coaching Espiritual y de Emprendimiento “Caridad
en Accién” el nivel de las capacidades de emprendimiento: Iniciativa, Creatividad
y Autoconfianza, eran bajos en los participantes de la muestra.

Los resultados finales de esta investigacion evidencian que el Programa
de Coaching Espiritual y de Emprendimiento Caridad en Accion no solo ha sido
efectivo, sino que ha favorecido el desarrollo empresarial de los participantes de
la muestra porgue no solo han potenciado sus capacidades, sino que han
aprendido a desarrollar sus planes de accion; sin embargo se plantearia otras
hipétesis para analizar la influencia del Programa de coaching espiritual y de
emprendimiento Caridad en Accién sobre las capacidades de emprendimiento
aplicada a personas de otras edades, de otros niveles econémicos, en otros
distritos y en otras partes del pais durante un periodo de tiempo mas largo para
observar los cambios en las variables en estudio. En particular, se sugiere medir
el impacto en las capacidades de emprendimiento a medio y largo plazo para
analizar en particular si hay mayor incremento en las capacidades de
emprendimiento que esté relacionado con la duracion del programa Caridad en

Accion.
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Se ha analizado el coaching espiritual y de emprendimiento para
desarrollar y potenciar las capacidades emprendedoras, las mismas quelograron
incrementarse significativamente. Sin embargo, seria interesante realizar un
estudio comparativo aumentando una variable independiente mas, con lo cual
una linea de investigacion prometedora seria descubrir los efectos del
programa Caridad en Accion y los talleres técnicos de emprendimiento sobreel
incremento de las capacidades emprendedoras sefialando hasta qué punto
cada uno de ellos tiene mayor influencia para potenciar las capacidades
emprendedoras.

Otra propuesta interesante a estudiar seria ver el efecto del programa de
Caridad en Accion para mejorar otras capacidades de emprendimiento como el
liderazgo, afrontar problemas y soluciones aplicada a grupos de personas de
diferentes edades, de diferentes niveles econdémicos, en diferentes distritos y en
diferentes partes del pais durante un periodo de tiempo largo para observar los
cambios en las variables en estudio.

Después de esta investigacion se podria afirmar que los jévenes
desempleados no tienen desarrollada sus capacidades de emprendimiento
reflejando falta de capacitacion para potenciar las capacidades de
emprendimiento y la falta de programas y talleres que potencien las capacidades

del emprendimiento por parte del Estado o la empresa.
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VIIl. CONCLUSIONES

Después de analizar los objetivos y resultados de la presente
investigacion se concluye que:

a. Dados los hallazgos, aplicar el programa de Coaching Espiritual y de
Emprendimiento “Caridad en Accién” influye significativamente y es efectiva
para potenciar el logro de las capacidades del Emprendimiento Empresarial de
los jovenes desempleados entre 20 y 24 afios del Distrito del Cercado de Lima
que fueron parte del programa de capacitacion de coaching espiritual y de
emprendimiento Caridad en Accion en enero del 2018; porque los resultados
son menores que 0.05 segun lo muestra la tabla 08del T student en el post test,
y también lo muestra los resultados de la tabla 01 donde la media del grupo
experimental pasa de 54,31 en el pretest a 116.89 enel post test.

b. De igual manera se demuestra que la aplicacion del programa de
Coaching Espiritual y de Emprendimiento “Caridad en Accion” influye
significativamente y es efectiva para potenciar el logro de la dimension de la
Iniciativa del Emprendimiento Empresarial de la poblacién juvenil desempleada
entre 20 y 24 afos del Distrito del Cercado de Lima que formaron parte del
programa de capacitacién de coaching espiritual y de emprendimiento Caridad
en Accion en enero del 2018.

c. De igual manera se demuestra que la aplicacion del programa de
Coaching Espiritual y de Emprendimiento “Caridad en Accion” influye
significativamente y es efectiva para potenciar el logro de la dimension de la
Creatividad del Emprendimiento Empresarial de los jovenes desempleados entre
20 y 24 aios del Distrito del Cercado de Lima que formaron parte del

programa
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de capacitacion de coaching espiritual y de emprendimiento Caridad en Accion
en enero del 2018.

d. De igual manera se demuestra que la aplicacion del programa de
Coaching Espiritual y de Emprendimiento “Caridad en Accion” influye
significativamente y es efectiva para potenciar el logro de la dimension de la
Autoconfianza del Emprendimiento Empresarial de los jovenes desempleados
entre 20 y 24 anos del Distrito del Cercado de Lima que formaron parte del
programa de capacitacion de coaching espiritual y de emprendimiento Caridad
en Accion en enero del 2018.

e. El potenciamiento de las capacidades de la poblacién juvenil
desempleada que formaron parte del programa de capacitacion de coaching
espiritual y de emprendimiento Caridad en Accién en enero del 2018, los ayudo
a decidirse a emprender en sus negocios propios, segun lo manifestado por los

jévenes participantes.
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IX. RECOMENDACIONES

a. El presente estudio constituye un aporte a la sociedad requiriendo
para su implementacion y ejecucion una alianza estratégica entre instituciones
como Caritas por parte del Colegio de la iglesia Santo Domingo, Universidades,
Municipalidades, Gobierno Central y Local.

b. Para la implementacion y ejecucion adecuada del Programa
Caridad en Accion, el procedimiento se basara en la ensefianza aprendizaje del
programa utilizando el Método GROW de las capacidades emprendedoras tales
como iniciativa, creatividad y autoconfianza. Primero se capacitara a los
docentes coaches sobre el programa y luego ellos lo haran a los participantes.

C. La aplicacion y gestion de la ensefianza aprendizaje debera
realizarse de manera sistémica iniciandose con convocatorias de participantes,
agrupandolos por edades, niveles socioecondémicos y educativos. Comenzara
haciéndose en diferentes distritos y luego en diferentes departamentos.

d. Para obtener mayores logros del Programa Caridad en Accioén, se
debera articular e integrar la ensefianza aprendizaje del programa con la parte
empresarial (Produccion, Comercio y Servicios).

e. El presente estudio es posible aplicarlo tanto en Extension y
Responsabilidad Social Universitaria como en cualquier institucion u
organizacién publica o privada realizando talleres de Coaching abiertos al
publico para mejorar las capacidades del emprendimiento.

f. Para obtener mayores logros del Programa Caridad en Accion, se
sugiere realizar mas investigaciones experimentales en investigaciones de
Maestria o Doctorado para analizar la influencia del programa sobre otras
capacidades de emprendimiento y de gestion empresarial.
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XI. GLOSARIO

Autoconfianza: Confiar en si mismo.

Autorrealizacion: Es el sentimiento de satisfaccion y orgullo que siente una
persona por lograr por si misma sus metas personales o
profesionales.

CAF : Banco de Desarrollo de América Latina

CEIN : Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Navarra
CEPAL Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
CETPRO : Centro de Educacion Técnico Productiva

Coaching : Palabra en inglés del verbo coach que se basa en el

acompafiamiento, instruccién o entrenamiento a una o varias
personas para ayudarlas a alcanzar sus objetivos o potenciar
capacidades especificas

Constructivista: Procede de la teoria constructivista de la Psicologia del
Aprendizaje la cual sefiala que es el alumno el que construye
su propio conocimiento dependiendo de su particular modo de
ser, pensar y de la interpretacion que haga de la informacion
gue le llega y participa activamente en su aprendizaje

Creatividad: Es la capacidad de generar ideas y soluciones innovadoras,
transformando el pensamiento convencional en propuestas
originales y novedosas.

EACEA Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo, Audiovisual y
Cultural

Emprendedor: Persona con iniciativa para iniciar algo nuevo que implica
asumir riesgos.

Emprendimiento: Es iniciar de una obra que exige esfuerzo o trabajo.

Espiritual : Relacionado con el espiritu tiene relacion con los sentimientos
y la religiosidad.

EsSalud : Seguro Social de Salud del Peru

FEDER : Fondo Europeo de Desarrollo Regional

FIODM Fondo para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
GEM : Global Entrepreneurship Monitor

123

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

IEI : Programa para la Iniciativa Empresarial y la Innovacion

INEI ; Instituto Nacional de Estadistica

IPE ; Instituto Peruano de Economia

GROW : El modelo GROW es una herramienta de coaching

desarrollada en Reino Unido (1980-90s) que proporciona
una estructura simple para definir metas y encontrar
soluciones mediante una serie sisteméatica de pasos.

Mype : Micro Y Pequefias Empresas

OCDE Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
oIT ; Organizacion Internacional del Trabajo

PNL : Programacién Neurolinglistica es un tipo de comunicaciéon y

crecimiento personal, que busca identificar y usar técnicas
de pensamiento para influenciar sobre la conducta de una
persona como el objetivo de mejorar la calidad de la vida.

PNUD : Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Potenciar : Es incrementar la energia y eficacia de algo.

PMCI : Programa Marco Para La Innovacion y La Competitividad
RAE : Real Academia de la Lengua Espafiola

REMYPE : Registro de la Micro y Pequefia Empresa

SBA : Small Bussiness Administration

UE /EU : Union Europea

UNESCO : Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura es un organismo especializado de las
Naciones Unidas.
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XIl.  ANEXOS

Anexo 1: Test basico de capacidades emprendedoras

Preguntas

Muy de acuerdo

De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

iSe anticipa a las situaciones?

i Puede liderar a otros?

¢ Es buen organizador?

iPuede tomar decisiones?

i Puede mantener sus decisiones

i Puede aceptar responsabilidades?

& Te motivan los retos y las oportunidades?

Completo mis proyectos sin importar el esfuerzo

Soy persistente

Hago lo que se necesita hacer antes que me lo pidan
i Generas ideas innovadoras sobre la marcha?

; Eres persuasivo en tus argumentos?

i Teinteresa entender el funcionamiento de las cosas?
;Materializas las ideas espontaneas?

iDescartas proyectos por falta de medios?

¢ Transformas obstaculos en oportunidades?
;Manejas maltiples proyectos simultdneamente?

i Decides bien con informacién limitada?

;. Te mantienes informado profesionalmente?

i Persistes hasta resolver lo que te apasiona?
;Decides independientemente en situaciones complejas?
LCunliay en e capacidad de logio?

iAprecias perspectivas diferentes?

;Defiendes tu postura?

i Realizas trabajo de calidad?

;Confias en tus capacidades?

i Te valoras positivamente?

i Eres receptivo a la retroalimentacion?

;. Te exiges mejorar constantemente?

;. Tienes autocontrol?

Fuente: A-Jobs. (2009, 11 de enero), Crea Net 2.0 (s.f) y Emprendices (s.f.)
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Anexo 2: Cronograma de trabajo del programa “Caridad en Accion”:

Sealan i Charla de Introduccion sobre elPrograma
de Coaching
> Generacion de interés.
Objetivos | » Informar sobre las fases del programa.
> Aclarar las dudas de los participantes
> Introduccién al programa, explicacion sobre los fundamentos del
coaching, presentacion del coach y los diferentes participantes sus
expectativas. Explicacion del concepto de “emprendedor” y sus Capacidades
Emprendedoras.
. > Se toma el Cuestionario inicial.
Contenido L -
> Explicacion del DAFO como elemento de autoconocimiento de las
capacidades emprendedoras.
> Preguntas de reflexion
¢, Colmo se sienten? ¢ Qué esperan del programa de coaching?
¢, Qué expectativas tienen del programa?
> Se muestra un Video sobre el coaching -coach
> Se presenta en PowerPoint sobre el coaching -coach
Metodolog| 3 Se hace Brainstorming-lluvia de ideas
a > Se hace el Andlisis DAFO de las capacidades
emprendedoras
> Cuestionario
> 1 computadora, 1 proyector, 1 pizarra, plumones, USB,DVD, 1 Camara
Materiales | de foto y /o video
> Cuestionario
Tiempo 3 horas
S 2 “Con Dios de mi lado soy capaz de hacer realidad missuefos”

Concientizar a los participantes sobre sus potencialidades

¢, Qué quiere?

Objetivos | Desarrollar la autoconfianza.

Motivar la vision de su negocio a emprenderDesarrollar la
confianza en Dios

Acompafar a que establezcan un plan de accion.

Revision de los andlisis DAFO con los participantes.Desarrollo del
tema de la autoconfianza

Definicion de la autoconfianza.

Caracteristicas de la persona con autoconfianza Caracteristicas de la persona
con confianza en Dios Ventajas y desventajas de tener / y no tener
Contenido| autoconfianza

Ventajas y desventajas de tener / y no tener confianza en Dios
-Analizando el tema

Reflexién usando el Modelo GROW

-Analizando el Objetivo (GOAL)

-Analizando la realidad (REALITY)
-Analizando las opciones (OPTIONS)
-Analizando el compromiso (plan de accién):
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Se muestra el Video “José” para profundizar el tema de autoconfianza a los
jévenes.

Se expone un PPT con las ideas fuerza sobre el video y temaSe desarrolla la
sesion de coaching con el modelo Grow el queincluye:

> Debate de reflexion con preguntas y respuestas
> Brainstorming (Lluvia de ideas)
> Reflexion grupal e individual

Met logi L, . i
etodologia 1) El coach hace preguntas de reflexion sobre el tema y motivaa los jovenes

participantes;

2) Los participantes responden desde su experiencia personal;

3) Se da un dialogo entre el coach y los/las jovenes;

4) El coach continia haciendo preguntas mas profundas de reflexion
incidiendo preguntas que estimulen pensamientos positivos para fortalecer la
seguridad en uno mismo (autoconfianza).

El objetivo es establecer un dialogo natural, cautivador, fluido e interesante
gue genere reflexiébn y compromiso.

Los jévenes desarrollan sus planes de accion en papelografosy los exponen
en grupos

1 computadora, 1 proyector, 1 pizarra, plumones, USB, DVD ypapelégrafos, 1

Materiales ) !
Cémara de foto y /o video.
Tiempo 3 horas
. “Dios me da la Determinacion que necesito”
Sesion 3

Crear conciencia entre los asistentes acerca del valor fundamental de
fomentar la iniciativa y Desarrollarla
Objetivos Motivar la vision de su negocio a emprender

Desarrollar la iniciativa de acercamiento a Dios Acompafiar a que establezcan
un plan de accién

Desarrollo del tema de la toma de accién por cuenta propia

Definicion de la toma de accién por cuenta propia

Caracteristicas de la persona con la toma de accion por cuenta propia
Caracteristicas de la persona con iniciativa hacia Dios Ventajas y desventajas
de tener / y no tener iniciativapersonal

Ventajas y desventajas de tener / y no tener iniciativahacia Dios
Contenido | -Analizando el tema

Reflexion usando el Modelo GROW
-Analizando el Objetivo (GOAL)

-Analizando la realidad (REALITY)
-Analizando las opciones (OPTIONS)
-Analizando el compromiso (plan de accion):
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Se muestra un Video de “Pablo” para profundizar el temade iniciativa personal
a los jovenes.

Se expone un PPT con las ideas fuerza sobre el video ytema

Se desarrolla la sesion de coaching con el modelo Growel que incluye:

> Debate de reflexion con preguntas y respuestas
> Brainstorming (Lluvia de ideas)
> Reflexion grupal e individual

1)El coach hace preguntas de reflexion sobre el tema y motiva a los
Metodologia jovenes participantes;

2) Los participantes responden desde su experiencia personal;
3) Se da un dialogo entre el coach y los/las jovenes;

4) El coach continda haciendo preguntas mas profundas de reflexion
incidiendo preguntas que estimulen pensamientos positivos para
fortalecer la iniciativa.

El objetivo es establecer un didlogo natural, cautivador, fluido e interesante
gue genere reflexién y compromiso.

Los jovenes desarrollan sus planes de accién en papeldgrafos y los exponen
en grupos
1 computadora, 1 proyector, 1 pizarra, plumones, USB,DVD y papeldgrafos,

Materiales i )
1 Camara de foto y /o video.
Tiempo 3 horas
Sl 41 Dios cambia nuestra vida innovandola concreatividad

Crear conciencia entre los asistentes acerca del valor fundamental de la
creatividad

Desarrollar la creatividad

Objetivos | Motivar en la visién de su negocio a emprender lacreatividad-una idea
novedosa

Desarrollar la creatividad para incluir a Dios en sus vidasAcompariar a que
establezcan un plan de accion

Desarrollo del tema sobre pensamiento creativo

Definicion del significado y alcance de la creatividad

Rasgos distintivos que identifican a un individuo innovador creativo
Caracteristicas de la persona con creatividad hacia DiosVentajas y desventajas
] de tener / y no tener creatividad Ventajas y desventajas de tener / y no tener
Contenido| creatividadpara acercarse a Dios e incluirlo en sus vidas

-Analizando el tema

Reflexién usando el Modelo GROW

-Analizando el Objetivo (GOAL)

-Analizando la realidad (REALITY)
-Analizando las opciones (OPTIONS)
-Analizando el compromiso (plan de accion):
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Se muestra un Video de “San Juan Bosco” sobre eltema
de creatividad a los jovenes.

Se expone un PPT con las ideas fuerza sobre el video ytema
Se desarrolla la sesion de coaching con el modelo Growel que

incluye:

> Debate de reflexion con preguntas y respuestas
> Brainstorming (Lluvia de ideas)

> Reflexion grupal e individual

1) El coach hace preguntas de reflexion sobre el tema y
motiva a los jovenes participantes;

2) Los participantes responden desde su experiencia personal;

3) Se da un dialogo entre el coach y los/las jovenes;

4) El coach contintia haciendo preguntas méas profundas de
reflexion incidiendo preguntas que estimulen pensamientos
positivos para fortalecer favorables al desarrollo de la
creatividad.

5) El objetivo es establecer un didlogo natural, cautivador,
fluido e interesante que genere reflexion y compromiso.

Los jovenes desarrollan sus planes de accién en

papelografos y los exponen en grupos

Metodologia

1 computadora, 1 proyector, 1 pizarra, plumones, USB,DVD y

Materiales | apelografos,1 Camara de foto y /o video.
Tiempo 3 horas
Sesién 5 Cierre

Crear conciencia entre los asistentes acerca del valor
Objetivos fundamental de lo que han aprendido para potenciar su
emprendimiento-empresarial.

Analizando lo aprendido sobre las capacidades
emprendedoras durante las sesiones

Reflexi6on usando el Modelo GROW

Contenido
-Analizando el Objetivo (GOAL)
-Analizando la realidad (REALITY)
-Analizando las opciones (OPTIONS)
-Analizando el compromiso (plan de accién)

Se desarrolla la sesion de coaching con el modelo Growel que

incluye:
> Debate de reflexion con preguntas y respuestas
Metodologia > Brainstorming (Lluvia de ideas)
> Reflexion grupal e individual
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1) El coach hace preguntas de reflexion sobre todo lo que
han aprendido y motiva a los jovenes participantes;

2) Los jovenes responden desde su experiencia
personal;

3) Se da un didlogo entre el coach y los/las jovenes;

4) El coach contintia haciendo preguntas méas profundas
de reflexion incidiendo preguntas que generen en
argumentos favorables al desarrollo de sus capacidades
emprendedoras.

Se busca una conversacion fluida e interesante que
genere reflexion y compromiso.

Los jovenes desarrollan sus proyectos e emprendimiento
en papelografos y los exponen los demas aportan ideas.
1 computadora, 1 proyector, 1 pizarra, plumones, USB,

Materiales DVD y papelégrafos, 1 Camara de foto y /o video.
Cuestionario
Tiempo 3 horas
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Anexo 3: Operacionalizacion de las variables

Variables Definizion Definicion operacional !Jlrr_lensmnes & items Es«l::a_.la_ . de Ingtrumento
conceptual indicadores medicion
En Grupe experimentzl de
jdvenss desempleados == d=a la
gr\esiljcis del c pr_\:fs:a:na de Comao se =plica
oaching spiritua Y
Es el que da Emprendimiente “Caridad en un ~jprograma
apoye 8 todos A experimental no
los individuaos Accién”:  desamollo  de  las smerita l=
5 conssaur zesiones  del  emprendimiento | El Programa de = Los _programas
todos 2“5 usando el programa de coaching | Coaching splicacion  de | experimentales
Coachi bisti h aspirtual y de emprendimients | Espirtual ¥ escals de | no tienen
caching t jet::ns in “Caridad en Accién” Emprendimiento medicidn Y2 que | instrumentos de
Ir:::.?rai‘;z:l:: En el Grupo Control de jGvenes | “Caridad en los  programas medicién
ersonal desempleados se da |z susencia | Accidn” =xperimentales
Em r\Ea.riaI o del programa de Coaching no tienen escalas
Pr Espiritual y Emprendimiento 4 dicid
espiritusl. “Caridad en Agcion” solo se & madicion.
ensefia el smprendimisnts en
forma tradicional
iciati Escala de
Igrl:;lwa de 01 ;iSe anticipa a las situsdones? intervalos
S (5) Muy de scuerdo (4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En desacuerdo (1) Muy en desscuerdo Test de
iniciativa en gue i y o - -
los jovenes 02 ;FPuede liderar a otros? (mismas opciones de respuesta). dad
desempleadns 03 ;Es buen orgsnizedor? (mismss opciones de respuests). La varighle | CoRecades
b 04 ;Puede tomar decisiones? {mismas opciones de respuesta). emprendimiants emprandedaras
E':nr_lc;nen que 05 ;Puede mantener sus decisiones? (mismas opciones de respuesta). hengré  niveles
deciziones, &n 08 ; Puede aceptar responsabilidades? (mismas opcicnes de respuesta). de calificacicn
=us ac:lcic:nes 07 ;Te motivan los retos y las oportunidades? (mismas opciones de respuesta). i . i
diarias al 08 Completo mis proyectos sin importar el esfuerzo. (mismas opciones de respuesta) Cuestionario de
reslizar &l trabajo 08 Soy persistente. (mismas opciones de respuesta). 127 - 150 se | capacidades
. 10 Hago lo gue s necesita hacer antes que me lo pidan. (mismas opciones de respuesta). .
Cantillon o enfrentar los clasifican como emprandedaoras
definid el retos. “Altas e -
. ) ) i ne
:amprendlnl'uen Se  evslus mediante  wuna Creatividad 11 ;Generas ideas innovadoras sobra |a marcha? (mismas opciones de respuesta). ;?nparg:::ims“
dc:a:n::m e de ancuesta ~ validada de reativida 12 ;Eres persuasivo en tus argumentos? (mismas opciones de respuesta). P . preguntss. 10
craar autqr_avaluscinn que mida Grado de ingenio 13 ;Te interesa entender 2l funcionamiento de las cozas? (mismas opciones de respuesta). praguntas sobre
innovadoras habilidades emprendedoras. El originglidad en 14 ;Materiglizas |as ideas espontaneas? [mismas opciones de respuesta). 03 — 178 se L
Emprendimiento instrumento contiens ag | ¥ orane) 15 ;Descartss proyectos por falta de medios? (mismas opciones derespuesta). ; iniciativa, 10 para
Mmaneras . que los jovenes ~ p - . - clasifican comao
d e realizar preguntas  distribuidas en 3 desempleados 18 ;Transformas obstaculos en oportunidades? (mismas opciones derespuesta). “Buenas crestividad y 10
- aspectos clave del ert:ibepn e 17 ;iManejas maltiples proyectos simultdneamente? (mismas opciones de respuesta). capacidades
:59;:25 quZI emprendimiento: Iniciativa, rpeelizan toda ‘:n 18 ;Decides bien con informacién limitada?(mismas opeciones de respuesta). emparendedmas" para
P Cresgfividad y Autoconfianza. - 18 ;Te manfienes informedo profesionalmente? (mismas opciones de respuesta). P .
amesgar = u =l trabajo y en la & . - - . sutoconfianza
. 3 L 20 ;Persistes hasta resolver lo gue te spasiona? (mismas opciones de respuesta).
capital  para vida diaria. para zar
::a:&ﬂ = 21 ;Decides independientements en situaciones complejas? (mismas opciones de respuesta). jagsiﬁ;an1 Ejm;e administradas a
P ) 22 ;Confias en tu capacidad de logro? (mismas opciones derespuesta). “an I dia d .
23 ;jAprecias perspectivas diferentes? (mismas opciones de respuesta). c:r;}azidrgﬁe;a = Jovenas
emprendedoras”. | desempleados
de 20y 24 =fias
55 - 73 se | de =ded que
Autoconfianza clasifican “Bajas wiven an 2l
Grado da capacidades .
seguridad en si emprendedoras", | cercadode Lims.

misma percibida
por los jovenes
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desempleados
para hacer todo
lo que planean y
SSpEran.

25
28
27
28
28
30

: Defiendes tu postura?({mismas opciones de respussta).

i Reslizas frebajo de calidad® (mizmas opciones de respussta).
& Confias en fus capacidades? (mismasopeciones de respussta).
& Te waloras positivamente? (mismas opcionas de respussta).

i Eres receptivo a la retroslimentacidn? {mismas opciones de respuesta).

i Te exiges mejorar constantemente? (mismasopciones de respussta).
i Tienes sutocontrol? (mismas opciones de respuesta).

-30 - 54 ==
clasifican como
“Mingunsa
capacidad
emprendedora”
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Anexo 4: Andlisis de confiabilidad del instrumento

Se procedid a hacer una evaluacién del cuestionario piloto a 40
jovenes desempleados voluntarios (22 mujeres y 18 hombres)

El cuestionario consta de 30 items los que estan distribuidos en 3
dimensiones y se administr0 en una prueba piloto colectivamente. Los
encuestados indicaron su nivel de conformidad o disconformidad ante cada
item empleando una valoracién de la escala Likert de 5 niveles donde:

1 = Muy de acuerdo

2 = De acuerdo

3 = Indeciso

4 = En desacuerdo

5 = Muy en desacuerdo

Las puntuaciones del cuestionario oscilan entre 15 y 90 puntos y se
obtiene con la suma de la puntuacién de los items. Las puntuaciones mayores
a 61 se clasifican como “Altas capacidades emprendedoras”. El tiempo
aproximado de aplicacion fue entre 15-25 minutos.

Las 3 dimensiones ya definidas previamente en el marco tedrico son:

a) Iniciativa. Consta de 10 items.
b) Creatividad. Consta de 10 items.

c) Autoconfianza. Consta de 10 items.

El andlisis de confiabilidad, basado en la relacién entre los reactivos y
medido a través del alfa de Cronbach, alcanzando un valor de 0,906, lo que

indica un alto nivel de consistencia interna.

Alfa de Cronbach | N° de elementos
0,906 30
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En la siguiente tabla se puede analizar la confiabilidad item por item, la
correlacion entre los elementos es mayor a 0.3 en todos los items, validando la

confiabilidad del instrumento segun el método de consistencia interna.

Tabla 15

Confiabilidad item por item

Media de la| Varianza de . Alfa de
. . Correlacién | Cronbach
escala si  se| laescalasise | .
elimina el | elimina el| & emento- S'. \ €
total elimina el
elemento elemento .
corregida elemento
&5e anticipa a las situaciones? 67,58 276,507 0,666 0,898
i Puede liderar a otros? 68,43 287 430 0,541 0,901
& Es buen organizador? 68,80 2869 549 0,535 0,902
i Puede tomar decisiones? 68,70 291190 0,491 0,902
¢ Puede mantener sus decisiones 68,70 207 036 0,340 0,805
i Puede aceptar responsabilidades? 68,80 291 805 0,497 0,902
& Te motivan los retos y las oportunidades? 68.78 293,922 0.423 0.903
Completo mis proyectos sin importar el
esfuerzo 68,68 295 610 0,378 0,904
Soy persistente 68,80 268,831 0,583 0,901
:;laé]ig;ﬂ que se necesita hacer antes que me 68,95 297 895 0,355 0,904
¢ Generas ideas innovadoras sobre la 68,83 209456 |0,314 0,905
marcha?
¢ Eres persuasivo en tus argumentos? 68,75 289987 10,529 0,902
“Egl,;'gg;egsa entender el funcionamiento de 68,80 204 831 0,434 0,903
¢/ Materializas las ideas espontaneas? 68,86 296,830 0,344 0,905
¢ Descartas proyectos por falta de medios? |68,73 293,897 10,441 0,903
¢ Transformas obstéculos en oportunidades? 67,10 206,656 0,351 0,905
¢Manejas maltiples proyectos 68,63 280,907 | 0,598 0,900
simultaneamente?
¢ Decides bien con informacion limitada?] 68,78 290,640 0,502 0,902
¢ Te mantienes informado 69,05 296,562 0,407 0,904
profesionalmente?
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i Persistes hasta resolver lo que te] 68,30 282,010 0,547 0,901
apasiona?

¢ Decides independientemente en 68 83 281 584 0617 0.900
situaciones complejas? ’ ' ’ ’

¢ Confias en tu capacidad de logro? 66,73 299179 0,268 0,906
iAprecias perspectivas diferentes? 6373 298 512 0.285 0.906
¢ Defiendes tu postura? 66,20 271,087 0,712 0,897
¢ Realizas trabajo de calidad? 69.05 294 151 0,468 0,903
¢ Confias en tus capacidades? 68,80 297,190 0,326 0,905
¢ Te valoras positivamente? 68,75 292 397 0,441 0,903
4 Eres receptivo a la retroalimentacion? 69.00 291538 0533 0.902
¢ Te exiges mejorar constantemente? 66,48 290,820 0,435 0,903
4 Tienes autocontrol? 69,05 291 4865 0,568 0,901

Nota. La tabla muestra la Confiabilidad item por item

La correlacién elemento-total corregida es el resultado de la
correlacién entre el item con respecto al resto de items. Valores superiores a
0,4 corresponden a valores fuertes y favorables.

El valor del Alfa de Cronbach que se muestra en la columna se
recalcula simulando la eliminacién de cada item, indicando como variaria el
coeficiente sin ese elemento. Si se eliminara el primer item el indice del Alfa
de Cronbach bajaria a 0,898, no se eliminara el item dado que la diferencia
es pequefia 0,08 y su valor de alfa es mayor a 8 por lo tanto se decide dejar
el item. En el item 32 y 33 la correlacién elemento-total corregida es 0,268 y
0,285 respectivamente y aunque sus valores sean menores a 4, si se

eliminaran estos items no cambiaria en nada el Alfa de Cronbach.
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Anexo 5: Andlisis de validez del instrumento

Los especialistas analizaron los elementos del cuestionario
presentados en la tabla 16, organizandolos segun dimensiones y sentidos.
Posteriormente, evaluaron su viabilidad mediante puntuaciones promedio de
adecuacion y porcentajes de correcta asignacion, datos que se presentan en

la tabla 17.

El instrumento alcanz6 validez de contenido mediante la evaluacion

de dos expertos, obteniendo un coeficiente V de Aiken total de 0.9781.

Para este estudio, se establecieron tres dimensiones de capacidades

emprendedoras: 1 = Iniciativa, 2= Creatividad, 3= Autoconfianza

Tabla 16

ftems del cuestionario por los expertos

c
o
° g2
L1=| o
El5|E
e 0| 0O
;Se anticipa a las situaciones? 01 |+ |1
s Puede liderar a otros? 02 |+ |1
;Es buen organizador? 03 |+ |1
¢; Puede tomar decisiones? 04 |+ |1
;Puede mantener sus decisiones 05 |+ |1
s Puede aceptar responsabilidades? 06 |+ |1
; Te motivan los retos y las oportunidades? 07 |+ |1
Completo mis proyectos sin importar el esfuerzo 08 |+ |1
Soy persistente 09 |+ |1
Hago lo que se necesita hacer antes que me lo pidan 10 [+ |1
. Generas ideas innovadoras sobre la marcha? 11 + |2
¢, Eres persuasivo en tus argumentos? 12 |+ |2
¢, Te interesa entender el funcionamiento de las cosas? 13 |+ |2
. - : : >
¢ Materializas las ideas espontaneas? 14 |+ |2
¢ Descartas proyectos por falta de medios? 15 |- |2
¢ Transformas obstaculos en oportunidades? 16 |+ |2
;Manejas multiples proyectos simultaneamente? 17 |+ |2
¢, Decides bien con informacién limitada?
18 [+ |2
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¢, Te mantienes informado profesionalmente? 19 |+ |2
¢ Persistes hasta resolver lo que te apasiona? 20 |+ |2
¢;,Decides independientemente en situaciones complejas? 21 |+ |3
: . . 5

¢, Confias en tu capacidad de logro? 22 |+ |3
& Aprecias perspectivas diferentes? 23 |+ |3
; Defi ?

¢, Defiendes tu postura? 24 |+ |3
¢;,Realizas trabajo de calidad? 25 |+ |3
: . - 5

¢,Confias en tus capacidades? 2% |+ |3
¢, Te valoras positivamente? 27 |+ |3
¢ Eres receptivo a la retroalimentacion? 28 |+ |3
: . - "

¢, Te exiges mejorar constantemente? 29 |+ |3
¢, Tienes autocontrol? 30 |+ |3

Nota. La tabla muestra valoracién en sentido y dimension de los items del cuestionario
por los expertos.

Tabla 17

Viabilidad, puntuaciones medias en adecuacion y porcentajes de asignacion
correcta de los items

item Puntuacion media Porcentaje de asignacion
(de1a4) correcta
01 31 87
02 3,8 97
03 3,3 93
04 3,6 99
05 3.4 90
06 3,2 88
07 3,6 96
08 31 a7
09 3,8 97
10 3,6 86
11 3,6 89
12 3,3 95
13 3,0 85
14 26 80
15 2.8 79
16 3.1 89
17 3,2 88
18 29 78
19 3,4 95
20 3,9 97
21 31 92
22 3,3 93
23 3,6 90
24 3,4 95
25 2.7 81
26 3.8 97
27 31 89
28 3,7 95
29 29 82
30 3,6 98

Nota. Esta tabla muestra la viabilidad con las puntuaciones medias en adecuacion y
porcentajes de asignacion correcta de los items por parte de expertos
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Los expertos lograron una tasa muy elevada de acierto en la clasificacion
de los items. En consecuencia, se procedié a evaluar la validez interna del
contenido del instrumento analizando por separado cada dimension de las
capacidades emprendedoras (Iniciativa, Creatividad y Autoconfianza), antes de

proceder a implementar la fase piloto.

Validez del Constructo (validez interna)

Para Herndndez-Sampieri et al. (2014) la validez del constructo es la mas
importante principalmente en el plano cientifico ya que este evalla el grado en
que el instrumento representa y mide una teoria y si las dimensiones estan
fuertemente vinculadas entre si y se unen para formar asi un constructo
(variable) multidimensional (con todas las dimensiones) denominado

“Capacidades del Emprendimiento” para efectos de esta investigacion.

La validez de constructo se establece mediante la correlacion estadistica
entre todas las dimensiones. A través del analisis factorial, se identifican las
relaciones entre variables, permitiendo determinar qué dimensiones
corresponden a cada variable y qué elementos especificos (items) componen

cada dimension.

Para validar la idoneidad de la muestra, es necesario calcular el
coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), el cual indica el grado de correlacién
comun entre los indicadores. Se consideran estadisticamente validos los
valores superiores a 0,5. Y la prueba de esterilidad de Barltlett por variable
debe ser inferior a 0,05. Las comunalidades representan la proporcion de cémo
cada item se correlaciona con los demas y cuanto aporta al instrumento. Para

gue el indicador sea aceptable debe ser mayor a 0,4. (Leech, 2005, como se
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cito en Vizcarra et al., 2015; Martinez Rudas et al., 2016).

Dimensién de la Iniciativa

Tabla 18

KMO y prueba de Bartlett de la dimension de la Iniciativa

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Qlkin, 0524
Chi-cuadrado aproximado 394 366

al 45
Sig. 0,000

Nota. La tabla muestra que el valor del KMO es mayor a 0,5 , lo que confirma la
adecuacion de la muestra.

Prueba de esfericidad de
Bartlett

De acuerdo con Leech (2005) y Martinez Rudas et al. (2016) la muestra
es adecuada cuando el valor obtenido en la prueba KMO es mayor a 0,5, en
este caso fue de 0.524, superando el umbral minimo de 0.5, lo que confirma la
adecuacion de la muestra. Asimismo, estos autores sefialan que la prueba de
esfericidad de Bartlett arrojé un nivel de significancia de 0.000, valor que al ser

inferior a 0.05 confirma la validez del analisis factorial.
Tabla 19

Comunalidades de la Dimensién de la Iniciativa

Inicial Extraccion
¢ Toma usted la iniciativa? 1,000 0,735
¢, Puede liderar a otros? 1,000 0,719
¢,Es buen organizador? 1,000 0,943
¢, Puede tomar decisiones? 1,000 0,868
¢ Puede mantener sus decisiones 1,000 0,832
¢ Puede aceptar responsabilidades? 1,000 0,937
¢, Te motivan los retos y las oportunidades? 1,000 0,908
Completo mis proyectos sin importar el esfuerzo 1,000 0,884
Soy persistente 1,000 0,938
Hago lo que se necesita hacer antes que me lo pidan. 1,000 0,644

Nota. La tabla muestra el andlisis de componentes principales (ACP) de la Dimensién de
la Iniciativa.
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La metodologia empleada para la extraccion de factores fue el andlisis de

componentes principales (ACP).

De acuerdo con Leech (2005) y Martinez Rudas et al. (2016), los
componentes son validos cuando sus valores son mayores a 0,4. En la tabla de
las comunalidades todos los casos del valor obtenido en su extraccion son

mayores a 0,4 por lo tanto es valido.

Dimensién de la Creatividad

Tabla 20

KMO y prueba de Bartlett de la Dimension de la Creatividad

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OQlKin. 0.506
Chi-cuadrado aproximado 271,997
Prueba de esfericidad de 45
Bartlett al
Sig. 0,000

Nota. La tabla muestra que el valor del KMO es mayor a 0,5, lo que confirma la
adecuacion de la muestra.

De acuerdo con Leech (2005) y Martinez Rudas et al. (2016), la muestra
es adecuada cuando el valor obtenido en la prueba KMO es mayor a 0,5, en
este caso fue de 0.506, superando el umbral minimo de 0.5, lo que confirma la
adecuacion de la muestra. Asimismo, estos autores sefialan que la prueba de
esfericidad de Bartlett arrojé un nivel de significancia de 0.000, valor que al ser

inferior a 0.05 confirma la validez del analisis factorial.

140

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Tabla 21

Comunalidades de la Dimension de la Creatividad

Inicial | Extraccién
., Generas ideas innovadoras sobre la marcha? 1,000 0,766
¢ Eres persuasivo en tus argumentos? 1,000 0,908
¢, Te interesa entender el funcionamiento de las cosas? 1,000 0,794
¢, Descartas proyectos por falta de medios? 1,000 0,630
¢, Transformas obstaculos en oportunidades? 1,000 0,412
¢ Manejas mdltiples proyectos simultaneamente? 1,000 0,726
., Decides bien con informacién limitada? 1,000 0,926
¢, Te mantienes informado profesionalmente? 1,000 0,828
¢ Persistes hasta resolver lo que te apasiona? 1,000 0,656

Nota. La tabla muestra el andlisis de componentes principales (ACP) de la Dimension de
la Creatividad

La metodologia empleada para la extraccion de factores fue el andlisis

de componentes principales (ACP).

De acuerdo con Leech (2005) y Martinez Rudas et al. (2016), los
componentes son validos cuando sus valores son mayores a 0,4. En la tabla de
las comunalidades todos los casos del valor obtenido en su extraccion son

mayores a 0,4 por lo tanto es valido.

Dimensién de la Autoconfianza

Tabla 22

KMO y prueba de Bartlett de la Dimension de la Autoconfianza

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Qlkin, 0,653
Chi-cuadrado aproximado 270,895
Prueba de esfericidad de Bartlett al 45
Sig. 0,000

Nota. La tabla muestra que el valor del KMO es mayor a 0,5, lo que confirma la
adecuacion de la muestra.
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De acuerdo con Leech (2005) y Martinez Rudas et al. (2016), la
muestra es adecuada cuando el valor obtenido en la prueba KMO es mayor
a 0,5, en este caso fue de 0.653, superando el umbral minimo de 0.5, lo que
confirma la adecuacion de la muestra. Asimismo, estos autores sefialan que
la prueba de esfericidad de Bartlett arrojé un nivel de significancia de 0.000,

valor que al ser inferior a 0.05 confirma la validez del andlisis factorial.

Tabla 23

Comunalidades de la Dimensién de la Autoconfianza

Inicial | Extraccion
¢;,Decides independientemente en situaciones complejas? 1,000 0,893
¢;,Confias en tu capacidad de logro? 1,000 0,724
&, Aprecias perspectivas diferentes? 1,000 0,901
;. Defiendes tu postura? 1,000 0,784
¢, Realizas trabajo de calidad? 1,000 0,912
s, Confias en tus capacidades? 1,000 0,873
., Te valoras positivamente? 1,000 0,729
¢, Eres receptivo a la retroalimentacion? 1,000 0,840
¢, Te exiges mejorar constantemente? 1,000 0,552
¢ Tienes autocontrol? 1,000 0,716

Nota. La tabla muestra el analisis de componentes principales (ACP) de la Dimensién
de la Autoconfianza.

La metodologia empleada para la extraccion de factores fue el analisis
de componentes principales (ACP). De acuerdo con Leech (2005) y Martinez
Rudas et al. (2016), los componentes son validos cuando sus valores son
mayores a 0,4. En la tabla de las comunalidades todos los casos del valor
obtenido en su extraccion son mayores a 0,4 por lo tanto es valido.

En conclusion, Dado que se han cumplido todos los criterios de
validacion de los items, podemos confirmar que existe una adecuada
correspondencia entre la muestra y el instrumento, asi como una correlacién

significativa entre los diferentes items que lo componen.
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