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Resumen

El articulo cientifico abordd la influencia del control interno en la gestion contable de Ecosem
S.A., una empresa ubicada en Tinyahuarco, Pasco. Adoptando un enfoque cuantitativo, clasificado como
investigacién basica, analizd los principios de gestion contable y control interno. El disefio no experimental
y correlacional permitié explorar estas practicas sin alterar variables directamente. Se hallé una relacién
significativa, respaldada por la prueba Rho de Spearman (coeficiente = 0.546, p < 0.001). Esto resalta la
importancia de implementar controles internos efectivos para una gestion contable precisa y eficiente,
promoviendo decisiones financieras informadas. Los resultados son relevantes no solo para Ecosem S.A.
sino también para otras empresas en Tinyahuarco y entornos similares, enfatizando la necesidad de un

control interno sélido para una salud financiera y gestion contable eficaz.

Palabras clave:

Control interno; gestion contable; salud financiera

Abstract

The scientific article addressed the influence of internal control on the accounting management of
Ecosem S.A., a company located in Tinyahuarco, Pasco. Adopting a quantitative approach, classified as
basic research, it analyzed the principles of accounting management and internal control. The non-
experimental and correlational design allowed the exploration of these practices without directly altering
variables. A significant relationship was found, supported by Spearman'’s Rho test (coefficient = 0.546, p <
0.001). This highlights the importance of implementing effective internal controls for precise and efficient
accounting management, promoting informed financial decisions. The results are relevant not only to
Ecosem S.A. but also to other companies in Tinyahuarco and similar environments, emphasizing the need

for strong internal control for financial health and effective accounting management.

Keywords:

Internal control; accounting management; financial health.
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Introduccion

Recientemente, las empresas han cambiado mucho como manejan sus operaciones, influenciadas
por los avances tecnoldgicos, las preocupaciones sobre el medio ambiente y un mayor interés en actuar de
manera socialmente responsable. Estos cambios no solo buscan mejorar los ingresos a largo plazo, sino
también mejorar la sociedad, a través de acciones como el uso mas inteligente de los recursos y el
establecimiento de politicas justas para los trabajadores. Estos nuevos enfoques en la gestion estan
modificando lo que esperan los consumidores y los inversores, que ahora prefieren empresas
comprometidas con el medio ambiente y el desarrollo social. Esto esta teniendo un impacto en el entorno
econdmico y social més amplio y esta ayudando a definir el futuro de las comunidades y los mercados
donde estas empresas operan (Alvarez et al., 2022). A nivel global y local, se han observado multiples
beneficios del control interno, que han generado mejoras en la administracion y contabilidad, facilitando
asi el alcance de metas empresariales.

Por ejemplo, la empresa espafiola "Llorente & Cuenca, S.A. ha implementado procesos y
actividades de control interno que han mejorado el registro y manejo de sus movimientos financieros
(LLYC, 2022). En Latinoamérica, estudios en Toluca, México y Colombia han demostrado que las
empresas de pequefia escala al implementar sistemas internos de control, experimentan mejoras notables
en su desempefio y eficiencia. Ademas, obtienen ventajas competitivas como una medicion mas precisa de
sus objetivos y una disminucién de los riesgos financieros. Sin embargo, también se ha observado que al
no contarse con un sistema interno de control que funcione de manera efectiva puede llevar a problemas
econdmicos y de reputacién (Pineda et al., 2022). En este mismo contexto, Hernandez (2022) resalta que
varios escandalos financieros y de marketing que han ocurrido en el mismo pais se deben a la falta de un
sistema efectivo de control interno (SCI). Este sistema bien implementado actia como un marco para la
buena gobernanza empresarial, permitiendo una comunicacion fluida y una organizacién eficaz dentro de
la empresa. Esto es esencial para identificar areas de riesgo temprano y tomar medidas correctivas antes de
que los problemas escalen. La carencia de tal sistema no solo aumenta la probabilidad de enfrentar
problemas legales y financieros, sino que también puede socavar la confianza de los usuarios y los
inversionistas, lo cual tiene un efecto negativo en la estabilidad y el crecimiento”.

En Ecuador, las empresas que aplican el método COSO en su SCI han mostrado mayor rentabilidad
debido a un control interno eficiente (Mendieta et al., 2022). En contraste, en Paraguay se ha encontrado
que las empresas constructoras tienen SCls ineficientes (Mendoza, 2022). En Per(, aunque la mayorias de
las empresas tienen areas dedicadas a la "gestion de riesgos" y al "control interno”, alin queda mucho por
hacer para desarrollar una cultura efectiva de control en estas organizaciones (Mishima, 2021).

Investigadores conocidos, como Sotomayor et al. (2020) y Restrepo (2022), han resaltado lo
esencial que es tener un control interno fuerte para asegurar una administracion contable eficaz. Ellos
destacan que un buen control interno facilita la asignacién adecuada de tareas y ayuda a evitar conflictos

de intereses. De forma parecida, Serrano et al. (2018) y Haro et al. (2022) también han enfatizado la
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importancia de este en mantener segura y efectiva la administracion, destacando su papel en la salvaguarda
de los activos empresariales y en el mejoramiento de los registros.

Estudios adicionales, como los de Elizalde (2019) y Fajardo et al. (2018), resaltaron lo relevante
que es gestionar la contabilidad para el seguimiento de transacciones y tomar desiciones con estrategias.
En el sector de transporte interprovincial, como muestra el estudio de Zambrano (2018) y Pefia (2020), se
evidencio la relevancia de un control interno efectivo para proteger los recursos y evitar fraudes o
negligencias.

Ahorabien, la compafiia objeto de este estudio, Empresa Comunal Socio Empresario S.A., operaba
en el ambito del transporte de pasajeros entre ciudades. Disponia de una flota de autobuses modernos,
modelos G7 y G8, que operaban en rutas que conectaban Cerro de Pasco, Huancayo y Lima. En ese
momento, la empresa se estructuraba en varios departamentos, incluyendo un conjunto de areas que incluye
“Gerencia  General”, “Administracion”, “Contabilidad”, “Recursos Humanos”, “Logistica”,
“Planeamiento”, “Ventas”, “Mantenimiento y Operaciones”. A pesar de tener un departamento dedicado a
la contabilidad, se detectaron numerosos problemas en esta area, tales como desequilibrios y dificultades
en los ajustes de los estados financieros. Adicionalmente, surgieron quejas del personal sobre posibles
practicas inapropiadas en la gestion contable.

En relacion a los estudios realizados en el &mbito internacional, se han tomado en cuenta las
siguientes investigaciones: Considerando a Chasi (2022) se tuvo como conclusiones las siguientes: (1) Las
empresas necesitan contar con un control financiero y contable interno efectivo, ya que asegura informacién
fiable y apoya el cumplimiento de objetivos a través de procesos eficientes y efectivos; y (2) El control
interno es crucial para propdsitos empresariales, asegurando una correcta gestion y el cumplimiento de
normativas y politicas establecidas (Pag. 16)”. Segiin Mejia (2022) se concluy6: (1) La teoria que respalda
el control interno en la gestion financiera y contable subraya su importancia como un proceso integral que
asegura la consecucion de objetivos institucionales; y (2) Los elementos que impactan en la implementacién
y observancia de las regulaciones normativas incluyen la falta de politicas internas, ausencia de manuales
de procedimientos, cddigo de ética, objetivos financieros claros, adecuada segregacion de funciones y
coordinacion organizacional. (pag. 52)”. Considerando a Castro (2020) en su tesis “Sistema de control
interno en el proceso contable y tributario en Jinez Medina Distribuidora”, se concluyé que: (1) El
diagnéstico en Jinez Medina Distribuidora revel6 que las empresas familiares como esta suelen carecer de
procesos claramente identificados en areas clave, no poseen politicas y objetivos organizacionales
definidos, carecen de un organigrama que establezca jerarquias e informacion financiera insuficiente para
decisiones efectivas; y (2) Introducir el sistema COSO en la empresa mejorara la gestion de riesgos, evitara
fraudes internos, optimizaré los controles, garantizara la fiabilidad financiera, mejorara la comunicacién
interna y optimizara los recursos disponibles (Pag. 16)”. De acuerdo a Montafia et al. (2021) se concluyé
que: (1) Para la ESPAG E.S.P es imprescindible ejecutar la implementacién, de manera urgente, un plan de
mejoramiento, utilizando una matriz de riesgos y un mapa de procesos, cuya supervision sera realizada

periodicamente por el Jefe de Control Interno; (2)

El diagnoéstico identifico debilidades significativas en las areas administrativa y contable,

incluyendo inconsistencias y falta de actualizacién en varios aspectos clave, siendo urgente que se preste
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atencion inmediata y se tomen decisiones por la gerencia; (3) Seria beneficioso que el area administrativa
adopte una politica que promueva una cultura organizacional coherente con el MECI, trabajando en
conjunto con el comité de auditoria y el jefe de control interno para cumplir con las exigencias de los entes
reguladores y asegurar una gestion eficaz; (4) En el area contable, se enfrentan problemas como la
contabilizacidn incorrecta de cuentas y un registro inadecuado de inventarios y deterioro de activos, lo que
requiere una actualizacién del manual de politicas contables a la normativa vigente; y (5) La oficina de
control interno se enfoca en resolver estas cuestiones conforme a la ley, asegurando que la entrega de
informacion sea oportuna y considerando la posibilidad de iniciar procesos disciplinarios contra empleados
que no cumplan con los plazos de entrega de informacion (Pag. 52)”.

Sobre los antecedentes nacionales, se consideran los estudios: Segin Reyes (2020) en su tesis el
SClI, en el campo contable mantiene una conexién moderada con las responsabilidades fiscales en el sector
de la consultoria y asesoramiento contable. Esto significa que, aunque no estan directamente
interconectados en todos los aspectos, la ejecucion de la supervision interna en las practicas contables varian
acorde a las obligaciones tributarias. De acuerdo a Molina (2021) se llegé a la conclusion que: (1) La gestion
contable se ve significativamente beneficiada por la presencia del control interno, ya que establece el plan
organizativo y define la relacion entre contabilidad, funciones del personal y procedimientos de la empresa;
(2) Los elementos del control interno sn indispensables en las finanzas, ya que estan integrados en los
procesos administrativos, forman parte esencial del sistema y proporcionan seguridad razonable sobre la
informacion contable para alcanzar los objetivos empresariales; (3) Los objetivos impactan
significativamente en la gestion contable, funcionando como un proceso interactivo donde cada
componente afecta a los demas, formando un sistema dinamico que busca eficiencia, control de recursos,
fiabilidad de informacion y cumplimiento normativo; y (4) La evaluacion del control interno mejora la
eficiencia contable al examinar y asegurar la efectividad del sistema, reduciendo riesgos de errores y
fraudes, e implementando politicas y medidas correctivas de manera oportuna (pag. 135)”. Considerando a
Benza & Nizama (2021), en su tesis se determina que existe una conexion directa entre el sistema de control
interno contable y la gestién de la informacién en las Mypes ubicadas en Lima Este. Esta relacion implica
que las practicas y procedimientos de control interno implementados en estas empresas tienen un impacto
directo en la calidad, precision y fiabilidad de su informacién financiera (Pag. 24)”.

Dentro del contexto tedrico, surge la cuestion sobre la definicién de control interno.

Luna et al. (2019), definen al control interno, en contabilidad, como la aplicacién de normativas
que aseguren un correcto tratamiento de datos financieros, mediante un proceso organizado para registrar
transacciones econémicas y su impacto en los estados financieros, esencial para las decisiones informadas
en un entorno cambiante (pag. 21), teniendo como dimensiones: (i) Ambiente de control: Santa Cruz (2014)
sefiala que este componente es esencial para los otros componentes del modelo, ya que asegura que la
organizacion opere con disciplina y estructura, creando la base que predominara en todos los procesos y
actividades. "(ii) Evaluacion de riesgos: Argudo et al. (2019) describen este componente como un método
enfocado en identificar y valorar los peligros que los riesgos suponen para una organizacion.

Dicho método incluye la organizacién de los riesgos en diversas categorias basadas en su
severidad, tomando en cuenta la posibilidad de que suceda un evento y el potencial perjuicio que este podria

provocar. (iii) Actividades de control: Quinaluisa et al. (2018) subrayan que estas actividades no se limitan
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meramente a acciones especificas, tales como el analisis del desempefio financiero en comparacion con los
presupuestos establecidos o la inspeccidn fisica de los bienes, sino que también incluyen aspectos mas
generales como la estructura organizativa, la delegacion de autoridad y deberes, junto con la administracion
del personal, (iv) Informacién y comunicacion: Santa Cruz (2014) describe el proceso como la recopilacion
e intercambio de informacién dentro de una organizacion, que también incluye los recursos y
responsabilidades. En este contexto, es crucial desarrollar sistemas interconectados que faciliten el
intercambio de la informacion, considerada esencial para administrar sus actividades. (v) Monitoreo: Calle
et al. (2020) definen el monitore como el proceso continuo de revisar las actividades para detectar fallos en
los controles y ofrecer asistencia a la direccion”.

Con respecto a la variable: ¢ Qué es gestién contable?

Gestion contable, segiin Jiménez & Serna (2019) describen que se trata de un grupo de métodos
enfocados en documentar, supervisar y organizar las transacciones comerciales de un negocio. La
relevancia de estas practicas se encuentra en proporcionar informacion a la empresa acerca de sus bienes y
obligaciones, administrar los desembolsos e inversiones, y calcular el valor de los productos al identificar
de manera oportuna las utilidades o desventajas. Con sus dimensiones: "(i) Sistematizacion: Elizondo
(2013) define la sistematizacion como la etapa donde se delimita el sistema de reportes financieros de una
empresa, mediante una adecuada eleccion, disefio e implementacion. (ii) Valuacion: Elizondo (2013)
describe la valuacion como la etapa donde se mide el valor de los activos y las obligaciones de una
organizacion en términos monetarios, tras realizar una transaccion financiera. Asi, se considera el proceso
mediante el cual se evalGan las cifras relacionadas con operaciones financieras. (iii) Procesamiento:
Elizondo (2013) explica que el procesamiento es la etapa donde se elaboran los informes financieros
derivados de las actividades comerciales llevadas a cabo por una empresa. Después de valorar los datos
financieros, estos se organizan y procesan mediante técnicas especificas para su captura, clasificacion,
registro, calculo y resumen, asegurando su disponibilidad para los interesados. (iv) Evaluacion: Elizondo
(2013) describe la evaluacién como la fase final del proceso contable, crucial para divulgar la informacion
financiera generada. Esta etapa surge tras concluir el ciclo contable y se materializa en reportes que

muestran la verdadera condicién financiera de la empresa.

Meétodos y materiales

La investigacion utiliz6 una metodologia cuantitativa, analizando datos numéricos con el software
SPSS v.26.0 para asegurar objetividad y precision en la evaluacién del control interno y gestion contable
en una empresa de transporte interprovincial. Este estudio fundamental no experimental y correlacional no
manipuld las variables, sino que observd sus interacciones naturales para entender cdmo estas interaccionan
en un entorno real, enriqueciendo asi tanto la teoria como la practica empresarial. Fue crucial definir y
medir con precision estas variables para asegurar resultados fiables. Para determinar la muestra se decidio
por una muestra no probalistica de acuerdo a la conveniencia del investigador, debido a que nuestra
poblacion fue conformada por 83 empleados en el estudio, y la muestra fue representado por 69 sujetos

para garantizar la extrapolacion de los resultados a toda la poblacion implicada.
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Se manejo la técnica de la encuesta; definida por Bernal (2010), con cuestionarios para medir
variables especificas, segiin Naupas et al. (2018); el estudio incluy6 su validacion por expertos, asegurando
su fiabilidad y aplicandolos a una muestra cuidadosamente seleccionada para un analisis estadistico
detallado. Se observaron rigurosamente los principios éticos, protegiendo la confidencialidad y asegurando
la participacién voluntaria y autébnoma de los participantes mediante consentimientos informados.ra

responder a los cuestionarios.

Resultados
Resultados de fiabilidad
Este nivel de fiabilidad (0.912 excelente confiabilidad) permite tener confianza en que las

conclusiones basadas en los datos del cuestionario son sobre una base sélida y representativa de las
percepciones y practicas actuales en la empresa ECOSEM S.A.

Tabla1l

Fiabilidad del instrumento

A. Cronbach ftems
0,912 28

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico.

Resultados descriptivos

En esta fase, se presentd la siguiente tabla que contribuyé a la interpretacion del analisis
descriptivo. El método empleado se fundamenté en los resultados del analisis realizados a través del empleo

del software SPSS, utilizando una muestra que proporcioné datos con un nivel de precision del 100%.

En el ambiente de control, la mayoria de los colaboradores (65.2%) consideran que es adecuado,
lo que indica una percepcion positiva de las politicas y procedimientos administrativos implementados en
la empresa. Sin embargo, un 33.3% lo califica como regular y un pequefio porcentaje (1.4%) como
inadecuado, lo que sugiere que, aunque la estructura general es favorable, hay margen para mejorar aspectos
especificos para aumentar la confianza y efectividad del ambiente de control. Respecto a la evaluacion de
riesgos, los resultados son bastante preocupantes, ya que el 71% de los empleados la consideran inadecuada
y el 29% solo regular, sin ninguna calificacion como adecuada. Esto implica que los procesos de
identificacion y gestion de riesgos son vistos como ineficaces, lo que podria exponer a la empresa a
vulnerabilidades significativas si no se toman medidas correctivas para fortalecer estas areas criticas. En
términos de actividades de control, no hay empleados que las consideren adecuadas, con un 31.9% que las
percibe como inadecuadas y una mayoria (68.1%) que las ve como regular. Esta evaluacién sugiere que,
aunque se han establecido controles, posiblemente exista una falta de claridad o consistencia en su

aplicacion o no se perciben como totalmente eficaces para mitigar los riesgos, sefialando la necesidad de
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revisar y posiblemente redisefiar estas actividades. Por otro lado, la dimension de “informacion y
comunicaciéon” muestra un consenso total, con un 100% de los colaboradores que la califican como
adecuada. Este resultado destaca una fortaleza significativa en la empresa, indicando que los sistemas y
procedimientos para la gestion y la divulgacion de la informacion son efectivos y satisfacen las necesidades

de los empleados, facilitando un flujo de comunicacidn claro y eficiente dentro de la organizacion.

Los resultados para “Control Interno” muestran una division notable: un 59.4% de los
colaboradores lo considera inadecuado, lo que es preocupante porque un sistema de “control interno" sélido
es fundamental para la efectividad operativa y la mitigacion de riesgos. Por otro lado, un 40.6% lo percibe
como adecuado, lo que sugiere que mientras algunas areas pueden estar funcionando bien, existen
deficiencias significativas que requieren atencién para aumentar la eficienciay fiabilidad del control interno
en su totalidad. En el aspecto de sistematizacién, los resultados son mas positivos. Aunque un pequefio
porcentaje (4.3%) encuentra los sistemas ineficientes y un 40.6% los califica como regulares, una mayoria
(55.1%) los considera eficientes. Esto indica que, en general, “los sistemas y procedimientos establecidos”
son efectivos y estan bien conformados en las operaciones diarias de la empresa, aunque sigue habiendo
espacio para mejoras en ciertas areas. La dimensién de valuacidn refleja una percepcién mayoritariamente
positiva, con un 75.4% calificando los métodos de valuaciéon como eficientes, mientras que un 24.6% los
considera regulares. Este resultado sugiere que los métodos utilizados para valorar los recursos y
obligaciones de la empresa son generalmente robustos y confiables, contribuyendo a una representacion

precisa del valor en los estados financieros.

Asimismo, la mayoria de los colaboradores (68.1%) perciben el procesamiento de datos e
informacion dentro de la empresa como eficiente, lo que indica que los sistemas y procedimientos
establecidos para manejar la informacion son mayoritariamente efectivos y contribuyen positivamente a las
operaciones diarias. Sin embargo, hay un 30.4% que lo considera regular, sugiriendo que, aunque los
sistemas funcionan, hay margen de mejora en términos de velocidad, precision o facilidad de uso. Solo un
1.4% lo califica como ineficiente, indicando que las fallas son minimas o afectan a una minoria muy
pequefa. En el area de evaluacion, una mayoria significativa (63.8%) considera que las evaluaciones son
eficientes, lo que refleja un buen desempefio en la supervision y gestion de los procedimientos internos y
sus resultados. No obstante, un 30.4% de los empleados cree que estas evaluaciones son solo regulares, lo
cual podria sefialar que los métodos de evaluacion podrian ser mas detallados o frecuentes para captar mejor
las &reas de mejora. Un pequefio porcentaje (5.8%) encuentra las evaluaciones ineficaces, sugiriendo que
estas no cumplen con los estandares necesarios o no se aplican de manera efectiva. La gestion de la
informacion esta bastante equilibrada con un 50.7% de los encuestados que la consideran eficiente y un
43.5% que la califica como regular. Esto indica que mientras la mitad de los colaboradores estan satisfechos
con el manejo de la informacion, existe un porcentaje considerable que percibe falencias en como se
recopila, procesa o distribuye la informacion. Esto podria tener un efecto “significativo” en las decisiones

y operaciones, sugiriendo la necesidad de fortalecer este aspecto.

Finalmente, en la Gestion contable, mas de la mitad (56.5%) de los empleados la valoran como
eficiente, lo que es positivo para la “fiabilidad y la claridad de los datos financieros de la compafiia”. Sin

embargo, un alto porcentaje (43.5%) considera la gestion contable ineficiente, lo cual es preocupante ya
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gue una gestion contable deficiente puede llevar a errores financieros y falta de confianza en los informes
financieros. Esto subraya la importancia de revisar y mejorar continuamente las practicas contables para

asegurar la precision y la confiabilidad en la gestion financiera (consultar Tabla 2).

Tabla 2

Andlisis descriptivo de variables y dimensiones

Servidores . . .
Variables/Dimensiones Categorias dela Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
(%) valido acumulado
empresa
In 1 1.4 1.4 1.4
Ambiente de control Rg 23 33.3 33.3 34.8
Ad 45 65.2 65.2 100.0
In 49 71.0 71.0 71.0
Evaluacion de riesgos Rg 20 29.0 29.0 100.0
Ad 0 0.0 0.0 0.0
In 22 31.9 31.9 31.9
Actividades de control Rg 47 68.1 68.1 100.0
Ad 0 0.0 0.0 0.0
In 0 0.0 0.0 0.0
Informacion y comunicacion Rg 0 0.0 0.0 0.0
Ad 69 100.0 100.0 100.0
In 4 5.8 5.8 5.8
Monitoreo Rg 29 42.0 42.0 47.8
Ad 36 52.2 52.2 100.0
In 41 59.4 59.4 59.4
Control Interno Rg 0 0.0 0.0 0.0
Ad 28 40.6 40.6 100.0
Inf 3 4.3 4.3 4.3
Sistematizacién Rg 28 40.6 40.6 44.9
Ef 38 55.1 55.1 100.0
Inf 0 0.0 0.0 0.0
Valuacién Rg 17 24.6 24.6 24.6
Ef 52 75.4 75.4 100.0
Inf 1 1.4 1.4 1.4
Procesamiento Rg 21 304 304 31.9
Ef 47 68.1 68.1 100.0
Inf 4 5.8 5.8 5.8
Evaluacion Rg 21 30.4 30.4 36.2
Ef 44 63.8 63.8 100.0
Informacion Inf 4 5.8 5.8 5.8
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Rg 30 43.5 43.5 49.3
Ef 35 50.7 50.7 100.0
Inf 30 435 435 435
Gestion contable Rg 0 0.0 0.0 0.0
Ef 39 56.5 56.5 100.0

Nota. In = Inadecuado, Rg = Regular, Ad = Adecuado, Inf = Ineficiente, Ef = Eficiente

Resultados Inferenciales

Los resultados revelaron la falta de normalidad en las categorias evaluadas de la muestra de 69
colaboradores, con todos los valores de significancia inferiores a 0.05. Dada esta anomalia en la normalidad,
es pertinente aplicar métodos no paramétricos para el anélisis, como la correlacion de Spearman, que no
presupone la normalidad de los datos y es efectiva en este contexto para examinar las relaciones entre las
variables. Esta decision metodolégica garantiza un andlisis sélido y confiable, especialmente en situaciones
donde la distribucidon de los datos no exhibe un patrén de normalidad (consultar Tabla 3).

Tabla 3

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estad. ol Sig.

Ambiente de control 0.117 69 0.021
Evaluacion de riesgos 0.117 69 0.020
Actividades de control 0.131 69 0.005
Informacion y

L 0.255 69 0.000
comunicacion
Monitoreo 0.124 69 0.011
Control Interno 0.123 69 0.011
Sistematizacion 0.140 69 0.002
Valuacion 0.196 69 0.000
Procesamiento 0.206 69 0.000
Evaluacion 0.144 69 0.001
Informacion 0.109 69 0.041
Gestion contable 0.111 69 0.035

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Contraste de Hipdtesis

En el marco del estudio, se plantearon multiples objetivos e hipétesis, las cuales fueron detalladas
en la Tabla 3. Los resultados del procesamiento de las pruebas de hipétesis con la destacaron una
correlacion significativa y moderadamente fuerte (coeficiente = 0.546, p < 0.001) entre las variables. Esta
relacién sugiere que, con el fortalecimiento del control interno, se observa una mejora en la gestion
contable, respaldando la hip6tesis de un impacto positivo directo del control interno en la gestion contable.

El Ambiente de Control muestra una correlacion positiva y estadisticamente significativa
(coeficiente = 0.206, p < 0.001) con gestidn la gestion contable, aunque su intensidad es relativamente mas
baja. A pesar de ser menos intensa, esta correlacion valida la hipétesis de que un ambiente de control s6lido
contribuye, aunque mas sutilmente, al mejoramiento de la gestion contable. En cuanto a la Evaluacion de
Riesgos, se presenta como un factor crucial, con una correlacién positiva y significativa (coeficiente =
0.431, p < 0.001). Este resultado indica que una gestion efectiva de los riesgos se asocia con mejoras
significativas en la gestiéon contable, corroborando la hipotesis de que la evaluacién de riesgos tiene un
papel beneficioso en la contabilidad de la empresa. Las Actividades de Control se establecen como el
elemento con mayor correlacion (coeficiente = 0.592, p < 0.001), sefialando una relacion muy significativa
y robusta. Esto demuestra que las actividades de control no solo son fundamentales, sino también las mas
influyentes en la eficacia de la gestion contable, lo que refuerza la hipétesis de su importancia vital. La
correlacion entre Informacién y Comunicacion y la gestion contable, aunque no tan fuerte (coeficiente =
0.216, p < 0.001), sigue siendo positiva y estadisticamente significativa. Este resultado sugiere que mejoras
en la informacion y la comunicacién pueden favorecer positivamente la gestion contable. Finalmente, el
Monitoreo, con un coeficiente de 0.366 y un valor p de 0.002, también muestra una correlacién significativa.
Aunque no es tan potente como el control, el monitoreo efectivo contribuye positivamente a la gestién
contable, lo que indica que su presencia es fundamental, aunque su impacto sea moderado.

En conclusidn, todas las dimensiones del control interno analizados exhiben una relacion positiva
y estadisticamente significativa con la gestion contable en la Empresa ECOSEM S.A., apoyando las
hipétesis planteadas. Este conjunto de resultados no solo subraya la importancia de cada componente en la
mejora de la gestion contable, sino también resalta las variaciones en la intensidad de su impacto (consultar
Tabla 4).

Tabla 4

Obijetivos e hipdtesis de la investigacion

Objetivos e hipotesis de la investigacion

“El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre control interno y gestion
contable de la Empresa ECOSEM S.A., distrito Tinyahuarco, Pasco 2022”; siendo los objetivos
especificos planteados los siguientes:

“(i) Determinar la relacion entre ambiente de control y gestién contable de la Empresa

ECOSEM S.A., distrito Tinyahuarco, Pasco 2022; (ii) Establecer como se relaciona la evaluacién de
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riesgos con la gestién contable de la Empresa ECOSEM S.A., distrito Tinyahuarco, Pasco 2022; (iii)
Determinar la relacion entre actividades de control y gestion contable de la Empresa ECOSEM S.A.,
distrito Tinyahuarco, Pasco 2022; (iv) Establecer como se relaciona la informacién y comunicacion con
la gestion contable de la Empresa ECOSEM S.A., distrito Tinyahuarco, Pasco 2022; (v) Determinar la
relacion entre monitoreo y gestion contable de la Empresa ECOSEM S.A., distrito Tinyahuarco, Pasco
20227,

“El control interno se relaciona significativamente con la gestiéon contable de la Empresa
ECOSEM S.A. distrito Tinyahuarco, Pasco, 2022; asimismo las hipdtesis especificas definidas fueron:
(i) EI ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion contable de la Empresa
ECOSEM S.A., distrito Tinyahuarco, Pasco 2022; (ii) La evaluacién de riesgos se relaciona
significativamente con la gestion contable de la Empresa ECOSEM S.A., distrito Tinyahuarco, Pasco
2022; (iii) Las actividades de control se relacionan significativamente con la gestion contable de la
Empresa ECOSEM S.A., distrito Tinyahuarco, Pasco 2022; (iv) La informacion y comunicacion se
relacionan significativamente con la gestion contable de la Empresa ECOSEM S.A., distrito
Tinyahuarco, Pasco 2022; (v) El monitoreo se relaciona significativamente con la gestion contable de la
Empresa ECOSEM S.A., distrito Tinyahuarco, Pasco 2022.”

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 5

Comprobacion de la hipétesis — Rho Spearman

Gestién contable

Coef. Sig. N
Control Interno 0.546 0.000 69
Ambiente de control 0.206 0.000 69
Evaluacion de riesgos 0.431 0.000 69
Actividades de control 0.592 0.000 69
Informacion y comunicacion 0.216 0.000 69
Monitoreo 0.366 0.002 69

Nota. Datos obtenidos del procesamiento estadistico.
Discusion

Los hallazgos de esta investigacion indican que en situaciones en las que una empresa como
ECOSEM S.A. tiene un buen "control interno" de sus operaciones internas, también maneja mejor sus
registros financieros. Esto se relaciona con lo que encontraron otros estudios, como el de Chasi (2022), que
destaco lo relevante de tener un sélido "control interno” para asegurarse de que la informacion financiera
sea confiable y se cumplan los objetivos. También se nota que cuando se lleva un buen "control interno",

se puede cumplir mejor con las obligaciones tributarias y proteger los activos de la empresa, como
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mencionaron Reyes (2020) y Molina (2021). Aunque estos estudios son en diferentes situaciones, todos
muestran que es clave tener un “control interno™ solido para administrar bien las finanzas de una empresa.

La teoria del "control interno" y la "gestion contable™ proporciona un marco sélido para entender
la dinamica financiera de ECOSEM S.A., subrayando la vital importancia de un riguroso control de ingresos
y egresos, asi como de la supervision efectiva de las transacciones comerciales. Los diversos componentes
de este "control"”, como el entorno operativo y la vigilancia activa, estan intrinsecamente relacionados con
aspectos criticos de la administracidn financiera empresarial, como la organizacion eficiente de recursos y
la valoracion precisa de activos. Ambos sistemas colaboran para garantizar que ECOSEM S.A. gestione su
capital de manera precisa y eficiente, respaldando hallazgos previos que destacan la relevancia de este
"control" en la gestion financiera empresarial.

Los distintos aspectos de este “control”, como el entorno laboral y la vigilancia activa, estan
estrechamente relacionados con aspectos esenciales de la administracion financiera empresarial, como la
organizacion eficaz de los recursos y la valoracién precisa de los activos. Ambos sistemas trabajan juntos
para garantizar que ECOSEM S.A. gestione su dinero de manera precisa y eficiente, respaldando
investigaciones previas que resaltan la importancia de este "control™.

A pesar de que la relacion entre la comunicacion de informacion y la "gestion contable™ no es tan
fuerte como en otras areas, sigue siendo positiva y significativa, lo que sugiere que mejorar estos aspectos
podria tener un impacto positivo en la "gestién contable". Este descubrimiento coincide con investigaciones
previas, como las de Benza & Nizama (2021), que han resaltado la importancia de una comunicacién eficaz
y la disponibilidad de informacién adecuada en la "gestién contable”. Ademas, la correlacidn significativa
entre el monitoreo y la "gestién contable™ indica que un monitoreo efectivo contribuye positivamente a la
"gestion contable", aunque su efecto puede ser moderado en comparacion con otras areas. Estos hallazgos
respaldan investigaciones anteriores, como las de Molina (2021), que han enfatizado la importancia del

monitoreo en la mejora de la eficacia contable.

Conclusiones

"La investigacion confirmo una relacion significativa entre control interno y la gestion contable
en ECOSEM S.A., situada en Tinyahuarco, Pasco durante el afio 2022, subrayando la importancia de un
control interno solido para mejorar la eficacia contable de la empresa. Se verifico que el ambiente de control
y la evaluacion de riesgos mantienen relaciones significativas, pero de intensidad moderada con la gestion
contable, enfatizando la necesidad de un ambiente adecuado y una buena evaluacion de riesgos. Ademas,
las actividades de control demostraron una fuerte correlacion con la gestion contable, destacando su papel
esencial en la optimizacion de procesos contables. Los hallazgos también evidencian que tanto la mejora
en la informacion y comunicacién como un monitoreo efectivo son fundamentales para la gestion contable,
validando asi los objetivos propuestos y subrayando la interrelacion entre estos componentes y la eficiencia
contable en la empresa”.
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Copia de documento de aprobacion del comité de ética

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN
INVESTIGACION UMIVERSIDAD

CIENTIFICA

El presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad
Cientifica del Sur (CIEI-CIENTIFICA) da constancia que el proyecto de investigacion,
cuyos datos se registran a continuacion, ha side aprobado por el CIEI-CIENTIFICA.

CONSTANCIA N°407-CIEI-CIENTIFICA-2024

Codigo de registro: PRE-106-2024-00126

Titule: Control internoc y gestion contable de la empresa
Ecosem 5.A., distrito Tinyahuarco, Pasco 2022

Investigadaoria): Lila Sumico Cuentas Chavez; Rocio Mendoza Tineo

La aprobacion del proyecte de investigacion implica que el documento presentado a
evaluacicn cumple con los lineamientos de Universidad en materia de investigacion y
efica, los cuales se sustentan en la normativa intemacional vigente.

La aprobacion del proyecto de investigacion comesponde a los siguientes documentos:
1. Protocolo de investigacion, version 1.1. de fecha 05 de febrero del 2024.
2. Consentimiento Informado version 1.1. de fecha 05 de febrero del 2024.

La aprobacion tiene vigencia desde la emision del presente documento hasta el 28 de
agosto del 2025,

Todo tramite para la renovacion de |a aprobacion tendra que ser por lo menos 30 dias
antes de su vencimienio.

Tome atencién del comunicado 407-CIEI-CIENTIFICA-2024 que se adjumta & su

constancia de aprobacion.

Villa El Salvador, 20 de febrero del 2024

Presidanta
Camité Institucional de Etica an
Investigacion
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COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN
INVESTIGACION UMIVERSIDAD

CIENTIFICA

En conslgeracion a la aprogacion de su proyecto de invesiigacion el CIEFCIENTIFICA consldera
establecer algunos akzances y precisiones para 5u conddmiento:

COMUMICACION N° 407-CIEI-CIENTIFIC A-2024

1.- 5150 Investigacisn, se va a desamollar en una Insfifuclon extemna a la Universidad Clentifica
del Sur, el proyecto es aprobada por el CIEI-CIENTIFICA, sin embargo, el Iniclo de 13 elecucion
gl proyecto sera lusgo de gue el teslsta envie |a aprobaclon por pane de 13 Institucion externa,
al CIEI-CIENTIFICA a través de su comea clel ucsunfclentfica.edu.pe.

2- =l dentro del desarralle de su bnvestigaclon, s2 va a desarrollar la valkdaclén de un
Instrumerto, el proyecto es aprobade por el CIEI-CIENTIFICA, sin embarge, e hnicle de la
gjecuclon del proyecto Berd luego de gue e tesksta envie el Informe de la valldaclan del
Instrumaents al CIEI-CIENTIFICA, 3 través de su comea pled_ucsurdcientifics eoy pe.

J3.-En #l caso de las proyechas que son desarrclladas denbro o2 la universidad tooo permiso se
gesarrplla a traveés de k@ Direcclon General de Invesdgackin Desamolle e Innovaclén de 13
Universidad Clentifica del Sur (DGIDI).

4.- La presente aprabacion de su estudla no podra continuar ejecutandose, &l &5 que el proyecto
de Investigaclion amba Indicado es modficado de cualguler farma. Toda enmienda, afladido,
gliminaciin o eventualidad (eventos adversos, ete.) posteror a I3 fecha de aprobacien debe ser
regoriado al CIEHCIENTIFICA.

§.-La aprobacion de este proyecto s vallda solo para el proyecio que ha skio evaluado par el
CIEI-CIENTIFICA, cualquler oiro proyecio que & quiera lievar a cabo ulliizando I Informacion
recaglda coma parte de esie proyecto, debe solciiar I evaluackn ética correspandlente.

f.- La vigencla de la aprooaclon de este documents es de dieclocha (18) meses (hasta el 28 de
agosto del 2025), perodo en el que puede desarrcllarse el proyecio. Cualguler frambe para su
renovackin debera ser enviago anies del térming de |a vigencla o este documento, deblendo
EUEpEnderse fodo desarrcllo hasta que 13 renowackin 58a aprobada.

7.-Toda aprabacien del CIEI-CIENTIFICA tiene alcance a nivel nackonal, sl es que la propussia
de Imvestigackin considera el empleo de Informackin de personas de ofros paises, el
teslstafinvestigator tendrd que contar con la aprobacion del access y Us 08 dicha Informackan
par 13 Institucion de ese pals y tendra que declarar en su proyects que la propuesia de
Invesiigacion sera revisada y aprobada por un Comibé de étlca del pals de donde provienen los
datas.

Comilté insthuckonal ge Etica en Invesilgacion
Universigad Clentifica del Sur
CIEI-CIENTIFICA
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Copia de resolucion directoral de aprobacion del proyecto de tesis

LINIVERSIDAD

CIENTIFICA

RESOLUCION DIRECTORAL ACADEMICA DE CARRERA N° 004 = DACCYF = DAFCE = INV
= L. CIENTIFIC &/ 2024

Facultad de Ciencias Empresariales
Carmera de Contabilidad y Finanzas

Lima, 4 de marzo de 2024
VISTO:

El infarrme aprobatorio de revisitn indspendiente académica y la Constancia de fprobacidn
de un Comité de Etica 407-CIEI-CIEMTIFICA-3024 v la Constancia de Aprobacién de
Enmimnda por el Comité de Etica con fecha de 29 de febrero del 2024 del proyecto de tesis
titulasdo: *Control interno y 2estion contable de la empresa Ecosermn 5.4, distrite Tingahuaroo,
Pamco 2022° presentado par:

= Lila Sumico Cusntas Chaves
= Hocis Mendaza Tinea
COMSIDERANDO:

CQue, de scurmdo con el Reglamento Geneml de la Universidad Cientifica del Sur g los
reglamentos de pregrado para obtener el titulo profesional de Contadar, se debe desarrollar
un trabajo de investigacicn.

(ue, de acwerds con la normatiea vigente de Lla Universidad Cientifica del Sur, en uso de las
atribuciones canfendas al DecanodDirector de Carrera,

SE RESUELVE:

Primeno.- fiprobar & inscribir el proyecto de tesis tiulado: * Controd intermo y gestion contable
de la empresa Ecosemn 5.4, distrita Tingahwarco, Pasco 2022° con nimeno de registroc M®
PRE-106-2024-001 26 y establecer la vigencia de aprobacitn de este documento de dooe [12)
meses (hasta el 4 de marm de 2025), periodo en el que pusde desarrollsrse ol proyecto de

irmvestigaciin.
Segundo.» Mombrar al docente Esther Rosa Saenz Arenas como asesom para el desamolle

de tesis en cusstidn.

Registress, comuniquese y archivese.

Mag. Cesar Antonio Ordonez Zuniga
Cescano d= La Carera de Ing. Econdmeca v de Negooas
Ciscano d= La Carera de Corfabeldad v Finanras
Descano d= La Carera de Condataldad Empresarial
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