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RESUMEN

Los enfermeros(as) enfrentan una carga laboral constante que puede ocasionar una alta
prevalencia de sintomas como depresion, ansiedad y trastornos del suefio, como resultado,
la calidad del cuidado brindado puede verse afectado en varios aspectos y habilidades.
Objetivo: Determinar la relacion entre salud mental de enfermeros y calidad del cuidado
en un hospital del distrito de San Juan de Miraflores, 2023. Método: Estudio aplicado,
enfoque cuantitativo, nivel relacional, no experimental transversal, con una muestra de
169 enfermeras y 235 pacientes, se empled la técnica de encuesta, utilizando dos
cuestionarios, el "DASS - 21" para medir depresion, ansiedad y estrés, y otro cuestionario
para evaluar la calidad del cuidado. Se aplicaron andlisis estadisticos descriptivos e
inferenciales, incluyendo la Prueba de Chi-Cuadrado de Pearson, con el fin de validar la
hipétesis planteada. Resultados: Se demostré que 66.0% de pacientes refieren un nivel
moderado de cuidado por parte de los enfermeros. Por otro lado, un 70.41% de enfermeros
(as) presentd un nivel moderadamente afectado de salud mental siendo medicina en un
36.7% el servicio mas afectado, siendo la mayoria de ellos de entre 31 y 40 afios de edad.
Conclusién: el anélisis bivariado realizado mediante la prueba Chi cuadrado de Pearson
indica que la salud mental moderada de los enfermeros y el nivel de cuidado no tienen
una relacién significativa entre ambas variables, dado que el valor p registrado fue de

2.12 (p>0,05).

PALABRAS CLAVES:

Salud mental, enfermeria, depresion, agotamiento emocional, calidad de la atencion de

salud, estrés laboral.
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ABSTRACT

Nurses face a constant workload that can lead to a high prevalence of symptoms such as
depression, anxiety and sleep disorders, as a result, the quality of care provided can be
affected in various aspects and skills. Objective: To determine the relationship between
mental health of nurses and quality of care in a hospital in the district of San Juan de
Miraflores, 2023. Method: Applied study, quantitative approach, relational level, non-
experimental cross-sectional, with a sample of 169 nurses and 235 patients, using the
survey technique, using two questionnaires, the "DASS - 21" to measure depression,
anxiety and stress, and another questionnaire to assess the quality of care. Descriptive and
inferential statistical analyses were applied, including Pearson's Chi-Square Test, in order
to validate the hypothesis. Results: It was shown that 66.0% of patients reported a
moderate level of care by nurses. On the other hand, 70.41% of nurses presented a
moderately affected level of mental health, 36.7% of medicine being the most affected
service, most of them being between 31 and 40 years of age. Conclusion: the bivariate
analysis performed using Pearson's Chi-square test indicates that the moderate mental
health of the nurses and the level of care do not have a significant relationship between

the two variables, since the p-value recorded was 2.12 (p>0.05).

KEYWORDS

Mental health, nursing, depression, emotional exhaustion, health care quality, work stress.
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INTRODUCCION

Los enfermeros(as) son los encargados de brindar atencién a individuos de todas las
edades, asi como a familias y comunidades, en diversos contextos, ya sea que estén sanas
o enfermas teniendo en cuenta la promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion de la
salud (1). EIl trabajo en el campo de la enfermeria es inherentemente exigente y
emocionalmente desafiante, las largas jornadas laborales y la significativa
responsabilidad de atender a pacientes con diversas condiciones de salud contribuyen a
una carga laboral constante; esta situacion puede desencadenar una serie de sintomas de
estrés, incluyendo ansiedad, agotamiento emocional y dificultades para conciliar el suefio,
lo que a su vez impacta negativamente en el bienestar y el rendimiento laboral del equipo

de enfermeria (2, 3).

Por ende; los enfermeros desempefian un rol esencial en el cuidado de la vida, ya que
actiian como protectores comprometidos con el bienestar fisico, emocional y espiritual de
sus pacientes, brindando consuelo y esperanza en momentos dificiles. Gracias a su
entrega y dedicacion van mas alld de la mera administracion de tratamientos,
representando la conexion humana que sostiene la calidad del cuidado y la dignidad de
cada persona; es decir que, entre la ciencia y la compasion, los enfermeros son los
responsables de un cuidado que va mas alla de las enfermedades, abrazando la vida en

toda su complejidad y vulnerabilidad (4).

En el contexto de la investigacion la teoria del autocuidado de Dorothea Orem habla sobre
la relacion entre la salud mental de los enfermeros y la calidad del cuidado en un hospital
especifico, esta teoria proporciona un marco conceptual para comprender como el
bienestar mental de los enfermeros puede afectar su capacidad para ofrecer una atencion

de calidad a los pacientes, se centra en las acciones que las personas pueden tomar para
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satisfacer estas necesidades cuando no pueden hacerlo solas, y sefiala que los enfermeros
tienen un papel crucial en proporcionar ayuda cuando los individuos no pueden cuidarse

por si mismos (5).

Como resultado la calidad del cuidado brindado por los enfermeros(as) se ve afectada por
una variedad de aspectos, incluyendo la comprensiéon y la autonomia en la toma de
decisiones; sin embargo, desafios como la falta de control sobre el trabajo pueden
obstaculizar su excelencia, estos problemas estan estrechamente relacionados con la salud
mental de los enfermeros y pueden tener consecuencias negativas en sus actividades
diarias y es esencial abordar estos obstaculos para garantizar la calidad del cuidado

proporcionado en el entorno de la enfermeria (6,7).

Sin embargo, es necesario llevar a cabo investigaciones adicionales que permitan conocer
la relacion existente entre salud mental de los enfermeros y el cuidado que brindan a los
pacientes. Algunos estudios han establecido una conexion entre el cuidado de las
enfermeras y diversas formas de preocupacion, demostrando conocimientos y habilidades
interpersonales para ofrecer cuidados de calidad (8,9). Ademés, estos estudios
mencionaron muchas caracteristicas de la profesion, como ayudar a aliviar el dolor, tratar
enfermedades terminales, atender emergencias y cuidar a con diversas problematicas,

incluso en situaciones cercanas a la muerte (10).

En todo el mundo, se observaron sintomas de ansiedad y depresion en los enfermeros(as),
varios estudios sefialan que mas del 16,5% de los enfermeros que laboran en hospitales
presentan sintomas depresivos, y un 53,8% experimenta trastornos mentales graves como
estrés agudo y agotamiento, especialmente entre las trabajadoras de primera linea y las

mujeres en general; Incluso, se observan casos de insomnio y episodios graves de
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ansiedad (11-14). Ademas, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) encontr6 que

Colombia es el pais con mayor malestar psicoldgico (15).

En Latinoamérica, los mayores riesgos para enfermeria son la carga laboral y el ritmo de
trabajo, lo que genera estrés, insomnio y desesperacion (16). Por ejemplo, en Ecuador se
encontraron alteraciones emocionales en los enfermeros, como un 29% de miedo, un 23%
de ansiedad, un 19% de tristeza y otro 19% de enojo; ademas, un 58% presenta factores

estresantes que provocan una disminucion en el desarrollo laboral (17,18).

Otro estudio realizado en Chile que examina 21 articulos, los cuales identificaron factores
que inciden en la calidad de los cuidados en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI)
y se destaca que la carga laboral, la comunicacién deficiente y la dotacidn de recursos
externos son determinantes; asimismo, se evidencia que la fatiga moral, el desgaste
psicoldgico y el estrés laboral tienen un impacto interno significativo. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de abordar tanto los factores externos como internos para mejorar

la calidad del cuidado en las UCI (19).

En Peru, dos estudios realizados en diferentes areas como emergencia, unidad de cuidados
intensivos y hospitalizacion mencionan que un 83,2% de los enfermeros(as)
experimentan tensién y un 71,6% sufre de ansiedad relacionada con el trabajo, lo que
afecta negativamente su desempefio laboral adecuado (20,21). Desde la perspectiva de
los enfermeros, la sobrecarga laboral es percibida en un 72.15 como nivel alto, y la calidad
de cuidado regular en un 45.3%, seguido de un 41.9% en mala. Ademas, al examinar la
relacién entre la sobrecarga de los enfermeros y la calidad del cuidado, se observa una

asociacion significativa con un valor de p <0.05 (22).
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Anivel local, no se ha encontrado documentacion que exponga la problematica vinculada
al estado de salud mental de los enfermeros y cdmo esto influye en la calidad del cuidado

brindado.

En consecuencia, se emprendid una investigacion para evaluar el estado de salud mental
de los enfermeros y su vinculo con la calidad del cuidado que ofrecen, para mejorar la
atencion al paciente en entornos hospitalarios y se busca identificar &reas de mejora y
establecer recomendaciones especificas para optimizar la atencion. Los resultados no solo
mejoraran la situacion actual, sino que también seran un punto de partida para futuras
investigaciones en el area y esto permitira un proceso continuo de mejora en la atencion
al paciente, basado en la evidencia y la retroalimentacion de la investigacion. Finalmente,
los resultados se mantendran en el centro para facilitar la implementacion de medidas que
promuevan y mantengan la salud mental dptima de los enfermeros(as). Considerando la
problematica identificada, el objetivo general propuesto fue Determinar la relacion entre
salud mental de enfermeros y calidad del cuidado en un hospital del distrito de San Juan
de Miraflores, 2023. Ademas, se buscd corroborar la hip6tesis del estudio, por ende, se
planted como hipdtesis nula la salud mental de los enfermeros si se relaciona directamente
con la calidad del cuidado proporcionado en un hospital del distrito de San Juan de
Miraflores y como hipotesis alterna se plante6 que la salud mental de los enfermeros no
se relaciona directamente con la calidad del cuidado proporcionado en un hospital del

distrito de San Juan de Miraflores.
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MATERIALES Y METODOS

Disefio de investigacion

Estudio aplicado, enfoque cuantitativo, nivel relacional, no experimental transeccional o
transversal, en los enfermeros(as) que laboran en el hospital “Maria Auxiliadora™ del
distrito de San Juan de Miraflores, 2023.

El estudio fue de tipo aplicada, especificamente en el &mbito de la investigacion y
desarrollo, que se distingue por la creacion de nuevos conocimientos, productos, procesos
0 servicios con aplicaciones practicas y beneficios palpables para la sociedad; de enfoque
cuantitativo; es decir que se utilizd la recoleccién de informacion y datos que se
expresaron en una base numerica para establecer comportamientos. Ademas, fue de nivel
relacional debido a que correlaciona o asocia dos variables dentro del grupo poblacional;
la primera es salud mental y la segunda es el cuidado brindado por los enfermeros, no
experimental con corte transversal; es decir que solo se identificaron las variables a
estudiar, por lo tanto, no se manipuld la muestra y por consiguiente solo se realiz6 la

recoleccion de los datos en un tiempo determinado y solo por Unica vez (23).

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién se define como el grupo completo de individuos o elementos sobre los
cuales se busca obtener informacion, puede abarcar animales, seres humanos, registros
médicos y otros tipos de entidades que sean objeto de estudio o anélisis en una
investigacion (24). Por consiguiente, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada
por los enfermeros que laboran en el Hospital Maria Auxiliadora en los servicios de
emergencia, medicina, oncologia y cirugia; pero para fines de la veracidad de los datos
se utilizaron dos poblaciones para extraccion de datos 300 enfermeros(as) que laboran

los servicios de emergencia, medicina, oncologia y cirugia en el Hospital Maria
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Auxiliadora y 600 pacientes que recibian atencion en los servicios de emergencia,
medicina, oncologia y cirugia del hospital "Maria Auxiliadora” informacién que fue
proporcionada por el mismo. De dicha poblacion se extrajo como muestra una parte de
las enfermeras que se encuentren laborando en el hospital del distrito de San Juan de
Miraflores, 2023 y pacientes hospitalizados; para definir la muestra de enfermeras se
utilizé una férmula de calculo muestral utilizada en poblaciones finitas:

NxZ?xPx(Q

n=
(N—1)E?+72xPxQ

Donde se reconocen los siguientes valores: poblacion de estudio la cual es N; que es
equivalente a 300; un nivel de confianza es Z y se asumird un valor del 95%; siendo
semejante a 1.96; la proporcion de éxito es P y se asumird el valor de 0.50, la proporcién
de fracaso es Q=1-p; se resta a 1 el valor de p, quedando el valor de 0.50; finalmente el
error muestral es E, el cual es un valor desde 1% hasta 10%; se dard un valor de 5%;es
decir 0.05.

Se reemplaza los valores mencionados con anterioridad en la formula:

(300) x (1.96)2 x (0.50) x (0.50)

n=
(300 — 1) (0.05)? + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)

288.12
= 0.7475 + 0.9604

n

n = 168.69
Obteniéndose al finalizar una muestra de 169 enfermeros(as) que laboran en el Hospital
Maria Auxiliadora en los servicios de emergencia, medicina, oncologia y cirugia
Por otra parte, para definir la muestra de pacientes se utilizara la misma férmula antes

mencionada anteriormente:

NxZ?xPx(Q
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n=
(N—1)E?+27?°xPxQ

Donde se reconocen los siguientes valores: la poblacion de estudio es N; que es
equivalente a 600; el nivel de confianza es Z y se asumird un valor del 95%; siendo
semejante a 1.96; la proporcidn de éxito es P y se asumira el valor de 0.50; la proporcién
de fracaso es Q=1-p; se resta a 1 el valor de p, quedando el valor de 0.50; finalmente el
error muestral es E, el cual es un valor desde 1% hasta 10%; se dard un valor de 5%;es

decir 0.05; al reemplazar en la formula antes mostrada:

(600) x (1.96)2 x (0.50) x (0.50)

n=
(600 — 1) (0.05)? + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)

576.24
" 1.4406 + 0.9604

n

n=234.44
Se obtuvo como muestra de 235 pacientes hospitalizados en el Hospital Maria
Auxiliadora de los servicios de emergencia, medicina, oncologia y cirugia. Asi mismo,

para la recoleccion de ambas muestras se emple6 la técnica de muestreo probabilistico

aleatorio simple (25): es decir que se eligieron al azar los pacientes y enfermeras que
participaron en el estudio sin ningln tipo de sesgo o preferencia dando la oportunidad de
ser incluidos a toda la lista de enfermeros y pacientes de los servicios de emergencia,
medicina, oncologia y cirugia.

Seleccion y criterios de elegibilidad de participantes

Se incluyeron dentro del estudio a los individuos que cumplian con los siguientes

criterios:

Criterios de inclusién
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Para los enfermeros, los criterios de inclusion fueron:
a) Que acepten voluntariamente participar en el estudio.
b) Que se encuentre laborando por més de 1 afio
c) Que trabajen en las areas de medicina, oncologia, unidad de cuidados
intensivos o cirugia del Hospital Maria Auxiliadora.
Asi mismo, en los pacientes los criterios de inclusion fueron:
a) Que acepten voluntariamente participar en el estudio
b) Mayores de 18 afios.
c) Que estén recibiendo tratamiento médico en las areas de medicina, oncologia,
unidad de cuidados intensivos o cirugia del Hospital Maria Auxiliadora.
Criterios de exclusion
Por otra parte, en los criterios de exclusion de los enfermeros fueron:
a) Que se encuentre de licencia por embarazo o se encuentre de vacaciones
b) Que se encuentre realizando trabajo remoto
c) Que estén participando en otros estudios de investigacion simultaneamente.
En los criterios de exclusion de los pacientes:
a) Que tengan alguna alteracion mental que les impida contestar o responder a la
encuesta.
b) Que se niega a participar en el estudio.
c) Que hayan sido dados de alta del Hospital Maria Auxiliadora antes de dos semanas
de hospitalizacion.
Variables de estudio
La variable de exposicidon o variable independiente fue nivel de salud mental es aquel
estado de bienestar de la persona donde conscientemente afronta las tensiones de la vida

y trabaja productivamente; por ello, si hay causas o factores que rompen ese estado de
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bienestar y cuesta afrontar las situaciones estresantes se da una alteracion de la salud
mental (26); esta variable evalud en tres grupos de dimensiones: depresion (falta de placer
por la vida; Inercia; falta de interés/envolvimiento; desvalorizacion de la vida;
perturbacion provocada por ansiedad; falta de aprecio por si mismo); ansiedad (efectos
musculoesqueléticos; experiencias subjetivas de ansiedad; excitacion del sistema
nervioso auténomo; ansiedad situacional); y estrés (excitacion nerviosa; dificultad para
relajarse; irritabilidad/reaccion exagerada facil perturbacion/agitacion e impaciencia)
(27,28).

La variable “respuesta” o variable dependiente fue cuidado enfermero que se define como
aquel proceso de interaccion con el paciente, familia y comunidad para lograr un
crecimiento mutuo y un puente de comunicacion, teniendo en cuenta sus sentimientos, su
participacién y sus conocimientos, para poder conseguir un resultado de mejoria de la
salud (29,30), se caracterizd por la evaluacion de la enfermera en 35 items divididos en
tres categorias especificas; la dimensién humana (evalua el respeto, el interés manifiesto
a la persona, la informacion completa, la amabilidad y la ética); dimensién técnico-
cientifica (evalUa la eficacia, efectividad, la continuidad, eficiencia, la integralidad y la
seguridad); y la dimension entorno (evalla la comodidad, la ambientacion, limpieza,
orden y privacidad) (31,32).

Algunas variables intervinientes podrian ser la carga de trabajo o la disponibilidad de
recursos en el hospital, podrian influir tanto en el nivel de estrés de los enfermeros como
en la calidad del cuidado que proporcionan. La falta de control de estas variables puede
limitar la interpretacion de los resultados y por ende las conclusiones deben considerarse
con precaucion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
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Se empled la técnica de encuesta, el cual es un método de recopilacion de datos que
implica la obtencion de informacion directamente de individuos o grupos mediante
preguntas estructuradas o no estructuradas y se utiliza para obtener informacién sobre
actitudes, opiniones, comportamientos o caracteristicas de una poblacion (33), Por ello
para evaluar la variable de salud mental se utilizo la version abreviada del cuestionario
"Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)" (29). Para medir la segunda
variable, el cuidado, se utilizd un cuestionario disefiado para evaluar la calidad del
cuidado desarrollado por Marcelo D. (32).

Instrumentos

En la recoleccion de datos los instrumentos que se usaron fueron los cuestionarios; para
medir la variable de salud mental se utilizé la version abreviada del cuestionario “Escalas
de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)” (27) desarrollada por Antinez y Vinet en
Chile en el afio 2010 y ha sido utilizada en el Pert en las diversas investigaciones; tiene
una confiabilidad de 0,939 evaluada con Alfa de Cronbach y tiene una alta validez debido
a que hasido utilizada en diferentes trabajos de investigacion, consta de tres dimensiones:
la primera depresion que mide la falta de placer por la vida; Inercia; falta de
interés/envolvimiento; perturbacion provocada por ansiedad; desvalorizacion de la vida;
falta de aprecio por si mismo (3,5,10,13,16,17,21); la segunda ansiedad que mide la
efectividad, eficacia, eficiencia, la continuidad, la seguridad y la integralidad
(2,4,7,9,15,19, 20), y el estrés que mide Evalta la comodidad, la ambientacién, limpieza,
orden y privacidad( 1,6,8,11,12,14,18); Para su medicién se usara una Escala tipo Likert
y cada pregunta se puntuaron de 0 a 3 puntos donde: nunca (0), a veces (1) a menudo (2)
y casi siempre (3).

Para medir la segunda variable del cuidado se utiliz6 el cuestionario para evaluar la

calidad de cuidado desarrollado por Marcelo D.(32) en el afio 2019 en el Perd, tiene una
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confiabilidad 0,89 medida con de Alfa de Cronbach y fue validado mediante el juicio de
cuatro enfermeros con experiencia en la labor asistencial y la docencia; después se aplico
la medida de concordancia denominada indice de Kappa, obteniendo un resultado de
77.96% mostrando una concordancia buena; esta validacion se llevo a cabo en una prueba
piloto que incluy6 una muestra de 20 pacientes, datos que no se utilizaron posteriormente
en la muestra, consta de tres dimensiones: la primera es la dimensién humana evaluo el
respeto, el interés manifiesto a la persona, la informacién completa, la amabilidad y la
ética ( preguntas del 1 al 15); la segunda es la dimensién técnico-cientifica que evalda la
efectividad, eficacia, eficiencia, la continuidad, la seguridad y la integralidad (pregunta
del 16 al 30); por ultimo la dimension entorno que evalto la comodidad, la ambientacion,
limpieza, orden y privacidad (pregunta del 31 al 35). Para su medicion se utilizé una
Escala tipo Likert, de cinco puntos que incluye las siguientes opciones: nunca (1), rara
vez (2), a veces (3), a menudo (4) y siempre (5). El puntaje total maximo alcanzable fue
de 175 puntos.

Recoleccion de datos

Para el proceso de recoleccion de informacidn se presentd una solicitud de evaluacion de
proyecto de tesis posterior al registro del mismo, que una vez aprobado por el Comité
Institucional de Etica en investigacion (CIEI) de la Universidad con constancia N° 377-
CIEI-CIENIFICA-2022, se tramitd la emision de una carta de presentacion, la cual se
presento junto a la copia del proyecto, la constancia del comité de ética, otros documentos
y el pago para revision de proyecto en mesa de partes del Hospital “Maria Auxiliadora”,
para la evaluacion en el Comité de Etica del hospital, el cual posteriormente emitié una
constancia de aprobacion que habilit6 la ejecucion del proyecto.

Una vez obtenido el permiso se llevo a cabo la encuesta; esta se realiz6 teniendo en

consideracién las medidas de proteccion (gorros descartables, mandilones, doble
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mascarilla y guardando la distancia de 1.5 m), se utilizaron el cuestionario “Escalas de
Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)” para medir los factores estresores en los
enfermeros (as) y el Cuestionario para evaluar la calidad de atencion y medir el cuidado
que brindan; ambas fueron aplicados para la evaluacion de los enfermeros.

Para el desarrollo de los cuestionarios los cuales fueron aplicados por una de las
investigadoras, en primer lugar se les otorgd a los enfermeros(as) y pacientes el
consentimiento informado el cual leyeron atentamente y si decidian participar se les
solicitaba firmar el consentimiento, en segundo lugar se continué con el desarrollo de
ambos cuestionarios en un tiempo de duracién aproximado de 30 min entre ambos;
ademas posterior al recojo de la encuesta se verificO que los datos se encontraban
completos, y se consideré que para llegar al total de la muestra referida se tomd un
aproximado de 2 meses que fueron mayo y junio 2023; por Gltimo, una vez que se
concluyd con la encuesta se procedio a guardar simultaneamente los datos en una base de
datos creada en el programa Microsoft Excel y se realiz6 dos copias para evitar la pérdida
de informacion.

Procesamiento y analisis de datos

Para analizar los datos que se recolectaron debido al nivel de la investigacion se hizo uso
de la estadistica descriptiva e inferencial, se opt6 por realizar un andlisis descriptivo de la
base de datos en tablas de frecuencias y porcentajes de las variables en el programa Excel;
después se procedié a realizar un analisis inferencial de las variables en el programa SPSS
v26; ahi se procedid a hacer un test de normalidad para determinar la distribucion de las
variables cuantitativa, debido a que la muestra del estudio es superior a 50 se utilizo el
test de Kolmog6rov- Smirnov.

Asi mismo, para el analisis bivariado entre salud mental y cuidado, se realiz6 mediante la

Prueba de Chi-Cuadrado de Pearson; teniendo en cuenta una significancia del 0.05 y un
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intervalo de confiabilidad del 95%; después de ello se contrarresto los resultados con la
hipétesis del estudio.

Consideraciones éticas

La investigacion fue sometida a la evaluacion de un comité externo que analizo la
viabilidad del proyecto. Posteriormente, se presentd al Comité de Etica e Investigacion
de la Universidad para su revision y aprobacion. Una vez evaluado, se emitio una
constancia por parte del hospital que autorizd la ejecucion del proyecto.

Se realiz6 la recopilacién de informacién teniendo en cuenta todos los pautas y
lineamientos de ética segtin codigo internacional como las “Pautas éticas internacionales
para la investigacion relacionada con la salud con seres humanos” (34) y un codigo
nacional como “Consideraciones éticas para la investigacion en salud con seres humanos”
(35); como se sabe en una investigacion en salud con participacion humana, es crucial
respetar la dignidad y autonomia de los participantes, obtener su consentimiento
informado y asegurar su bienestar, se debe garantizar la equidad en la seleccion de
participantes, evitar la discriminacion y obtener la aprobacion de un comité ético; por
ende se considero lo siguiente:

Autonomia: Durante la etapa de obtencion de datos, el cual fue realizado durante 2
meses, en la que la duracion de la encuesta la cual se realiza solo una vez en el tiempo de
30 minutos, se respetd y se tuvo en cuenta la decision de las personas para tomar parte en
la investigaciéon, ademéas al firmar el consentimiento y llenar la encuesta con su
informacidn, se guardo esa informacion confidencialmente; para ello se asigné un codigo
electronico para resguardar su informacion en un libro Excel que se guard6 en la cuenta
de la investigadora, al cual solo accede ella misma y el personal de estudio, guardando de

esta manera el anonimato de los participantes.
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Beneficencia: los resultados de la investigacion se compartiran a la institucion donde se
realizd el proyecto y con ello se podran implementar estrategias de prevencién para
beneficio de la poblacién de estudio.

No Maleficencia: el proyecto no presento riesgos en los participantes, aun asi, durante la
ejecucion del proyecto se busco no generar dafios a los participantes del estudio.
Justicia: Se informo a los participantes acerca del proceso de encuesta y se resolvio sus
dudas a todos sin distincion y se respeto la decision de continuar con la encuesta si asi lo

decidiera.

RESULTADOS

Los resultados del estudio se presentan de acuerdo con los objetivos establecidos,
centrandose en los enfermeros que laboran en los servicios de emergencia, medicina,
oncologiay cirugia que estan bajo investigacion, los cuales para participar en la muestra
deben cumplir con los criterios de inclusién. Se observo que la mayoria de los
participantes se encontraban en el rango de edad de 31 a 40 afios, representando el
45.6%. Ademas, se evidencio que la mayoria eran mujeres, constituyendo el 85.8% del
total. En cuanto al area de especializacion, se encontro que el 62% trabajaba en el campo
de la medicina, y el 75.2% tenia alguna especialidad. Por ultimo, se destaco que el 80%

de los encuestados manifestaron estar solteros(as). (Tabla 1)
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréaficas de los profesionales de enfermeria

participantes en el estudio (n=169)

Caracteristicas n %
Edad, mediana + RIQ 38.2+45.0
Grupo de edad
25 - 30 afos 34 20.1 %
31 - 40 afos 77 45.6 %
41 - 60 afos 58 34.3%
Sexo
Femenino 145 85.8 %
Masculino 24 14.2 %
Area laboral
Emergencia 47 27.8 %
Medicina 62 36.7 %
Oncologia 27 16.0 %
Cirugia 33 19.5%
Especialidad
Si 127 75.2 %
No 42 24.8 %
Estado civil
Soltero 80 47.3 %
Casado 32 18.9 %
Conviviente 44 26.1 %
Divorciado 13 7.7 %

Abreviaturas: RIQ, rango intercuartilico.
Fuente: elaboracién propia

En el andlisis de la salud mental de los enfermeros se revel6 que, tras la recoleccion y
analisis de datos de 169 enfermeros segun los diferentes servicios, se ha encontrado que
un 25.44% de todos los enfermeros tienen la salud mental levemente afectada. Dentro del
grupo, el servicio de Medicina es el que presenta el mayor porcentaje con un 10.06%,
seguido por el servicio de Emergencia con un 7.10%, mientras que Cirugia y Oncologia
tienen el mismo porcentaje del 4.14%. En cuanto a la salud mental moderadamente
afectada, se observa que el 70.41% de los enfermeros se encuentran en esta categoria.

Nuevamente, el servicio de Medicina tiene el porcentaje més alto con un 24.85%, seguido
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por emergencia con un 19.53%; asi mismo, el servicio de Cirugia tiene un 14,20% y
Oncologia un 11.83%.

Por ultimo, el porcentaje de enfermeros con la salud mental severamente afectado es del
4.14%. En esta categoria, el servicio de Medicina presenta el mayor porcentaje con un
1,78%, seguido por cirugia y emergencia, ambos con un 1,18%, por otra parte, en el
servicio de Oncologia no se reportaron casos de salud mental severamente afectados
(Tabla 2). Estos datos proporcionan una comprension detallada del estado de salud
mental de los enfermeros en cada area especifica y subrayan la importancia de

implementar medidas de apoyo para mejora de su bienestar psicolégico.

Tabla 2. Nivel de la salud mental del profesional de enfermeria participantes en el
estudio (n=169)

Levemente moderadamente Severament

Nivel de salud mental Total
afectada afectada e afectada

Servicio N (%) N (%) N (%) N (%)
Cirugia 7 4.14 24 1420 2 1.18 33 19.5
Emergencia 12 7.0 33 1953 2 1.18 47 27.8
Medicina 17 10.06 42 2485 3 1.78 62 36.7
Oncologia 7 4.14 20 1183 0 0.00 27 16.0
Total 43 2544 119 7041 7 4.14 169 100%

Fuente: elaboracion propia

De manera similar, en el analisis del nivel de cuidado de los enfermeros evaluados desde
el punto de vista del paciente segun los diferentes servicios, se encontrd que un 34.0% de
todos los enfermeros se sitdan en un nivel alto de cuidado. Entre estos, el servicio de
medicina presenta el mayor porcentaje con un 12.3%, seguido por cirugia y emergencia,

ambos con un 8.9%, mientras que oncologia tiene un 3.8%.
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Por otro lado, un 66.0% de los pacientes refieren un nivel moderado de cuidado por parte
de los enfermeros. Aqui, el servicio de medicina nuevamente encabeza la lista con un
25.1%, seguido por emergencia con un 17.4%, cirugia con un 13.2% y finalmente
oncologia con un 10.2%.

Finalmente, no se reportaron pacientes con un nivel bajo de cuidado en ninguno de los
servicios evaluados (Tabla 3). Estos resultados resaltan la importancia de mantener altos
estandares de atencion y promover la calidad del cuidado proporcionado por los

enfermeros para mejorar la experiencia del paciente en el entorno hospitalario.

Tabla 3. Nivel de cuidado que brinda el profesional de enfermeria desde el punto de

vista del paciente (n=235)

Nivel de cuidado Nivel alto  Nivel moderado Nivel bajo Total
Servicio N % N % N % N (%)
Cirugia 21 8.9 31 13.2 0 0.0 52 22.1
Emergencia 21 8.9 41 17.4 0 0.0 62 26.4
Medicina 29 12.3 59 25.1 0 0.0 88 37.4
Oncologia 9 3.8 24 10.2 0 0.0 33 14.0
Total 80 34.0 155 66.0 0 0.0 235 100%

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, tras realizar un andlisis bivariado utilizando la prueba de Chi cuadrado de
Pearson para explorar la relacion entre el nivel de salud mental de los enfermeros y la
calidad del cuidado proporcionado, se observé que, dado que ambas variables son
categoricas, el estado de salud mental moderadamente afectado de los enfermeros esta
asociado con un nivel de cuidado moderado. No obstante, los resultados de la prueba
estadistica indicaron que estos hallazgos no son estadisticamente significativos, con un

valor de p de 2.12 (p>0.05). Esto sugiere que no existe una relacion significativa entre el
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nivel de salud mental de los enfermeros y la calidad del cuidado brindado a los pacientes

(Tabla 4).

Tabla 4. Relacion entre el nivel de salud mental y del cuidado que brinda el profesional
de enfermeria en un hospital del distrito de San Juan de Miraflores, 2023

Nivel de cuidado

Nivel de salud mental P valor
Nivel alto Nivel moderado  Nivel bajo
Levemente afectada 17 26 0 212 *
Moderadamente afectada 39 80 0
Severamente afectada 4 3 0
Total 60 109 0 169

* Prueba de chi2 de Pearson p > 0.05 las variables no se relacionan

Fuente: elaboracion propia

DISCUSION

Igualmente, en el estudio, se considerd la discusion de los resultados teniendo como
principal objetivo Determinar la relacién entre salud mental de enfermeros y calidad del
cuidado en un hospital del distrito de San Juan de Miraflores, 2023. Los resultados
proporcionaron una vision detallada de las caracteristicas sociodemogréficas, el estado de
salud mental de enfermeros y del cuidado en un contexto hospitalario especifico. En
términos de caracteristicas sociodemogréaficas, se observé que la mayoria de los
enfermeros (as) en la muestra son mujeres, representando el 85.8%, con una edad
predominantemente en el rango de 31 a 40 afios, abarcando el 45.6% de la muestra.
Ademas, una alta proporcion de ellos posee alguna especialidad, alcanzando el 75.2%.
Estos datos concuerdan con la distribucion demogréfica tipica de la fuerza laboral de

enfermeria en muchos entornos de atencion médica (36, 37).
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En relacion con el estado de salud mental, se destaco que una proporcion significativa de
enfermeros presenta un nivel moderadamente afectado en el 70.41% de los enfermeros
se, oscilando entre el 11.83 % y el 24.85% en las areas evaluadas, indicando una carga
considerable en términos de salud mental. Estos hallazgos coinciden con investigaciones
previas realizadas por Quiroz M. et al. (17) y Ayala M. (38), quienes también sefialaron
un nivel moderado de estrés entre los enfermeros, de igual manera el estrés puede estar
asociado a diversos factores, como criticas por parte de médicos, falta de oportunidades
para discutir abiertamente problemas con pacientes y colegas, y la pérdida de personas
con las que se mantenia una relacion cercana, tal como menciona Mohebi Z. et al. (39);
ademas, mas del 50% de los enfermeros evaluados mencionaron trastornos de suefio y
depresion, lo cual afecta su desempefio en el cuidado de enfermeria.

En cuanto a cuidado proporcionado por los enfermeros desde la perspectiva de los
pacientes, los resultados muestran una satisfaccion moderada en todas las éareas
evaluadas; con porcentajes que varian entre el 10.2 % y el 25.1% en las areas evaluadas;
sin embargo, es importante sefialar que no se registraron pacientes con un nivel bajo de
cuidado en ninguna de las areas, lo que podria indicar una tendencia a la sobreestimacion
de la calidad del cuidado por parte de los pacientes o la falta de sensibilidad de la escala
utilizada para evaluar esta variable, por lo tanto, indican que tanto la carga mental como
la carga fisica son aspectos laborales inadecuados para los enfermeros, lo que puede
generar desgaste y propiciar errores, lo cual, como sefialan Ruiz J. et al. (9) y Del Valle
K. (18), puede dar lugar a eventos adversos en el tratamiento de los pacientes.

El andlisis bivariado realizado para explorar la relacion entre el estado de salud mental
los enfermeros y la calidad del cuidado brindado revel6 que no existe una asociacién
significativa entre estas variables (p>0.05); aungue se observo una tendencia hacia un

nivel de cuidado moderado en enfermeros con un estado de salud mental moderadamente
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afectado, esta asociacion no alcanzo significacion estadistica. Estos resultados
concuerdan con la investigacion de Camarena L. y Lozano P. (40), sugiriendo que la salud
mental puede influir en el desempefio laboral de los enfermeros de primera linea, asi
mismo concluye que otros factores pueden estar influyendo en la calidad del cuidado
proporcionado como la carga laboral, la experiencia profesional y la formacion
profesional de los enfermeros.

En resumen, los resultados dentro del estudio resaltan la importancia de abordar las
necesidades de salud mental de los enfermeros y promover un entorno de trabajo
saludable para garantizar la calidad y seguridad del cuidado brindado a los pacientes. Se
necesitan intervenciones especificas dirigidas a mejorar el bienestar psicologico de los
enfermeros, asi como estrategias para optimizar la asignacion de recursos y la gestion del
personal en entornos hospitalarios.

Incluso estos resultados tienen importantes implicaciones tanto para la practica como para
la teoria en el &mbito de la salud mental de los enfermeros. Desde una perspectiva
practica, resaltan la necesidad de implementar medidas especificas de apoyo y bienestar
psicoldgico para los enfermeros, especialmente aquellos que trabajan en entornos
exigentes como el hospitalario. La identificacion de un alto porcentaje de enfermeros con
niveles moderadamente afectados de salud mental subraya la importancia de abordar este
problema de manera proactiva, a fin de mejorar la calidad del cuidado proporcionado y
prevenir posibles repercusiones negativas tanto para los enfermeros como para los
pacientes. Ademas, desde una perspectiva tedrica, estos hallazgos contribuyen al cuerpo
de conocimientos existente al proporcionar una comprension mas profunda de los factores
que influyen en la salud mental de los enfermeros. Al contextualizar los resultados dentro

del marco tedrico, este estudio proporciona para futuras investigaciones, la formulacion
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de estrategias como sesiones educativas y capacitaciones destinadas a promover la salud
y el bienestar de los trabajadores de la salud en entornos hospitalarios.

Asi mismo, en el estudio se identificaron varias fortalezas, como el hecho de que esta
investigacion servird como base cientifica para futuros investigadores, y los resultados
respaldaran el desarrollo de capacitaciones y talleres para los profesionales de enfermeria
en areas como el cuidado de la salud mental, la humanizacion de los cuidados y el control
emocional.

Por consiguiente, el estudio podria verse afectado por distintos sesgos, como el sesgo de
seleccidn, en el cual la muestra elegida podria no representar de manera adecuada a la
poblacion de interés, para contrarrestar el sesgo, se llevara a cabo una exhaustiva revision
de los participantes, asegurando que cumplan con todos los criterios de inclusién
establecidos. Otro sesgo que podria surgir es el sesgo de informacion, debido a posibles
datos incompletos o inexactos recopilados durante el estudio, para mitigar dicho sesgo,
se realizara una revision minuciosa de la encuesta una vez completada, verificando que
todos los participantes hayan respondido todas las preguntas de manera adecuada y
completa.

También se identificaron algunas limitaciones o riesgos en el estudio, como la falta de
control sobre variables externas que podrian influir en los resultados y la posibilidad de
que algunos participantes no respondan con sinceridad o precision, lo cual podria
abordarse mediante el instrumento que tiene preguntas cerradas y mucho mas preciso para
reducir las equivocaciones. Otra limitacién fue el tiempo limitado para la recoleccion de
muestra, para abordar esta limitacion, se implementé como estrategia tener una
planificacién cuidadosa de cémo se realizd la recoleccion de datos; ademas, se amplio el
periodo de recoleccion de muestra a 2 meses para garantizar una representacion mas

completa y precisa de la poblacion objetivo.
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Conclusiones:

El estudio determind la relacion entre la salud mental y el cuidado de enfermeria en un

hospital de San Juan de Miraflores en 2023, llegando a las siguientes conclusiones:

e Gran parte de los enfermeros son mujeres y el 75.2% con especialidades y el
70.41% presentan un nivel moderadamente afectado de salud mental, siendo el area
de medicina el més afectado en un 24.85%.

e Los pacientes estan moderadamente satisfechos con el cuidado que le brindan los
enfermeros en un 66.0%, resaltando las areas de medicina con 25.1%, seguido por
emergencia con un 17.4%; ademas se encontrd que en ninguno de los servicios
hay un nivel bajo de cuidado.

e El andlisis bivariado realizado mediante la prueba Chi cuadrado de Pearson no
hall6 una conexion significativa entre la salud mental de los enfermeros y la
calidad del cuidado, dado que el valor p registrado fue de 2.12 (p>0,05), lo que
destaca la importancia de abordar las necesidades de salud mental de los
enfermeros y promover un entorno laboral saludable para garantizar la calidad del

cuidado proporcionado a los pacientes.

Recomendaciones:

e A los enfermeros: Desarrollar estrategias como la reorganizacion de turnos y
horario, promover un ambiente de trabajo seguro y saludable, ofrecer talleres y
entrenamientos en habilidades de trabajo en equipo, entre otros; para mejorar la
calidad del cuidado, teniendo en cuenta factores como la carga laboral y la
formacion profesional de los enfermeros.

e Al hospital: Implementar medidas para mejorar el bienestar de los enfermeros,

como programas de apoyo emocional y capacitaciones en gestion del estrés,
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gjercicios, yoga, meditacion, etc. Por ejemplo: que pueden organizar talleres y
seminarios regulares sobre técnicas de manejo del estrés, incluyendo temas como
la resiliencia, la identificacion de signos de agotamiento y estrategias de
afrontamiento cada tres meses.

e Alos estudiantes e investigadores de la carrera de enfermeria: explorar el tema en
otros ambitos y realidades ampliar la investigacion en diferentes contextos para
obtener una visién méas completa de los desafios y las estrategias efectivas para

promover y mantener una salud mental de la poblacién en estudio.
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ANEXOS

Anexo 1. Constancia de envio del articulo a una revista cientifica

- . - P . i
Dr.C. Lazaro Luis Hernandez Vergel <revistaenf@infomed.sld.cu> @ S &

Para: Elizabeth Karina Samaniego Alva Mar 1/08/2023 19:18

RELACION EMNTRE LA SALUD MENTAL DEL ENFE Elizabeth Karina Samanieo:

Gracias por enviarnos su manuscrito "RELACION ENTRE LA SALUD MENTAL DEL
EMFERMERO Y EL CUIDADO BRINDADO EM UN HOSPITAL" a Revista Cubana de
Enfermeria. Gracias al sistema de gestion de revistas online que usamos

podra seguir su progreso a traves del proceso editorial identificandose

en el sitio web de |3 revista:

URL del manuscrito:

https://revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/author/submission/6316
NMombre de usuariafo: elid304

Si tiene cualquier pregunta no dude en contactar con nosotros/as. Gracias
por tener en cuenta esta revista para difundir su trabajo.

Dr.C. Lazaro Luis Hernandez Vergel
Revista Cubana de Enfermeriz
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Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO DE LA INVESTIGACION: "RELACION ENTRE SALUD MENTAL DE ENFERMEROS Y CALIDAD DEL CUIDADO EN UN
HOSPITAL DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2023"

salud mental de
enfermeros y
calidad del
cuidado en un
hospital del
distrito de San
Juan de
Miraflores, 20237?

calidad del cuidado en un hospital del distrito de San Juan de
Miraflores, 2023.

Objetivos especificos:

e Caracterizar socio-demograficamente al profesional
de enfermeria de un hospital del distrito de San Juan
de Miraflores, 2023.

¢ Identificar el nivel de la salud mental del profesional
de enfermeria en un hospital del distrito de San Juan
de Miraflores, 2023

o Identificar el nivel de cuidado que brinda el
profesional de enfermeria desde el punto de vista del
paciente en un hospital del distrito de San Juan de
Miraflores, 2023.

PREGUNTA DE p
INVESTIGACION VARIABLES OBJETIVOS HIPOTESIS
éCudl es la e Salud mental | Objetivo general: Ho: la salud mental de los
relacion entre e Cuidado Determinar la relacion entre salud mental de enfermeros y enfermeros si se relaciona

directamente con la calidad del
cuidado proporcionado en un
hospital de San Juan de
Miraflores.

H1: la salud mental de los
enfermeros no se relaciona
directamente con la calidad del
cuidado proporcionado en un
hospital de San Juan de
Miraflores.
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TECNICA DE TECNICA DE INSTRUMENTOS DE
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION | MUESTRA MUESTREO RECOLECCION DE RECOLECCION DE
DATOS DATOS
Tipo de Investigacion: Aplicada con o
Cuestionario
enfoque cuantitativo
. S, ) “Escalas de
Nivel de Investigacion: correlacional N
oL L Depresion,
Diseino de Investigacion: No 300 169 o ) ,
) Probabilistica Ansiedad y Estres
experimental enfermeros y | enfermeros ) ) )
aleatoria 2 cuestionarios (DASS - 21)”
600 y 235 _ o
. . simple Cuestionario para
pacientes pacientes

evaluar la calidad
de atencién para

medir el cuidado
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Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario de Caracteristicas sociodemogréficas

Buen dia, soy alumna de enfermeria de la Universidad Cientifica del Sur, me llamo
Elizabeth Samaniego y en esta oportunidad estoy realizando un estudio que tiene por
titulo “RELACION ENTRE SALUD MENTAL DE ENFERMEROS Y CALIDAD DEL
CUIDADO EN UN HOSPITAL DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES,
20237, para ello se realizard una encuesta y se les otorgara un cuestionario anénimo, le
pido de antemano responder con la verdad, agradeciendo su colaboracidn; en primer lugar
se les hara entrega del consentimiento informado y si decide participar se procedera a
firmar y a realizar la encuesta. Por favor leer atentamente cada pregunta y luego marque

con un aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente.

EDAD:

SEXO: FEMENINO ( ) MASCULINO ( )

AREA EN LA QUE LABORA:

ESPECIALIDAD: SI( )NO( ) Especifique:

ESTADO CIVIL:
SOLTERO ( ) CASADO ( ) CONVIVIENTE ( )

SEPARADO ( ) VIUDO ( )
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Cuestionario “Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)”

N° Estresores Laborales Nunca Alguna | Frecuentement Muy
vez e frecuentemente

1 Me costo mucho 0 1 2 3
relajarme.

2 Me di cuenta de que tenia 0 1 2 3
la boca seca
No podia sentir ningln

3 sentimiento positivo. 0 . 2 3

4 | Se me hizo dificil respirar. 0 1 2 3

5 _Se_ me_hlzo dificil tomar la 0 1 2 3
iniciativa para hacer cosas
Reaccione

6 |exageradamente en ciertas 0 1 2 3
situaciones.
Senti que mis manos

! temblaban 0 . 2 3

8 Senti que tenia muchos 0 1 2 3
nervios.
Estaba preocupado por
situaciones en las cuales

9 | podia tener panico o en 0 1 2 3
las que podria hacer el
ridiculo

10 Senti que no tenia nada 0 1 2 3
por que Vivir.

11 | Note que me agitaba. 0 1 2 3

12 Se me hizo dificil 0 1 2 3
relajarme.

13 Me senti triste y 0 1 2 3
deprimido.
No toleré nada que no me

14 | permitiera continuar con 0 1 2 3
lo que estaba haciendo.

15 Senti que estaba a punto 0 1 2 3
de pénico.

16 No me pude entusiasmar 0 1 5 3
por nada.

17 Senti que valia muy poco 0 1 2 3
COMO persona.

18 _Se_ntl que estaba muy 0 1 2 3
irritable.
Senti los latidos de mi

19 |corazon a pesar dg no 0 1 5 3
haber hecho ningan
esfuerzo fisico

20 | Tuve miedo sin razén 0 1 2 3

21 S_entllque Ia_VIda no tenia 0 1 2 3
ningun sentido

Fuente: Version abreviada de “Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS - 21)” elaborado
por Antlnez, Zayra, & Vinet, Eugenia V. (2012).
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Cuestionario para evaluar la calidad de atencion para medir el cuidado

ENUNCIADOS nunca | raravez | aveces | a menudo | Siempre

Durante la hospitalizacién la
enfermera lo llamé por su nombre.

La enfermera le da informacion
clara y precisa.

La enfermera lo visita en su

3 | habitacion con frecuencia para
verificar su estado de salud.

La enfermera le pide que la Ilame si
usted se siente mal.

La enfermera le ensefia como
cuidarse a usted mismo.

La enfermera le sugiere preguntas
6 | que usted puede formularle a su
doctor cuando lo necesite.

La enfermera lo motiva a identificar
7 | los elementos positivos de su
tratamiento.

La enfermera se sienta con usted
para entablar una conversacion.

La enfermera lo escucha con
atencion.

La enfermera habla con usted
amablemente.

La enfermera respeta sus creencias y
costumbres

La enfermera se identifica y se
presenta ante usted.

La enfermera es amistosa y

13 | agradable con sus familiares y
allegados.

La enfermera concilia con usted
14 | antes de iniciar un procedimiento o
intervencion.

La enfermera establece contacto
15 | fisico cuando usted necesita
consuelo

La enfermera identifica cuando es
necesario llamar al médico.

La enfermera es organizada en la
realizacion de su trabajo.

La enfermera le permite expresar
18 | totalmente sus sentimientos sobre su
enfermedad y tratamiento.

DIMENSION HUMANA

10

11

12

16

17

La enfermera lo pone a usted en
19 | primer lugar, sin importar qué pase
a su alrededor.

El uniforme y carné que porta la
enfermera la caracteriza como tal.

La enfermera realiza los
procedimientos con seguridad.

La enfermera se asegura que sus
22 | familiares y allegados sepan cémo
cuidarlo a usted.

DIMENSION TECNICO-CIENTIFICA

20

21
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23

La enfermera le da los
medicamentos y realiza los
procedimientos a tiempo.

24

La enfermera responde rapidamente
al llamado.

25

La enfermera se esfuerza para que
usted pueda descansar
coémodamente.

26

La enfermera involucra a su familia
en su cuidado.

27

Cuando la enfermera esta con usted
realizdndole algun procedimiento se
concentra Unica y exclusivamente en
usted.

28

La enfermera le ayuda a aclarar sus
dudas con relacion a su situacion.

29

La enfermera acepta que es usted
quien mejor se conoce, Y lo incluye
siempre que es posible en la
planificacién y manejo de su
cuidado.

30

La enfermera mantiene un
acercamiento respetuoso con usted

31

Las habitaciones se encontraban
limpias y ordenadas durante el dia.

32

Las enfermeras mantenian la
limpieza al realizar sus
procedimientos.

33

Las enfermeras no comentaban con
otras personas sobre su condicion de
salud.

34

Los muebles y camas eran comodas
y apoyaban su recuperacion.

DIMENSION ENTORNO

35

Considera la ambientacién de los
cuartos la adecuada para su estancia.

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad de atencién para medir el cuidado. Elaborado por
Marcelo D.
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Anexo 4. Consentimiento informado

TITULO DEL ESTUDIO: “RELACION ENTRE SALUD MENTAL DE ENFERMEROS Y
CALIDAD DEL CUIDADO EN UN HOSPITAL DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE
MIRAFLORES, 2023~

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN LA ENCUESTA
DEL ESTUDIO

Hola, soy Elizabeth Samaniego Alva alumnas de la Carrera de enfermeria de la facultad de
Ciencias de la Salud estoy realizando un estudio en salud mental del profesional de enfermeria y
del cuidado que brinda. A continuacidn, te brindaré informacion acerca del temay te invit6 a ser
parte del estudio.

PROPOSITO DEL ESTUDIO:

El propdsito del estudio es determinar la relacion entre salud mental de enfermeros y calidad del
cuidado en un hospital del distrito de San Juan de Miraflores, debido a que la salud mental del
enfermero(a) influye en el desarrollo del cuidado que brinda a los pacientes; ya que el cuidado
abarca personas de todas las edades, familias y comunidades en diferentes contextos; inclusive en
personas que se encuentran discapacitadas 0 moribundas, por ende, se busca siempre fortalecer
estrategias que mejoren la gestion del cuidado.

PROCEDIMIENTOS:

En esta plantilla, esta seccion se ha dividido en dos: en primer lugar, una explicacion de los
procedimientos desconocidos y, en segundo lugar, una descripcion del proceso, por consiguiente,
Luego de la firma de esta constancia, usted recibira tres cuestionarios por parte de la investigadora
en la que deberéa responder a las preguntas que tienen el fin de determinar la relacion entre el nivel
de salud mental y del cuidado que brinda el profesional de enfermeria; ademéas me gustaria pedirle
que conteste los cuestionarios de la manera mas clara y sincera posible para poder evaluar
adecuadamente la salud de los enfermeros y el nivel del cuidado brindado.

SELECCION DE PARTICIPANTES:

Se invita a los pacientes y/o enfermeros(as) de los servicios emergencia, medicina, oncologia y
cirugia del Hospital Maria Auxiliadora a participar en la investigacion del nivel de salud mental
del profesional de enfermeria y del cuidado que brinda.

PARTICIPACION VOLUNTARIA:

Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria. Es decir, puede decidir libremente
si quiere formar parte del estudio o no. Tanto si decidiese participar como si no, todos los servicios
que reciba en el Hospital Maria Auxiliadora continuaran tal como se han venido desarrollando y
nada cambiara. Si decide no participar dentro del proyecto de investigacion, se le ofrecera el
mismo trato que se ofrece habitualmente cuando esté en el hospital. Puede que cambies de opinion
maés tarde y dejes de participar, a pesar de que se ha aceptado antes, por ello no se vera afectado
el trato si cambia su decision.

PROCEDIMIENTOS DEL ESTUDIO:

Se tomara un cuestionario de 21 a 35 preguntas el cual sera aplicado por la investigadora, ademas
todas las preguntas podran ser repetidas las veces que sean necesarias para su total entendimiento,
por ello ante cualquier duda o pregunta la persona puede solicitar el apoyo para responder a las
preguntas. Finalmente, el instrumento a utilizar en esta investigacion ha sido validado para fines
del estudio.
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Duracion

El proceso completo de esta encuesta demoraré aproximadamente 30 minutos.

Efectos secundarios y/o riesgos:

Al participar en esta investigacion no es posible que corra un riesgo, la posibilidad de que esto
ocurra es nula. Trataremos de disminuir las posibilidades de que esto ocurra, pero si algo
inesperado sucede, le proporcionaremos la ayuda necesaria.

Beneficios

Si usted participa en esta investigacion, es posible que no haya ningun beneficio para usted, pero
es probable gque su participacion nos ayude a encontrar la respuesta a la pregunta de la
investigacion. Puede que no haya ningin beneficio para la sociedad en esta etapa de la
investigacion, pero es probable que las generaciones futuras se beneficien con este. En el caso de
los enfermeros esta investigacion les beneficiard para mejorar y mantener su salud mental
mediante la creacion de estrategias como charlas educativas en temas como: habitos de lectura,
musica, actividades de corte recreativo, etc.

Confidencialidad

No se compartira la identidad de los que participan en la investigacién. La informacion que se
recopilard de este proyecto se mantendra confidencial y sera guardada mediante codigo
electrdnico y solo la investigadora y el equipo de investigacion seran los responsables de ver la
informacidn recolectada. Cualquier informacién sobre usted tendra un ndmero en lugar de su
nombre. No se compartira ni se dara a nadie excepto a la investigadora.

Resultados

Los conocimientos que se obtengan de la realizacion de esta investigacién se compartiran con
usted antes de que se pongan a disposicion del publico en general. No se compartira informacion
confidencial, y publicaremos los resultados para que otras personas interesadas puedan aprender
de nuestra investigacion.

Derecho a negarse o retirarse

No es necesario que participe en esta investigacion si no desea hacerlo y el hecho de negarse a
participar no afectara en absoluto a su tratamiento dentro del hospital.

Seguiré teniendo todos los beneficios que de otro modo tendria. Puede dejar de participar en la
investigacion en cualquier momento que desee sin perder ninguno de sus derechos como paciente
aqui.

Persona(s) de contacto

Si tiene alguna pregunta, puede hacerla ahora 0 mas tarde, incluso después de que el estudio haya
comenzado. Si desea hacer preguntas mas tarde, puede ponerse en contacto con: Elizabeth
Samaniego Alva con correo electronico: 1000058498@ucienetifica.edu.pe

Esta propuesta ha sido revisada y aprobada por EL COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN
INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR, que es un comité cuya
tarea es asegurarse de que los participantes en la investigacion estén protegidos de cualquier dafio.
Si desea obtener més informacion sobre el CIEI, pongase en contacto mediante el correo:
ciei_ucsur@cientifica.edu.pe

Si lo desea, puede hacerme mas preguntas sobre cualquier parte del estudio de investigacion.
¢ Tiene alguna pregunta?
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Certificado de consentimiento

He leido la informacién anterior, o se me ha leido. He tenido la oportunidad de hacer preguntas
sobre ella 'y las preguntas que he hecho han sido respondidas a mi satisfaccion.

Doy mi consentimiento voluntario para participar en esta investigacion.

Colocar nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha (Dia/Mes/Afo):

Declaracion del investigador/persona que toma el consentimiento.

He leido con precision la hoja de informacién al posible participante y, en la medida de mis
posibilidades, me he asegurado de que el participante entienda que se haré lo siguiente:

1. El propésito del estudio y su duracion.

2. Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria

3. No se compartira informacion confidencial, y publicaremos los resultados para que otras
personas interesadas puedan aprender de nuestra investigacion.

Confirmo que se le dio al participante la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio, y todas
las preguntas hechas por el participante han sido contestadas correctamente y lo mejor que puedo.
Confirmo que el individuo no ha sido coaccionado para dar su consentimiento, y que el
consentimiento ha sido dado libre y voluntariamente.

Asi mismo, se ha proporcionado una copia de este FORMATO DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO al participante.

Nombre del investigador/persona que ha tomado el consentimiento:

Firma del investigador/persona que ha tomado el consentimiento:

Fecha (Dia/Mes/Afo):
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Anexo 5. Resolucion directoral de aprobacién del proyecto de tesis
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LHFVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR
RESOLUCION MRECTORAL DE CARRERS N® 094-DAE-CIENTIFICA-2022

Lirma 30 de diciembrne 2022
ElMdemlmmmmyhmMmdemwm
Efica del proyecn de tesis titulader WIVEL DE SALUND MENTAL DEL

PROFESIONAL DE ENFERMERIA ¥ SU RELACION CON EL CUIDADD QUE
EBRIMDA EM UN HOSPITAL DEL DISTRITD DE SAN JUAN DE MIRRAFLORES,
2022 con numero de registro de la carmerac PRE-20-2022-00253.

Presentado por:
ELIZABETH KARIMA SAMAMNIEZD AL VA

CONSIDERANDO:

Cue, de acwerdo con & Reglamenio General de la Universidad Cientifica del Sury
ks reglamenios de prefposgrado para obtener e fiulo profesional’ grado
acadéemico deMasstrod grado academico de Doctor en la Facultad de Ciencias de
k2 Salud, se debedesarroliar un trabajo de investigacion:

Cue, de acuendo con la normativa vigente en la Universidad Cientifica del Sur. en
w=o de las atribuciones confieridas al Decano de la Camera,

S5E RESUELVE:

1. APROBAR e inscribir & proyecio de tesis tiulade NIWVEL DE SALUD
MENTAL DEL PROFESIOMAL DE ENFERMERIA ¥ SU RELACKON CON EL
CUIDADD QUE BRINDA EN UN HOSPITAL DEL INSTRITO DE SAN JUAN DE
MIRAFLORES, 2022 con nimero de registro de |a carera: PRE-20-2022-00253 v
establecer &l inicio del pericdo de ejecucion del mencionado proyecho.

22 NOMBRAR a la docente magister Miriam Yahaira Angeles Oblitas como
asesora para el desarmollo de La tesis en cuestion.

Registress, comunigquese y archivese,

Dm_Dur'rsELGur_rﬂ.I-EE Carhuajulca
Decana
Carrera de Enfermena
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Anexo 6. Resolucién de modificacion del titulo de proyecto de tesis
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RESOLUCION DIRECTORAL ACADEMICA DE CARRERA No. 841 DACENF -DAFCS-U.
CIENTIFICA-2024

Limay, 24 de ochubire de 2024

Visla la soficiud presentaca por Elizabeth Samaniego Alva, donde sciatan modifcar ef o de
2 lrtap de imesigacon. Y NIVEL DE SALUD MENTAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA Y SU RELACION CON EL CUIDADO QUE BERINDA EN UN HOSPITAL

DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2022 " se copice [a presente Rescluodn

CONSIDERANDO:

Cue. de acuerdo con lo dispuesio en el documenlo Normas y Procedimienios de ke Trabapos de
Imeesigacon para b Obdencicn de Grados Académicos y Tiulcs Puofesiondes en la Facukad de
Ciencias de |a Sakad, se dete cesarolar un Yabajo de imeesigacon

Cue. de acuedo con fa normaiva wpgenle en @ Unwversidad Cientifica do Sur, en uso ce las
atsbucones conlendas al decano de b Camrera.

SE RESUELVE:

19, Modificaciones def proyedin ce imvesigacidn, que se encusriran descritas en el Anexo 1: Formato
de resumen de enmienda de prokoocio de nvestizacidn. Solicitud de Modiicacion de fecha 21 de
Oclubee 2024 Hubdy "RELACION ENTRE SALUD MENTAL DE ENFERMEROS Y
CALIDAD DEL CUIDADO EN UN HOSPITAL DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE
MIRAFLORES, 20237

2°. RATIFICAR o docenle doclora Minem Angeles Oblas como asescr para de rabajo de
mmestgacan en mencdn

Regisirese, comuniquese y archivess,

Dra. Doris Berths Gonzales Carhusjula
Decana de s Carrera de Enfermeria
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Anexo 7. Constancia de aprobacion del Comité Institucional de Etica en

Investigacion

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN c 'éNT|F|CA

INVESTIGACION

CONSTANCIA N° 377-CIEI-CIENTIFICA-2022

£ presidente del Comité Instiucional ge Efica en Investigacion de 1a Universicad
Cientifica cel Sur (CIEI-CIENTIFICA) da constancia que & proyecto de Investigacion,
cuyos datos se registran a continuacion, ha sico aprobado por el CIEI-CIENTIFICA.

Coago de registro: PRE-20-2022-00253

TRulo: NIVEL DE SALUD MENTAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA Y SU RELACION CON EL CUIDADO QUE
BRINDA EN UN HOSPITAL DEL DISTRITO DE SAN
JUAN DE MIRAFLORES, 2022

Investigacon(a): ELIZABETH SAMANIEGO ALVA

La 3probacion del proyectd de Investgacion Implica que el cocumento presentado a
evaluadion cumpie con Ios lineamientos de Universicad en matena de investigacion y
etica, los cuales se sustentan en 1a noMmatva intemacional vigente. Adicionalmente, en
& contexto de Ia pandemia de enfermedad por COVID-13, e recomendamos cumpir
coN I35 NOMMas PUDICAC3S por & estado peruano (Accesos, Madidas de bioseguridad,
etc.) y tener 10s penmiscs Oe 135 Instituciones en 135 que realizara & esludlo antes de

ejecutano.

En tal sentico, esta aprodbacion carecera de valor sl es que &l proyecto de Investigacion
AT INAICACO £6 MOANCIT0 de cualquier forma. Toda enmienda, afladido, eliminacion
0 eventualdad (evenios 3dversos, eic.) Postenor 3 I3 fecha 02 3Probacion debe ser
repornaco 3 CIEI-CIENTIFICA

La vigencia de 1a aprobacion de este documento es de dieciocho (18) meses (hasta ol
25 de junio del 2024), periodo en & que puede desarmolarse & proyecto. Cuaiquier
tramite Para Su renovacion debera ser enviado antes del término de 1a vigencia de este
gocumento, deblendo suspenderse todo desarmolo hasia que 3 renovacion sea
aprobada.

Vilila €1 Salvador, 26 de dicembre de 2022 -
\ >
C/*’.L )“‘P
" |
Mg. Cinthya Ruth Chipana Herquinio
Presicente
Comité Institucional ge Etica en Investigacion
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Anexo 8: Documento de autorizacion de la sede estudio

\ e 0\ ,
<:|f;-‘NT1F(§A“/‘e

q,

Lima 15 oa
CARTAN® 003: DACE-DAFCS-U, CIENTIFICA/VILLA-2022

JORGE POLO CORTLEZ
Director General

Hospital Maria Auxiliadora
Presente. -

Asunto: Presentacion de proyecto de tesis y solicitud de autorizacién para
ejecucion

De nuestra mayor consideracion,

mental del profesional de enfermeria y su relacion con el cuidado aue brind
hospital del distrito de San Juan de Miraflores, 2022" con nimero de reg
PRE-20-2022-00253

En ese sentido, siendo el tema de especial relevancia y sobre 2! gqu
representada juega un papel importante dentro del rubro, solicitamos pueda otor
las facilidades del caso con el fin de obtener informacion relevante que le p 3
culminar con éxito su tesis universitaria para adquirir su titulo profesional. La misma
que se aplicara en el Hospital Maria Auxiliadora durante 30 dias habiles

_ Se adjunta el proyecto tesis y constancia de aprobacion del Comité Institu=ona
de Etica en Investigacion de la Universidad Cientifica del Sur. En caso requiera a gun
ofro tipo documento o informacién, le agradeceremos indicarnoslo para sode
gestionarlo inmediatamente.

Sin otro en particular, quedamos de usted

Atentamente,
Dra. Doris B. Gonzales Carhuajulca
Decana
Carrera de Enfermeria
MINES O I DE SALUD ]
PSPLLAL MARIA AUKXILIADOK
FHAMITE DOCUMENTARIO Y
15 MAYD 20)
T VSRR e L,
| M ?
[ s t / (’)
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CARTA DE ACEPTACION

Alumna;

samaniego Alva, Elizabeth Karina

Por medio de la presente, me permite nodificar la ACEPTACION del

proyecto de inj.resliga{:iﬁn "MIVEL DE SALUD MENTAL DEL PROFESIONAL
DE EMFEREMERIAY SU RELACION CCON EL CUIDADD QUE BRIMDA EM UM

HOSPITAL DEL DISTRITO DE SAM JUAM DE MIRAFLORES, 20237, a llevarse
a cabo por las Samaniego Alva, Elizabeth Karina en los servicios de
medicina, oncologia, unidad de cuidados intensivos y cirugia del
Hospital Maria Auxiliadora.

' Marin bel R
L e s
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